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Plan rozvoje socialni oblasti Statutarniho mésta Mlada Boleslav

Cilem tohoto dokumentu je popis a analyza soucasného stavu socialni oblasti na uzemi
Statutarniho mésta Mlada Boleslav a definice vize, problémovych okruh(, priorit a opatfeni pro
jeji rozvoj ve strednédobém horizontu.

Jednotlivd opatreni reaguji predevsim na aktudlni poptavku a naléhavost v socialni oblasti a
obsahuji zdméry mozZnych investi¢nich i neinvesticnich projektli, véetné moziné struktury
ucelené sité poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb, a prehlednych kritérii pro rozvoj a
transparentni financovani socidlni oblasti ve Statutarnim mésté Mladd Boleslav. Dokument je
rozdélen na Uvod, analytickou ¢ast a navrhovou ¢ast.

PIan rozvoje socialni oblasti Statutarniho mésta Mlada Boleslav navazuje na Strategicky plan
rozvoje mésta Mlada Boleslav, pficemz reflektuje jeho ¢asti, vénované socialni infrastrukture a
verejnym sluzbam, zejména pak zavéry uvedené v Priorité 5 Strategického planu rozvoje mésta
Mlada Boleslav - Integrace a podpora skupin obyvatel vyuzivajicich socialni sluzby.

Cile dokumentu:

- zékladni popis soucasného stavu poskytovani sluzeb obcanim Mladé Boleslavi
v socidlni oblasti

- stanoveni podminek pro vznik a rozvoj Sité socidlnich a ndvaznych sluieb ve
Statutarnim mésté Mlada Boleslav

- stanoveni kritérii pro transparentni rozdélovani financnich prostfedk( Statutarniho
mésta Mlada Boleslav do socialni oblasti a sluZeb na tuto oblast Uzce navazujicich

- navrh moZnosti viceletého financovani z rozpoctu Statutdrniho mésta Mladd Boleslav

Plan rozvoje socialni oblasti Statutarniho mésta Mlada Boleslav bude vyuZivan pfi pfipravé
rozpoCtu mésta, a tvorbé a aplikaci pravidel pro rozdélovani neinvesti¢nich dotaci pro socialni
oblast.

Za naplnéni cili Planu rozvoje socidlni oblasti Statutarniho mésta Mlada Boleslav je
zodpovédny pfisluSny naméstek primatora pro socialni oblast.

Zpracovani Planu rozvoje socialni oblasti Statutarniho mésta Mladd Boleslav probihalo béhem
let 2016 a 2017 a uvedena data jsou platnd k 1. kvétnu 2018.

Autorsky tym:
Zdenka Veskrnova, naméstkyné primatora pro socialni oblast
Mgr. Andrea Reslovd, vedouci Odboru socidlnich véci

Bc. Bohumil Horacek, koordindtor komunitniho planovani socialnich sluzeb

Analytickd cast Planu rozvoje socialni oblasti Statutarniho mésta Mlada Boleslav byla
vypracovdna ve spolupraci s Centrem pro komunitni praci stfedni Cechy.
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Plan rozvoje socialni oblasti Statutarniho mésta Mlada Boleslav

A. PROFIL MESTA A ANALYZA STAVU
SOCIALNI OBLASTI




OBSAH

1 uvoD
1.1
1.2

Metodika a zdroje informaci
Definice cilovych skupin v socialni oblasti

2 ZAKLADNI PROFIL MESTA MLADA BOLESLAV

2.1
2.2
2.3

Poloha, rozloha a administrativni ¢lenéni
Pocet obyvatel
Vékova struktura

3 PREHLED POSKYTOVANYCH SLUZEB

3.1

Celkovy prehled socidlnich a ndvaznych sluzeb na Uzemi mésta Mlada Boleslav

4 RODINA, DETI A MLADEZ - ANALYZA POTREB

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

Zakladni charakteristika cilové skupiny

Dostupné/poskytované registrované socialni sluzby na izemi mésta Mlad4 Boleslav
Soucasny stav poskytovani socialnich sluzeb v Mladé Boleslavi

Rodina, déti a mladez - zasadni problémy cilové skupiny

Rodina, déti a mladez - co je potfeba podporovat

5 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiIM - ANALYZA POTREB

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
6 SENIORI
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

Zakladni charakteristika cilové skupiny

Dostupné/poskytované registrované socialni sluzby na izemi mésta Mlada Boleslav
Soucasny stav poskytovani socidlnich sluzeb v Mladé Boleslavi

Osoby se zdravotnim postiZzenim - zasadni problémy cilové skupiny

Osoby se zdravotnim postizenim - co je potfeba podporovat

Zékladni charakteristika cilové skupiny

Dostupné/poskytované registrované socialni sluzby na zemi mésta Mlada Boleslav
Soucasny stav poskytovani socidlnich sluzeb v Mladé Boleslavi

Seniofi - zasadni problémy cilové skupiny

Seniofi - co je potfeba podporovat

7 OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE A OSOBY SOCIALNiM VYLOUCENiIM OHROZENE

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

Zékladni charakteristika cilové skupiny

Dostupné/poskytované registrované socialni sluzby na izemi mésta Mlad4 Boleslav
Soucasny stav poskytovani socialnich sluzeb v Mladé Boleslavi

Osoby soc. vyloucené a osoby soc. vylou¢enim ohrozené - zasadni problémy cilové skupiny
Osoby soc. vyloucené a osoby soc. vyloucenim ohrozené - co je potieba podporovat

8 SWOT ANALYZA

8.1
8.2
8.3
8.3

8  ZAVER

SWOT analyza — cilova skupina rodina, déti a mladez

SWOT analyza — cilova skupina osoby se zdravotnim postizenim

SWOT analyza — cilova skupina seniofi

SWOT analyza — cilova skupina osoby soc. vyloucené a osoby soc. vylou¢enim ohrozené

O O N~NOOO U1

W W WWWWNNNNNNNNNNRRRRRBR
NOoOPRPANRPOONNOOOUWEREROOOWOO P WNN

38
39
40
40
41
42
43
44




1 UvOoD

1.1 Metodika a zdroje informaci

Plan rozvoje socialni oblasti ve Statutarnim mésté Mlada Boleslav v analytické casti popisuje
stav poskytovani socialnich sluzeb ve mésté Mlada Boleslav k 1. kvétnu 2018.

Zpracovani dokumentu vychazelo zejména z expertniho pohledu, zaloZzeného mimo jiné na jiz
zpracovaném komunitnim planu Statutdrniho mésta Mlada Boleslav, dostupnych informaci o
poskytovanych sluzbach (vyrocni zpravy, Zadosti o dotace, zavérecné zpravy) a informaci
ziskanych z rozhovor( s dotéenymi aktéry.

V klicovych momentech byly casti dokumentu konzultovany se zdastupci poskytovatell
socidlnich a navaznych sluzeb ve mésté, s cilem co nejvétsi efektivnosti vyuziti dostupnych
prostiedk(l a provazanosti s dal$imi zdroji na financovani pomoci osobam nachazejicich se
v nepfiznivé socialni situaci.

Analyzovany byly situace a priority uZivatell, rozdélenych do ¢tyf zakladnich skupin (rodiny s
détmi a mladez, osoby se zdravotnim postizenim, seniofi, osoby socidlnim vyloucenim
ohroZené a osoby socidlné vyloucené) tak, aby mohly byt co nejpresnéji definovany jejich
zakladni potfeby v oblasti poskytovani socialnich a navaznych sluzeb a mohlo byt uréeno, co je
tfeba ve vztahu k dané cilové skupiné podporovat.

Z dlivodu obecného prehledu je jesté pred samotnou analyzu socidlni oblasti v Mladé Boleslavi
zarazen popis profilu mésta Mlada Boleslav, ktery poskytuje zdkladni informace o jeho poloze,
rozloze, administrativnim ¢lenéni, stejné jako o poctu jeho obyvatel a jejich vékové strukture.

1.2 Definice cilovych skupin v socidlni oblasti

Pro ucely analyzy socidlni oblasti jsou ob¢ané Mladé Boleslavi (potencionaini klienti) rozdéleni
do Ctyr skupin dle specifickych poZadavk( na cerpani socidlnich sluzeb a sluzeb navaznych. Tyto
skupiny v podstaté koresponduji se skupinami, se kterymi se zabyval projekt Komunitniho
planovani socidlnich sluzeb statutdrniho mésta Ml. Boleslav 2014 — 2018:

- rodina, déti a mladez,

- 0soby se zdravotnim postiZzenim,

- seniofi,

- osoby socialnim vyloucenim ohroZené a osoby socidlné vyloucené.

U kazdé skupiny ob¢an( je zmapovana dostupnost a soucasny stav poskytovani registrovanych
socidlnich sluzeb a ndvaznych sluzeb na Uzemi mésta Mlada Boleslav, dale jsou ve vztahu ke
kazdé jednotlivé skupiné definovany zakladni potieby a problémy v oblasti poskytovani
socidlnich a navaznych sluzeb a je uvedeno, co je tfeba ve vztahu k dané cilové skupiné
podporovat.




2 ZAKLADNIi PROFIL MESTA MLADA BOLESLAV

2.1 Poloha, rozloha a administrativni clenéni

Mésto Mladd Boleslav se nachazi v severni casti Stfedoceského kraje. LeZi na levém brehu
stfedniho toku lJizery, na soutoku s fickou Klenici zhruba 50 km severovychodné od Prahy.
Mésto je stavebné srostlé se sousednim malym méstem Kosmonosy; dohromady toto
soumeésti obyva zhruba 50 tisic obyvatel.

Obrazek €. 1: Poloha okresu Mladad Boleslav v ramci Stfedoceského kraje
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Zdroj: SDA Mladd Boleslav 2013, http://cs.wikipedia.org (upraveno).

Od 1. 1. 2003 je Mlad4 Boleslav statutirnim méstem." Mésto je centrem nékolika
administrativnich jednotek — spravniho obvodu obce s povéfenym obecnim ufadem (SO POU),
spravniho obvodu obce s roziifenou ptsobnosti (SO ORP)> a okresu Mladd Boleslav.
Pfedmétem této analyzy je pouze samotna obec Mlada Boleslav.

Tabulka €. 1:Zdkladni geografické udaje o statutdrnim mésté Mladd Boleslav

katastralni vyméra (km?) 28,89
pocet obyvatel (k 1. 1. 2017) 44 056
nadmorska vyska 235
pocet €asti obce 13
pocet katastrdlnich dzemi 7
pocet zakladnich sidelnich jednotek 46

Zdroj: SDA Mladd Boleslav 2013, https://www.czso.cz

! Statutarni mésto je mésto, jehoz sprava je organizovana podle zakladni méstské vyhlasky, kterd se oznacuje jako
statut mésta. Statutarni mésta v Ceské republice se na rozdil od ostatnich mést, obci a méstyst mohou &lenit na diléi
samospravné Casti, jeZ jsou vymezeny praveé ve statutu dotceného statutarniho mésta.
2 . . v . . . vy o .

Statutarni mésto Mlada Boleslav je obci s rozsifenou plsobnosti.
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2.2 Pocet obyvatel

Ve mésté Mlada Boleslav k 1. 1. 2017 Zilo 44 056 obyvateIS. Je druhym nejvétsSim méstem ve
Stfedoceském kraji. Soucasny pocet obyvatel se od roku 2001 zasadné neméni.

Obrazek ¢. 2: Mladd Boleslav: vyvoj poctu obyvatel 2001 - 2017
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2.3 Vékova struktura

V demografii a statistice je obyvatelstvo rozdéleno do tfech vékovych skupin. Osoby ve véku 0
— 14 let (tedy déti) se oznacuji jako lidé v predproduktivnim véku, produktivni vék je 15 — 64
let, od v&ku 65 let je vék poproduktivni. V Ceské republice, tak jako ve vét$iné evropskych
zemi, doslo béhem uplynulych dvaceti let v ohledu vékové struktury obyvatelstva k jistym
zménam.

V 90. letech a pocatkem nového stoleti ubyvalo déti, pficemzZ podil osob v poproduktivnim
véku narastal (zejména diky silnym povaleénym roénikim). Az pfiblizné od roku 2005 dochazi
k viditeInéjsimu narlstu v pfedproduktivnim véku, zejména diky vyssi natalité. Tento trend je
vSak pouze docasny a tak Ize spatfovat pokracujici tendenci zapocatou v 90. letech minulého
stoleti. Jednoznaéné mGzeme tvrdit, Ze populace v celé Ceské republice starne. To se projevuje
jak neustale se zvySujicim primérnym vékem, tak pfedevSim zvySujicim se podilem osob
v poproduktivnim véku.

Tabulka €. 2: Vékovd struktura obyvatelstva ve mésté Mladd Boleslav v letech 2007 a 2016"

0-14 15-64 | 65avice 0-14 15-64 65avice ey

pocet obyvatel podil v procentech vek
2007 5724 32428 5771 13,0 73,8 13,1 39,9
2016 6271 30150 7778 14,2 68,2 17,6 41,9

3https://www.czso.cz/documents/lO180/45964084/1300721703.pdf/c272’.2’.bca-a698-42cb-a6ec-
19b8e95f5bc6?version=1.0

4 .
Udaje jsou platné vzdy k 1. lednu sledovaného roku




Z uvedenych hodnot vyplyva, Ze v prlbéhu poslednich deseti let se proménila skladba
mladoboleslavské populace podle vékovych skupin. Zatimco v roce 2007 byl podil déti a
mladeze pouze o0 0,1 % nizsi nez podil osob nad 65 let, o deset pozdéji byl tento rozdil mnohem
vétsi — seniorll bylo o 3,4 % vice neZ déti a mladeZe. Pocet senior( v populaci se zvysil o 4,5
procenta. Zaroven doslo k poklesu podilu osob v produktivnim véku 15 — 64 let o celkem 5,6%
a narastu vyse pramérného véku obyvatelstva o 2 %.

Soucasna demograficka situace ve mésté Mlada Boleslav je podobna celkovému stavu v Ceské
republice — postupné dochazi k celkovému starnuti populace, tj. snizuje se podil nejmladsich
vékovych skupin na celkové vékové skladbé populace a roste podil populacné silnych
povalecnych ro¢nikll v dlichodovém véku. Pfi¢inou je predevsim rostouci pocet seniorl v
disledku prodluzovani stiedni délky Zivota populace.

S velkou pravdépodobnosti Ize predpokladat, Ze vyvoj struktury populace ve mésté Mlada
Boleslav, bude v budoucnu kopirovat demografické tendence na narodni Urovni. Hodnota tzv.
indexu stafi je ve mésté Mlada Boleslav byla prosinci 2016 v podstaté shodna s Ceskou
republikou a zaroven je vyssi neZ ve Stredoceském kraji a v ostatnich obcich
mladoboleslavského regionu.

Tabulka €. 3: Vékovd struktura a index stdri obyvatel vybranych uzemnich celki®

Pocet Podil obyvatel | Podil Podil Index
bydlicich ve véku 0 - 14 | obyvatel ve | obyvatel ve | stafi®
obyvatel let (%) véku 15 - | véku 65 let a
64 let (%) vice (%)
Ceska republika 10553843 | 14,3 69,6 15,8 110,5
Stfedocesky kraj 1333064 15,5 69,4 14,8 95,8
Mlada Boleslav 44 199 13,0 72,1 14,4 110,9

5Stav k1. 1.2016.
® Index stafi udava pocet obyvatel ve véku nad 65 let na 100 obyvatel ve véku 0-14 let.
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3 PREHLED POSKYTOVANYCH SLUZEB

3.1 Celkovy prehled socidlnich a ndavaznych sluzeb na izemi mésta Mlada
Boleslav

V nasledujici ¢asti formou souhrnné tabulky uveden celkovy prehled registrovanych socialnich
sluZeb, plsobicich na Uzemi Statutarniho mésta Mladd Boleslav, tzn. sluzeb dle zakona
108/2006, v platném znéni.

Na pfehled registrovanych socidlnich sluzeb navazuje tabulka s celkovym prehledem ndvaznych
sluzeb a sluzeb smérujicich k prevenci socialniho vylouceni, tzn. sluzeb, které vhodné dopliuji
registrované socialni sluzby nebo sluzby vedouci k prevenci socidlniho vylouceni.

Vycet obsahuje ty organizace, o kterych zastupci mésta Mlada Boleslav a zpracovatel v dobé
zpracovani materialu védéli. Nejedna se o celkovy vycet organizaci, které mohou individualné
obc¢aniim Mladé Boleslavi poskytovat sluzby.

Tabulka €. 4: Pfehled dostupnych druhi registrovanych socidlnich sluzeb v Mladé Boleslavi

Druh sluzby Poskytovatel

Azylové domy R - Mosty, z.s.

Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb

Denni stacionaF Jistoty Domova, z.U.

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav

DUm seniort Mlada Boleslav

Domovy pro seniory Saguaro Plus, s.r.o

Domov se zvlastnim rezimem Saguaro Plus, s.r.o.

Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb

Chranéné bydleni
Fokus Mladd Boleslav sdruzeni pro péci o dusevné nemocné

v Luma MB, z. s.
Intervencni centra

Respondeo, z.s.

Kontaktni centra Semiramis z.U.
Nizkoprahova denni centra Nadéje

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Proxima Sociale, o.p.s.
Nocleharny Nadéje

Centrum pro integraci cizincd, o.p.s.

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoceského kraje

Luma MB, z. s.

Jistoty Domova, z.U.

o , Linka dGvéry SOS a Centrum psychoterapie
Odborné socidlni poradenstvi

Semiramis z.U.

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR, Mlad4 Boleslav

Spokojeny domov, o.p.s.

Centrum pro zdravotné postizené a seniory St¢. kraje

Odlehéovaci sluzby Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb
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Jistoty Domova, z.U.

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav

Spokojeny domov, o0.p.s.

Osobni asistence

Jistoty Domova, z.U.

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav

Spokojeny domov, o.p.s.

Pecovatelska sluzba

Diecézni charita Litoméfice, stfedisko Mlada Boleslav

Jistoty Domova, z.U.

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav

Spokojeny domov, o.p.s.

Podpora samostatného bydleni

Fokus Mladd Boleslav, sdruZeni pro péci o dusevné nemocné

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Luma MB, z. s.

Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory

a osoby se zdravotnim postizenim

Centrum pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky kraj, 0.p.s.

SONS, z. s.

Socidlné pravni ochrana déti (povéreni k vykonu)

Respondeo, z.s.

Socialné terapeutické dilny

Fokus Mladd Boleslav sdruzeni pro péci o dusevné nemocné

Socialni rehabilitace

Fokus Mladd Boleslav sdruzeni pro péci o dusevné nemocné

Telefonicka krizovd pomoc

Luma MB, z. s.

Linka dGvéry SOS a Centrum psychoterapie

Terénni programy

Luma MB, z. s.

Nadéje

Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava

Semiramis z.0.

Tisrova péce

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav

Tlumocnické sluzby

Centrum pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky kraj, 0.p.s.

Tydenni stacionar

Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb

Zdroj: Analyza poskytovatelt socidlnich sluzeb MB, 2013 a sbér dat dostupnych k 30. cervenci 2017.

Dle vyse uvedené tabulky na Uzemi mésta Mlada Boleslav pusobilo k 30. ¢ervenci 2017 celkem
20 aktivnich poskytovatell socidlnich sluZeb, ktefi jsou registrovani dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach.
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Tabulka €. 5: Pfehled dostupnych druh( ndavaznych sluZeb v Mladé Boleslavi

Nazev poskytovatele sluzeb

Cilové skupiny obcand, s kterymi

organizace  pracuji/poskytuji  jim
sluzby
B S E¢g 5
S - z
~ Q@ =
e © T > O ,2 >
o Lo a2 25 2
< BE (253 2
& € o 0% & o

Agentura Slunecnice

Asociace ndhradnich rodin Ceské republiky

Centrum pro détsky sluch TAMTAM o. p. s.

Détské centrum Oblastni nemocnice Mlada Boleslav

Diakonie CCE — stfedisko Praha, rana péée Diakonie

DMO Pobyty, z. s.

Dobrovolnické centrum mésta Mlada Boleslav

Domaéci péce, Oblastni nemocnice Mlada Boleslav

Dim déti a mladeze ,Na Vystavisti“

HELP Centrum

Klub PARKINSON Mlad4 Boleslav

Klub University 3. véku a volného ¢asu seniorll

Kluby diichodct Mésta Mladé Boleslav

Liga proti rakoviné

Malyra, Bc . Kamila Sedldkova

Nadacéni fond ,Sance pro déti”

Oblastni spolek Ceského ¢erveného K¥ize Mlada Boleslav

Pedagogicko-psychologicka poradna Stfedoceského kraje

Pionyr - 1. PTS Tabornik

Probaéni a mediaéni sluzba CR, stiedisko Mlada Boleslav

Psychiatrickd ambulance, Clinterap s.r.o.

Psychologické poradenstvi a psychoterapie - Kavanova

Reza MB Matefska Skola a Jesle, 0. p. s.

Rodinné centrum DUM, Sbor Jednoty bratrské v Mladé
Boleslavi

S. E. N. klub (Stale energicti a nezavisli)

SdruZeni pro integraci a migraci, o. s.

Sldnka, z. s.

Sluzby a Skoleni MB

Specidlné pedagogické centrum - MS, S, DD

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR

Sportovni spolek Bulldog gymczechfighters team

Strom Zivota, z.s.

Svaz diabetiktl €R - Gzemni organizace Mlada Boleslav

Svaz télesné postizenych TP1

Z0O SPCCH Mlada Boleslav, Svaz postizenych civilizacnimi
chorobami

Zdroj: Mésto Mladd Boleslav k 30. cervenci 2017.
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4 RODINA, DETI A MLADEZ - ANALYZA POTREB

4.1 Zakladni charakteristika cilové skupiny

.....

souziti minimalné dvou generaci v ptimé pribuzenské linii (rodi¢-dité) nebo rodinu vnimame
jako vztah, ktery je zaloZen na pravnich institutech, které nejsou zaloZeny na biologickém
rodiCovstvi (napf. osvojeni). Pro potreby této kapitoly se zamérujeme pouze na rodinu s détmi
a mladez.

Ve vazbé k této cilové skupiné, je oblast Socialné-pravni ochrany déti v CR, kterou zajistuje stat.
Nejdulezitéjsim zakonem v této oblasti je zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti
(dale zakon 359/1999), ve znéni pozdéjsich predpist. Vétsina ¢innosti v ném je vykonem statni
spravy v prenesené plsobnosti. Samospravné aktivity obce dopliuji aktivity v ramci vykonu
statni spravy nebo reaguji na specifické potfeby této cilové skupiny.

Dale za dité dle ceské legislativy lze povaZovat osobu do 18 let véku, pokud nenabyla
svépravnosti dfive. Termin mladezZ je velmi neurdity a v tomto textu ho vymezujeme jako osoby
ve véku 15 — 18 let.

Organ socidlné-pravni ochrany (OSPOD)

OSPOD je opatrovnikem (zdstupcem) ditéte v fizenich, jako je rozhodovani o péci o déti, o
vyzivném apod. OSPOD vyhleddva ohroZzené déti, je zodpovédny za preventivni opatfeni v
rodinach, zprostredkovava nahradni rodinnou péci a vypracovavd pro soud posudky a
doporuceni (napf. aby byla nafizena vylu¢na nebo stfidava péce o dité apod.).

V Mladé Boleslavi je OSPOD soucasti Odboru socidlnich véci magistratu mésta Mlada
Boleslav a sidli na adrese Staroméstské nameésti 71, Mlada Boleslav.

Cinnost OSPOD lze rozdélit na:

- rodinnou problematiku v SirSim pojeti, tzn. prace s rodinami v problematické situaci
(napf. ekonomické, vychovné, Zivotni),

- oblast tykajici se nahradni rodinné péce,

- oblast kuratort pro mladez, kdy do jejich pracovni naplné spada prace s rodinami,
kde se dité dopustilo skutku, ktery ma znaky trestného ¢inu, nebo ma vychovné
problémy.

Oblast prace kuratora pro déti a mladez

Kurator pro déti a mladez je specializovany pracovnik, ktery vykondva sociadlné-pravni ochranu
déti se zamérenim na nezletilé, ktefi maji vychovné problémy, pachaji trestnou cinnost a
prestupky, nerespektuji rodice a jiné osoby odpovédné za vychovu, dopoustéji se zaskolactvi,
uzivaji alkohol a jiné drogy apod.
Kurator pro déti a mladeZ navazuje spolupréci s rodinou ditéte zvlasté na zakladé:
- upozornéni Skoly, zdravotnického zafizeni, informaci organ( cinnych v trestnim fizeni,
anonymniho upozornéni;
- pfimého kontaktu s rodici, ktefi pozadaji o pomoc pfi vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich z rodi¢ovské zodpovédnosti;
- pfimého kontaktu s nezletilym ditétem.
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4.2 Dostupné/poskytované registrované socialni sluzby na tzemi mésta

Milada Boleslav

Tabulka €. 6: Prehled poskytovanych druhi socidlnich sluZzeb v Mladé Boleslavi pro cilovou

skupinu rodiny, déti a mladez

Druh sluzby Poskytovatel Kapacita
Azylové domy R - Mosty, z.s. 42
Denni stacionar Jistoty Domova, z.U. 5
Intervencni centra Luma M8, z.s. 1
Respondeo, z.s. 1
Kontaktni centra Semiramis z.U. 20
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Proxima Sociale, 0.p.s. 25
Centrum pro integraci cizincl, 0.p.s
Centrum pro zdravotné postizené a seniory
StifedocCeského kraje, 0.p.s.
Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi X
Stredoceského kraje
Luma MB, z. s. 112
Jistoty Domova, z.U.
Linka dlvéry SOS a Centrum psychoterapie
Odborné socidlni poradenstvi Semiramis z.u.
Sjednocena organizace nevidomych a 0
slabozrakych CR, Mlada Boleslav
Lo X
Spokojeny domov, o.p.s.
Laxus z.0.” X
Jistoty domova, z.U. 20
Osobni asistence Pelovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav 40
Spokojeny Domov, o.p.s. 15
Pecovatelska sluzba Jistoty Domova, z.4. X
Pecovatelska sluzba mésta Mladd Boleslav X
Socidlné pravni ochrana déti (povéreni k vykonu) Respondeo, z.s.
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Luma M8, z.s. d
Poradna pro obcanstvi, obc¢anska a lidskd prava 10
Telefonicka krizova pomoc Luma MB, z. s. 89
Linka dlivéry SOS + Centrum psychoterapie X
Luma MB, z. s. 63
Terénni programy Nadéje 7
Poradna pro obcanstvi, ob¢anska a lidska prava 200
Semiramisz.u. X

Zdroj: Analyza poskytovatelt socidlnich sluZzeb 2016.

7 s v s 4,
Centrum pro obvinéné a odsouzené.
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4.3 Soucasny stav poskytovani socidlnich sluzeb v Mladé Boleslavi

Pro cilovou skupinu osoby rodiny s détmi a mladez jsou socidlni sluzby na tzemi mésta Mlad3
Boleslav poskytovany formou:

- pobytovou (jedna se o sluzby/zatizeni, kdy v nich jejich uzivatel bydli),
- terénni (sluzby jsou osobné poskytovany v pfirozeném prostredi jejich uZivatel(),
- ambulantni (uZivatelé dochazi do zafizeni poskytujiciho tyto formu socidlni sluzby).

Z pobytovych socialnich sluzeb je na tizemi mésta poskytovano:

0 Azylovy dim - sluzbu poskytuje jeden poskytovatel, s kapacitou 40 ldzek a
zaméruje se na tyto cilové skupiny:

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy,

obéti domaciho nasili,

osoby bez pfistresi,

osoby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach,

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohrozeny,

rodiny s ditétem/détmi,

etnické mensiny.

Z terénnich socidlnich sluzeb je na izemi mésta poskytovano:

0 Intervenéni centra jsou v Mladé Boleslavi dvé, v celkové aktudlni kapacité 2
uzivatel(. V obou sluzbach se jedna o cilovou skupinu — obéti domaciho nasili.
Poskytovana je ve formé terénni a ambulantni.

0 pecovatelskou sluzbu poskytuji 4 poskytovatelé, 2 z nich poskytuji svoji sluzbu i
rodindm s détmi. Celkovou aktualni kapacitu nelze urcit, vzhledem k rliznému
pojeti uvadéni kapacit.

0 telefonicka krizovd pomoc je poskytovdna dvéma poskytovateli velmi Siroké
Skale cilovych skupin.

0 terénni programy poskytuji 4 poskytovatelé.

déti a mlddez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy,

etnické mensiny,

obéti domaciho nasili,

osoby bez pfistresi,

osoby v krizi,

osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohroZeny,

osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkdach,

osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach,

rodiny s ditétem/détmi.
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Z ambulantnich socidlnich sluzeb je na izemi mésta poskytovano:

(0]

kontaktni centrum, poskytuje jeden poskytovatel a zaméfuje se na cilovou
skupinu osoby ohroZzené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach. Denni
kapacitu ma sluzba 20 uZivatell, okamZitou kapacitu ma 3 klienty.

ambulantni pecovatelské sluzby

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Rocni kapacita sluzby je 1200 déti a
mladeze. Terénni forma sluzby ma kapacitu 20 uZivateld. Sluzba pracuje
s cilovymi skupinami:
= déti a mladez ve véku od 12 do 19 (v terénu az do 22let) let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy, ve specifickych pripadech az do 26 let,
= osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach,
= osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohroZeny.

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je sluzba, kterou poskytuji dva
poskytovatelé. Jednd se o terénni a ambulantni sluzbu, uréenou pro rodiny
s détmi.

intervencni centra jsou v Mladé Boleslavi dvé, jak je uvedeno vyse. Je
poskytovano i v ambulantni formé.

Dale je pro tuto cilovou skupinu dostupné odborné socialni poradenstvi, které jim pomaha
nejen se orientovat v socidlnich sluzbach a socidlnich ddvkach, ale vradmci této sluzby,
informace v oblastech, které jim mohou pomoci v jejich nepfiznivé socidlni situaci.

Z oblasti navaznych sluzeb, je na tzemi mésta Centrum psychologicko-socidlniho poradenstvi
Stfedoceského kraje, které poskytuje psychologické a socidlni poradenstvi pro jednotlivce,
pary, rodiny a skupiny. Zfizovatelem je Krajsky urad Stfedoceského kraje a sluzba je
poskytovana bezplatné a maze byt i anonymni.

15




4.4 Rodina, déti a mladez - zasadni problémy cilové skupiny

- UZiVANi ALKOHOLU A DROG V RODINE, VCETNE DETIi

- PRACE S OSAMELYM RODICEM

- RUZNE FORMY BYTOVYCH PROBLEMU

- RoDIC zVLADAJICi PECI POUZE CASTECNE/RODIC NEZVLADAIJICI PECI
- RODINY S ViCE PROBLEMY

- ZAJISTENI JINE POMOCI DITETI

- ZAJISTENi PESTOUNSKE PECE A JEJi PODPORA

- DETI A MLADEZ Z DYSFUNCKNICH RODIN

- DETI A MLADEZ Z RODIN, KDE RODICE MAJi SVE LIMITY VE VYCHOVE

Upresnéni vyse definovanych situaci:

UZiVANi ALKOHOLU A DROG V RODINE - Konkrétné se jednad o matky, které uZivaji rdzné
navykové latky (alkohol, injekéni drogy apod.) a chtéji svou zavislost fesit. V pripadech, kdy
nemaji fungujici nejblizsi rodinu, ktera se postara o déti, je nutné umisténi nezletilych déti do
pfislusSného zatizeni, aby matka mohla nastoupit |é¢bu. Zafizeni, ktera umoznuji Ié¢bu matek
s détmi, je nedostatek. Ddle se jednd o situace, kdy navykové latky uzivaji déti. Soucasna
sluzba - Semiramis, poskytne zakladni poradenstvi, ale jejich primdrni cilova skupina je vice
mezi dospélymi. Schazi koncepéni feseni, tzn. dostupnost sluzby/programu pracujiciho s détmi,
uZivajici ndvykové latky. Céste¢né tuto oblast zajistuje NZDM Cinzak. Konkrétné se jedna o
narlst pravidelnych uzivatel marihuany, kdy uZivani jiz ovliviiuje bézné fungovani.

PRACE S OSAMELYM RODICEM - matky a otcové, ktefi necekané zlstali na péci
o rodinu sami. Jednd se o situace (smrt, rozchod, nemoc), kdy rodi¢ samozivitel ma potiebné
kompetence, ale diky nastalé situaci musi fesit soubéh vice problémd. Jednd se napf. o
necekany nedostatek financnich prostifedkd, ztratu bydleni ¢i ztratu zaméstnani. Dochazi
k nezvladani role rodi¢e a pomalému propadnuti celym systémem, ktery neni nastaven na
pomoc rodici, ktery neztratil kompetence pecovat, ale potrebuje podpofit pouze v oblasti
bydleni ¢i zaméstnani, diky kterému se dokdZe vyporadat s ostatnimi problémy Iépe.

RUZNE FORMY BYTOVYCH PROBLEMU, které vychazeji ze soucasné, nestabilni, bytové situace.
Ze soucasné prace lze vysledovat, ze v rodinach klientd/déti s problémovym chovanim (napf.
trestna Cinnost ditéte), je feSeno bydleni, kde napf. vicecetnd rodina Zije v 2+KK. Lze usuzovat,
Ze chovani ditéte ovliviuje nemoznost mit vlastni prostor v byté, kde rodina bydli. Dalsi oblasti
je problematické zajisténi azylového bydleni pro otce s détmi.

RODIC zVLADAJICI PECI POUZE CASTECNE/ RODIC NEZVLADAIJICI PECI. Jednd se o situace
rodich, ktefi potrebuji podpofit ve vychovnych kompetencich, pomoc s béznymi vécmi, tzn.
mezistupen v oblasti podpory. Jini potfebuji naucit jaks e v nékterych béznych situacich chovat,
jednd se o rodice, ktefi nemaji pozitivni scénare rodinnych roli. Nebo se jedna o jednoho
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rodice, ktery nema zazemi ve své blizké rodiné, a tudiz situaci nezvladne, tito rodi¢e nemaji
problémy s bydlenim. Ddle rodice, ktefi nezvladaji péci o své nezaopatiené déti.

RODINY S VICE PROBLEMY (nemotivované rodiny). Jedna se o situaci rodin, které maji
problém s alkoholem nebo jinymi navykovymi latkami, s vedenim domacnosti, hospodarenim,
dluhy nebo s exekucemi, vzdélavanim déti a jejich plnéni Skolni dochdazky.

ZAJISTENi POMOCI DITETI. Prace srodinou, kde viceméné neexistuje $ance, jak rodice
podpofit/motivovat k aktivité, pracovnici soustfedi pomoc pouze na dité. Zajisti doucovani
tam, kde je potfeba, snazi se zajistit financné dostupné volnocasové aktivity (prevence, aby
dité neskoncilo v ,parté”), obédy apod. Nejméné dostupna je pomoc pro déti 12 let, pro které
je vtomto véku zdsadni mimo jiné tvorba socialnich roli.

ZAJISTENI PESTOUNSKE PECE A JEJi PODPORA. Zajisténi péstounské péce — pribuzenské, jedna
se vétSinou o prarodice. DUvodem péce jsou nepecujici rodice, ktefi napf. uzivaji navykové
latky a diky nim se nemohou starat o své déti, nebo rodice, kteti déti nechtéji, pfipadné rodice,
které z financnich a bytovych dlivodd péci nemohou zajistit. V péstounské péci nepribuzenské
je situace odliSna od péstounské péce - pfibuzenské. Jedna se o Zadatele, ktefi do péstounstvi
vstupuji bez konkrétniho vybraného ditéte. Jednd se o osoby, které chtéji pomoci néjakému
ditéti vtizivé situaci a poskytnou mu domov a rodinnou péci. Péstounska péce je pak
zprostifedkovdna na zdkladé jejich zadosti a to k ditéti, které si sami nemohou vybrat. Tato
skupina péstoun si lépe uvédomuje svou roli, prosla potfebnou pripravou pro Zadatele o PP,
umi vice pracovat s danou situaci, ale i zde jsou velké odlisSnosti. Role péstountl je roli
narocnou, kdy je tfeba celé péstounské rodiné poskytovat odpornou pomoc.

PRACE S DETMI A MLADEZi Z DYSFUNKCNICH RODIN. Jednd se o rodiny/rodice, ktefi nemaji
dostatecné Casové kapacity na péci o své déti. Vydélavaji, aby uzivili rodinu, nezbyva jim cas na
spole¢né traveni volného ¢asu s détmi apod. Vétsinu €asu travi v zaméstndani a nemaji prehled,
jak jejich déti travi volny ¢as. Napriklad domU z prace se vraci v pozdnich vecernich hodinach,
pozdravi se sdétmi a rano jdou zase do prace. Ve vétsSiné pripadl se jednd o matky -
samotzivitelky, pfipadné s partnery pfiZivujicimi se na rodiné.

PRACE S DETMI A MLADEZi Z RODIN, kde rodi¢e maji své limity ve vychové déti a kladou diiraz

na jiné skutecnosti, nez je péce o déti. Rodice si napf. neuvédomuji nutnost omlouvat své déti
ve Skole vc¢as, podporovat je pfi pfipravé do Skoly apod.
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4.5 Rodina, déti a mladez - co je potreba podporovat

Spolufinancovani stavajicich sluzeb v definované kapacité.
Asistovany styk/asistované predavani déti.

Dostupnost dalSich navaznych sluzeb jako je mediace, sluzby psychologt, dostupnost
psychiatrt, casové dostupna rodinna individudlni terapie.

Organizace poskytujici doprovazeni pro rodiny v jejich pfirozeném prostredi.
Dostupnost sluzeb pro praci s rodinou, kde jsou uzivany navykové latky.

Dostupnost sluzeb — doucovéni, volnocasové aktivity pro déti ze socidlné slabych
rodin.

Realizace pFiméstskych tdborti a prazdninovych aktivit finanéné dostupnych pro
socialné slabé rodiny.

Navyseni kapacity détskych psychologt.

Finanéni moznosti bydleni bez kauce - zajisténi kauce jinymi subjekty.
Dostupné azylové a krizové bydleni.

Rozvoj zazemi pro nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Klicova je pro tuto sluzbu
lokalita, ktera musi byt pro cilovou skupinu déti a mladeze ptistupnd. Podpora mésta
Mlada Boleslav by méla smérovat k udrZeni stavajiciho nizkoprahového zafizeni pro
déti a mladez, a k podpore noveé vznikajicich nizkoprahovych volnocasovych zafizeni na
Uzemi mésta. Prioritou by vtomto pfipadé mélo byt pokryti vice lokalit v Mladé
Boleslavi a podpora vzniku nizkoprahového zatizeni pro déti mladsi 12 let.

Zajisténi dostatecnych kapacit terénni socidlni prace realizovanou registrovanymi
socialnimi sluzbami v rdmci celého Gzemi mésta.

Realizace resocializa¢nich pobytQ, které jsou velmi pfinosné. Je mozné vyuzit i zpravy
o jejich pribéhu ve vazbé k jednotlivym klientdm.

Ztizeni ambulantniho Stfediska vychovné péce na Uzemi mésta a jeho sluzby, véetné
dobrovolnych pobytl a pobytl natizenych soudné.

Preventivni aktivity rliznych subjekta.

Doucovani pro déti ze socialné slabych rodin.

Rozvoj sluzby sanace rodiny, kde je zastoupena potiebna skala odbornikd, véetné
moznosti mobilniho tymu.

Organizace, které realizuji aktivity, kde déti a mladeZ maji moznost aktivné travit volny
¢as mimo organizované aktivity/krouzky, na které rodina nema finance. Déti se diky
tomu nauci smysluplné travit volny ¢as.

Organizace, které poskytuji konzultace pro rodice v oblasti dluhového poradenstvi a
pracuiji s rodinou.

Moznosti zajisténi dostupnych a kvalitnich sluzeb détské psychiatrické péce.

Rozvoj spoluprace se socialnimi pracovniky zrad poskytovatelli registrovanych
socialnich sluZeb pf¥i FeSeni konkrétnich situaci klientd, pfi zachovani anonymity.
Prace s rodinou jako s celkem — napfi¢ obory, situacemi, institucemi, tudiz vzajemné
spolupracovat.

Asistence pro déti ve Skolach, jednd se o asistenci pro déti, které jsou rhzné
znevyhodnéné a maji relativné vysoké rozumové schopnosti na praktické skoly. Je
potieba zajistit asistenta pedagoga a osobniho asistenta ditéte jako socialni sluzbu.
Rozvoj spoluprace zakladnich Skol a Odboru se zaméfenim na praci s détmi.
UdrZitelnost sluzby doprovazejicich organizaci a jejich podporu.
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V ramci tvorby Komunitniho planu socidlnich sluzeb Statutdrniho mésta Mlada Boleslav na
obdobi 2014-2018 byla zpracovana Analyza potfeb cilové skupiny déti a mladez. Z této analyzy
vzesly ve skupiné déti a mladez a déti nasledujici pozadavky:

=  Podpora ¢innosti Méstského parlamentu déti a mladez.

= Podpora financéné dostupnych a zdjmovych mimoskolnich aktivit, napf. formou
stipendijnich.

=  Podpora nové vznikajicich nizkoprahovych volnoc¢asovych zafizeni na Uzemi mésta.

=  Podpora stavajiciho nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez a jeho rozvoj do dalSich
lokalit, a rozvoj zamérujici se na déti mladsi 12 let.

= Podpora terénnich sluzeb.

= Podpora volnocasovych klub( zfizovanych pfti zakladnich Skolach.

Tyto pozadavky mohou byt ze strany mésta Mladd Boleslav uskute¢nény vhodnou podporou
poskytovatell socidlnich sluzeb, pro které jsou déti, mladez a rodina prioritni cilovou skupinou.

=  Podpora socialni prace s rodinou.

= Podpora zarazeni déti ze sledovanych rodin do predskolnich zafizeni.

=  Podpora starsich déti v motivaci ke Skolni dochazce a plnéni Skolnich povinnosti.

= Podpora aktivit Skolskych zafizeni vedoucich k integraci déti a mladeZze z etnickych
mensin.

=  Podpora pomoci s doucovanim.

= Podpora terénnich sluzeb.

Prioritou by v tomto pfipadé méla byt podpora socidlni pridce s rodinou a podpora vzniku a
rozvoje terénnich sluzeb pro déti, mladez a rodiny ohroZené rizikovymi jevy.
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5 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM - ANALYZA
POTREB

5.1 Zakladni charakteristika cilové skupiny

Zdravotni postiZeni je moZno charakterizovat jako dlouhodoby nebo trvaly nepfiznivy zdravotni
stav, ktery jiz nelze |écbou vyrazné zlepsit ¢i zcela odstranit. Na rozdil od fady dalSich
skutecnosti, které mlze jejich nositel ovlivnit, se pfitom jednd o situaci, kterd je vétsinou
nezavisla na vili jedince. Vznik a existence zdravotniho postiZzeni predstavuje takovou socialni
udalost, kterd zasadnim zplsobem ovliviiuje Zivot kazdého clovéka, kterého se dotyka.

Bezprostfedni dopady ma nejen na samotné obcany se zdravotnim postizenim, ale také na
jejich rodiny. Zejména u tézsich forem zdravotniho postizeni dochazi k vyraznym zméndm v
moznostech plnohodnotné Ucasti a zapojeni jak v soukromych aktivitach, tak i ve verejném

Zivote.

Do této Casti Setfeni jsou zahrnuti i lidé, ktefi jsou omezeni ve svépravnosti a jsou obcany
mésta Mlada Boleslav nebo se zde dlouhodobé zdrZuji. Verejny opatrovnik jim, mimo jiné,
pomaha v jejich slozité Zivotni situaci a soucasné jim poskytuje zakladni poradenstvi souvisejici
s jeho ¢innosti.

Pocet osob se zdravotnim postizenim nelze vycislit, vzhledem k neexistenci statistickych udajt
na urovni obce. Dle celorepublikovych Setfeni dosahuje podil osob se zdravotnim postizenim
10 % z celkové populace CR, z éeho? Ize pii védomi urcité nepresnosti za predpokladu, Ze by
vyskyt tohoto jevu odpovidal pravé primérnym hodnotam dosazenym v CR, odhadovat, 7e
v Mladé Boleslavi Zije cca. 4 406 osob se zdravotnim postizenim. Jednd se o udaj, ktery
zahrnuje osoby s rGznym druhem a rozsahem zdravotniho postiZeni, tzn. i s riGznym rozsahem
potfebné pomoci.

Pro popis velikosti skupiny lidi, ktefi potfebuji rGznou formu pomoci, je mozné pracovat i
s udaji, které eviduje Urad prace Ceské republiky - krajska pobocka v Pfibrami, kontaktni
pracovisté Mladd Boleslav. Konkrétné se jedna o Prispévek na péci, ktery je uréen osobdm,
které z dGvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby
pfi zvladani zakladnich Zivotnich potfeb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti podle
zakona o socialnich sluzbach. Z poskytnutého pfispévku tyto osoby hradi pomoc, kterou jim
mze dle jejich rozhodnuti poskytovat bud osoba blizka, asistent socidlni péce, registrovany
poskytovatel socialnich sluzeb a dalsi.

Osoby se zdravotnim postizenim vyuZivaji primdrné tyto socialni sluzby: odborné socidlni
poradenstvi, chranéné bydleni, peCovatelskou sluzbu, socidlné aktiviza¢ni sluzbu, odleh¢ovaci
sluzbu, tydenni a denni stacionar a osobni asistence.
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5.2 Dostupné/poskytované registrované socialni sluzby na izemi mésta
Miada Boleslav

v

Tabulka ¢. 7: Prehled poskytovanych druhi socidlnich sluZeb v Mladé Boleslavipro cilovou
skupinu osoby se zdravotnim postiZzenim

Druh sluzby Poskytovatel Kapacita
Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb 90°
Denni stacionaf Jistoty Domova, z.0. 5°
Pecovatelskd sluzba mésta Mlada Boleslav 7%
Chranéné bydlent Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb 261
Fokus Mlada Boleslav sdruzeni pro péci o dusevné nemocné 182
Intervenéni centra Luma MB, ..
Respondeo, z.s.
Centrum pro integraci cizincd, o.p.s. X
Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoceského kraje X
Luma MB, z. s. X
Jistoty Domova, z.U. X
Linka dvéry SOS a Centrum psychoterapie X
Odborné socidlni poradenstvi Semiramisz.d. ”
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, Mlada Boleslav X
Spokojeny domov, o.p.s. X
Centrum pro zdravotné postiZzené a seniory Stfedoceského kraje, o.p.s. X
Centrum 83, poskytovatel socidlnich sluzeb 513
Odlehéovaci sluzby Jistoty Domova, z.4. 24
Petovatelskd sluzba mésta Mlada Boleslav 2/1%
Spokojeny domov, o.p.s. 10%
Jistoty Domova, z.U. 20"
Osobni asistence Pelovatelskd sluzba mésta Mladd Boleslav 40%
Spokojeny domov, o.p.s. 15%
Pecovatelska sluzba Diecézni charita Litoméfice, stfedisko Mlada Boleslav X
Jistoty Domova, z.U. X

& pdsobnost Stfedocesky kraj, vékova kategorie od 7 do 64 let, rozloZzeno do dvou zafizeni, cilova skupina: osoby s
kombinovanym a mentalni postizenim.

*Vékova kategorie od 3 let vyse, cilova skupina osoby s mentalnim a zdravotnim postiZzenim, seniofi a rodiny

s détmi.

10y&kova kategorie od 19 do 80 let a vyse, cilova skupina osoby s télesnym, sluchovym, zdravotnim a zrakovym
postizenim a seniofi.

" pisobnost Stredocesky kraj, vékova kategorie od 19 — 64 let, cilova skupina osoby s mentalnim postizenim.

12 vékova kategorie klientl od 19 do 80 let, cilova skupina osoby s chronickym dusevnim onemocnénim.

B pisobnost Stredocesky kraj, vékova kategorie od 7 do 45 let, cilova skupina osoby s kombinovanym a mentdlnim
postizenim.

4 Bez omezeni véku, cilova skupina osoby se zdravotnim postizenim a seniofi, terénni forma.

> vékova kategorie od 19 do 80 let a vyse, cilova skupina osoby s télesnym, sluchovym, zdravotnim a zrakovym
postizenim. Jedno IlZko je terénni.

'8 pisobnost Stredocesky a Liberecky kraj, vékova kategorie od 19 do 80 let a vyse, cilova skupina osoby se
zdravotnim postizenim a seniofi.

7 Bez omezeni véku, cilova skupina osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a seniofi.

'8 Bez omezeni véku, cilova skupina osoby s riznym zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a seniofi.

19 vékova kategorie od 6 let, cilova skupina osoby s rliznym zdravotnim postiZzenim.
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Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav X

Spokojeny domov, o.p.s. X

Podpora samostatného | Fokus Mlada Boleslav, sdruzeni pro péci o dusevné nemocné 10%
Rana péce X
X

Socidlné aktivizacni sluzby pro

Centrum pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky kraj, 0.p.s.
seniory a osoby ump ysict yehave p . yxra, o.p

se zdravotnim postizenim X

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, Mladd Boleslav
s o 10/15/15%

Socidlné terapeutické dilny Fokus Mlada Boleslav sdruzeni pro péci o dusevné nemocné

Socialni rehabilitace , . » . ) 30/10/200%
Fokus Mlada Boleslav sdruzeni pro péci o dusevné nemocné

Tisnova péce Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav X

Tlumocnické sluzby Centrum pro neslysici a nedoslychavé pro Prahu a Stfedocesky kraj, 0.p.s. X

Tydenni stacionar Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb 255

Zdroj: Analyza poskytovatel(i socidlnich sluZzeb Mladé Boleslavi 2013 a data dostupnd k 30. cervenci 2017 v Registru
poskytovateli socidlnich sluzeb MPSV CR

2 ygkova kategorie od 19 do 80 let, cilova skupina osoby s chronickym dusevnim onemocnénim. Sluzba je
poskytovana terénni formou.

%! Kapacita kavarny/knihaiské dilny/ zahradnické dilny.

?2 Kapacita bazaIni dilny/zaméstnavani/terénni tym.

%% pgsobnost Stredocesky kraj, vékova kategorie 16 — 35, CS osoby s kombinovanym a mentalnim postizenim.
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5.3 Soucasny stav poskytovani socialnich sluzeb v Mladé Boleslavi

Pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim jsou na Uzemi mésta Mlada Boleslav
poskytovany formou:

- pobytovou (jedna se o sluzby/zatizeni, kdy v nich jejich uzivatel bydli),
- terénni (sluzby jsou osobné poskytovany v pfirozeném prostredi jejich uZivatel(),
- ambulantni (uZivatelé dochazi do zafizeni poskytujiciho tyto formy socialni sluzby).

Z pobytovych socialnich sluzeb je na tzemi mésta poskytovano:

0 chranéné bydleni — Sluzbu poskytujici dva poskytovatelé. Jeden se zaméruje na
osoby s mentdlnim postizenim a druhy na osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim. Celkova kapacita je 44 mist (26/18).

0 odlehcovaci sluzba - Sluzbu poskytuji ¢tyfi poskytovatelé. Zaméruji se na rlzné
cilové skupiny — seniory a osoby srlznym zdravotnim postizenim, vcéetné
mentdalniho a kombinovaného postizeni. Celkova kapacita je 7 mist v pobytové
formé a pro tfinact uzivateld muzZe byt poskytovana v terénni formé.

0 tydenni stacionai je pobytovd sluzba uréend pro osoby s mentdlnim a
kombinovanym postiZzenim, v kapacité 25 osob.

Z terénnich socialnich sluzeb je na izemi mésta poskytovano:

0 Jakje vyse uvedeno, jeden poskytovatel poskytuje terénni odlehcovaci sluzbu.

0 osobni asistenci poskytuji tfi poskytovatelé. Zaméruji se na seniory, osoby se
zdravotnim postizenim a rodiny s détmi. Celkova kapacita je 75 klientd, ale
vzhledem k odlisSnému uvadéni kapacity jednotlivych poskytovateld, se nejedna
o okamZitou kapacitu.

0 podpora samostatného bydleni je sluzba v kapacité 10 lGZek, poskytovana
jednim poskytovatelem a zaméfujici se na osoby s chronickym dusevnim

onemochénim.

0 sociadlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
poskytuje jeden poskytovatel pracujici s lidmi se sluchovym postizenim.

0 tisnovou péci poskytuje jedna organizace, stejné jako tlumocnickou sluzbu.

0 jak je vySe uvedeno, odlehcovaci sluzba je poskytovana i v terénni formé pro 13
uzivatelQ.

0 pecovatelskou sluzbu poskytuji 4 poskytovatelé, celkovou aktudlni kapacitu
nelze urcit, vzhledem k riznému pojeti uvadéni kapacit.
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Z ambulantnich socidlnich sluzeb je na tizemi mésta poskytovano:

(0]

(0]

socialné terapeutickou dilnu poskytuje jeden poskytovatel ve tfech zatizenich.
Konkrétné se jednd o zahradnickou dilnu, knihafskou dilnu a kavarnu. Celkova
kapacita je 40 uZivatell, jednd se o osoby schronickym dusevnim
onemocnénim.

denni stacionar, sluzbu, kterou zajistuji tfi poskytovatelé zaméfujici se ve dvou
pfipadech i na seniory. Vsichni tfi poskytovatelé se zaméruji na r(izné druhy
zdravotniho postiZzeni. Kapacity je celkem 102 uZivatel(l. Ztoho 90 mist je
vramci Centra 83, které se zaméfuje pouze na osoby s mentdlnim a
kombinovanym postizenim.

socialni rehabilitace, je poskytovana opét jednim poskytovatelem pro cilovou
skupinu osob s chronickym dusevnim onemocnénim. Kapacita je 30 uZivatelli
v bazdlni dilné, 10 v zaméstnavani a 200 (dle registru poskytovatell socidlnich
sluzeb CR, neni jasné, zda se jednd o roéni kapacitu, & jinou) uZivateld
terénniho tymu.

ambulantni pecovatelské sluzby

Osoby se zdravotnim postizenim ddle vyuzivaji sluzby odborného socialniho poradenstvi, které
jim pomahd nejen se orientovat v socidlnich sluzbach a socidlnich davkach, ale v ramci této
sluzby jsou jim také nabizeny rekondice, zapljceni kompenzacni pomulcek a informace v
oblastech, které je zajimaiji.
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5.4 Osoby se zdravotnim postizenim - zasadni problémy cilové skupiny

- NEDOSTATECNA INFORMOVANOST O MOZNOSTECH POMOCI

- FINANCNICH PROBLEMY

- MOBILITA OBCANU

- OBTIZNE UPLATNENI NA TRHU PRACE

- ZAJISTENI INDIVIDUALNi FORMY POMOCI V DOMACiIM PROSTREDI
- ZAPOJENI SE DO VOLNOCASOVYCH AKTIVIT

Upresnéni vyse definovanych situaci:

NEDOSTATECNA INFORMOVANOST O MOZNOSTECH POMOCI V RUZNYCH SOCIALNiCH
SITUACICH (napF. vyuzivani kompenzacnich pomdcek, hledani potfebné sluzby, dale
poradenstvi, jak pecovat doma). Klienti ¢asto potfebuji pravni poradenstvi a jiné socialni a
navazné sluzby. Jedna se napf. o zajisténi doprovodd, osobni asistenci, pfipadné pecovatelskou
sluzbu. Z fad navaznych aktivit se jedna o riizné formy volnocasovych aktivit.

FINANCNI PROBLEMY.

- Situace, kdy se osoby se zdravotnim postizenim ocitnou NECEKANE BEZ FINANCNICH
PROSTREDKU. Jedna se napf. o situace, kdy jim ptestaly byt vyplaceny socidlni davky a
musi fesit naklady spojené s bydlenim a dalsi nezbytné vydaje.

- RESENI EXEKUCI A DLUHU. Tyto dluhy a exekuce vznikly z réiznych dévoda.

MOBILITA OBEANU. Osoby se zdravotnim postizenim ve svém kazdodennim Zivoté fe$i mnoho
prekazek v dopravé a infrastrukture.

OBTIiZNE UPLATNENI NA TRHU PRACE. Osoby se zdravotnim postizenim &asto nejsou schopny
pracovat na otevieném trhu prace, potiebuji specifické podminky pro praci. U nékterych
klient(, napf. opatrovanct, neni zaméstnani z dlvodu postizeni mozné.

ZAJISTENI INDIVIDUALNI FORMY POMOCI V DOMACIM PROSTREDI, kde je potieba kldst
dlraz na kvalitu pracovnikl v pfimé praci s klientem a sluzeb v kterych pracuji. Podstatna je
osobni asistence, dostupné chrdanéné bydleni, odlehcovaci sluzby a dalsi dle specifik
jednotlivych druhd hendikep(l. Nedilnou soucasti je dostupnost kompenzacnich pom(cek.

ZAPOJENi SE DO VOLNOCASOVYCH AKTIVIT, které jsou na Uzemi mésta dostupné. Umoznit
détem i dospélym se zdravotnim postizenim se takovych aktivit plnohodnotné ucastnit, nebo
se do nich zapojit.
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5.5 Osoby se zdravotnim postizenim - co je potreba podporovat

UdrZeni a spolufinancovani stavajicich socialnich sluzeb, které vyuzivaji osoby se
zdravotnim postizenim.
Konkrétné se jedna o:
0 Podporu pecovatelskych sluzeb a diky tomu mimo jiné zajistit potfebnou péci v
domacim prostredi.
0 Podporu a rozsiteni sluzby osobni asistence.
0 Podporu a rozsifeni odlehéovacich sluzeb, terénni a pobytové, zamérujici se na
razné vékové kategorie a cilové skupiny.
0 Podporu a rozsiteni sluzby chranéné bydleni pro rdzné cilové skupiny.
0 Podporu odborného socidlniho poradenstvi se zaméfenim na dluhové
poradenstvi.
0 Podporu psychologickych sluzeb cilenych na osoby se zdravotnim postizenim.
0 Podporu pujéoven kompenzacnich pomiucek.
UdrZeni nabidky dobrovolnickych aktivit.
Podpora dostupnosti mobilnich tym{ pro osoby s dusevnim onemocnénim. Jedna se
o tym odbornik(, ktery pracuje s lidmi v jejich domacim prostredi, presvéddi je k uZiti
lékl, mlZe jim je podat. V pfipadé potfeby mizZe zajistit jednodenni hospitalizaci Ci
dalsi odbornou pomoc. Dochazi tak ke zvySovdani kvality Zivota osob s dusSevnim
onemocnénim a snizovani dlouhodobé hospitalizace.
Rozvijeni formy informovanosti o dostupné pomaoci.
Rozvoj pracovniho uplatnéni osob znevyhodnénych na trhu prace z ddvodu
zdravotniho znevyhodnéni. Nedilnou soucasti jsou osoby pecujici o své blizké a
umoznéni jim uplatnéni na trhu prace.
Rozvoj volnoéasovych aktivit pro rtizné vékové skupiny osob se zdravotnim
postizenim.
0 Podpora spolkl a zajmovych organizaci osob se zdravotnim postizenim.
0 Podpora dobrovolnictvi v oblasti volno¢asovych aktivit a socidlni integrace
osob se zdravotnim postizenim.
0 Rozsifovani nabidky volnocasovych aktivit cilenych na osoby se zdravotnim
postizenim.
0 Organizovani akci cilenych na osoby se zdravotnim postiZzenim.
0 Podpora zachovani socidlnich kontakt(l osob se zdravotnim postiZzenim.
Rozvoj bezbariérové dopravy a bezbariérovych komunikaci. Vcetné bezbariérové
komunikace ve vefejnych institucich.
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6 SENIORI

6.1 Zakladni charakteristika cilové skupiny

Cilova skupina seniorl je vtomto dokumentu vymezena vékovou hranici 65 let, tzn. osoby
starSi 65 let. Nejednd se o vymezeni, které vyplyva ze samotného vyuZivani registrovanych
socialnich sluzeb, jinak feceno dosaZzeni véku 65 let neni spojeno s narlstem ve vyuZivani
socialnich sluzeb, ale je odvozena od obecnéjsiho Siroce sdileného pojeti pojmu senior a
institucionalnich podminek (kategorie osob ve véku 65 a starsich je rozliSovana napf. v rdmci
statistického vykaznictvi apod.).

Tuto Siroce definovanou cilovou skupinu je praktické délit na dvé hlavni podskupiny, na osoby
ve véku 65-84 let a osoby starSi 85 let. Vyraznéjsi potfebu vyuziti socidlnich sluzeb ma
prirozené druhd podskupina.

Na Uzemi statutdrniho mésta Mlada Boleslav bylo dle Ceského statistického ufadu k1.
Lednu2016 celkem 7 7780s0b starsich 65 let, tj. 17,6%z celkové populace mésta. Pocet seniorl
v Mladé Boleslavi se mezi lety 2007 — 2016 zvysil o 4,5 procenta, coz znamend 0,5%
meziro¢niho narlstu obc¢anl v seniorském véku.

Soucasna demograficka situace v Mladé Boleslavi i v Ceské republice je podobna stavu ve
vétsiné evropskych zemi — postupné dochazi k celkovému starnuti populace, tj. snizuje se podil
nejmladsich vékovych skupin na celkové vékové skladbé populace a roste podil populacné
silnych povaleénych rocnikl v dichodovém véku. Pficinou je predevsim rostouci pocet seniort
v dUsledku prodluzovani stfedni délky Zivota populace.

Z populacniho vyvoje tedy vyplyvd, Ze podil obyvatel starSich 65 let v populaci bude v roce
2020 vice nez dvacetiprocentni. Svelkou pravdépodobnosti Ize predpokladat, ze vyvoj
struktury populace ve mésté Mladd Boleslav, bude v budoucnu kopirovat demografické
tendence na ndrodni urovni. Pfi pfedpokladu stejného vyvoje by v Mladé Boleslavi v roce 2022
Zilo priblizné 9 370 obyvatel vékové skupiny 65 a vice let.

Vzhledem k pokracujicimu trendu starnuti obyvatelstva lze v nasledujicich letech ocekavat
zvySenou poptdvku po socidlnich sluzbach pro seniory.
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6.2 Dostupné/poskytované registrované socidlni sluzby na Gzemi mésta
Miada Boleslav

v

Tabulka €. 8: Prehled poskytovanych druhi socidlnich sluZzeb v Mladé Boleslavi pro cilovou
skupinu seniofi

Druh sluzby Poskytovatel Kapacita
- p 2
Denni stacionaf Jistoty Domova, z.U. 5
Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav 7%
DUm seniortl Mlada Boleslav 82%
Domovy pro seniory 5
Saguaro Plus, s.r.o. 20
Chranéné bydleni Fokus MB, sdruzeni pro péci o dusevné nemocné
28
Intervenéni centra Luma MB, z. s. 1
Respondeo, z.s. 1%
Nocleharny Nadéje
Jistoty Domova, z.U.
Spokojeny domov, o.p.s.
Centrum pro zdravotné postizené a seniory Stc. kraje, o.p.s.
Odborné socialni poradenstvi Jistoty Domova, z.4. 2%
Pecdovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav 2/131
Spokojeny domov, o.p.s. 10%
Jistoty Domova, .. 20%
Osobni asistence Petovatelskd sluzba mésta Mlada Boleslav 40%
Spokojeny domov, o.p.s.
Diecézni charita Litoméfice, stfedisko Mlada Boleslav X
Pecovatelska sluzba Jistoty Domova, z.0. X
Pecovatelska sluzba mésta Mladé Boleslav X
Spokojeny domov, o.p.s. X
Telefonicka krizova pomoc Luma MB, z. s.
Linka dlvéry SOS a Centrum psychoterapie X
Tisriova péce Pecovatelskd sluzba mésta Mladd Boleslav X

Zdroj: Data od Statutdrniho mésta Mladd Boleslav a Registr poskytovateli socidlnich sluZeb.

*vékova kategorie od 3 let vyse, cilova skupina osoby s mentalnim a zdravotnim postiZzenim, seniofi a rodiny

s détmi.

Bygkova kategorie od 19 do 80 let a vyse, cilova skupina osoby s télesnym, sluchovym, zdravotnim a zrakovym
postizenim a seniofi.

%% pgsobnost Stredocesky kraj, vékova kategorie od 65 let a vic, cilova skupina seniofi.

7 vékov kategorie od 60 let a vy3e, cilova skupiny seniofi. Sluzba neni zafazena do krajské sité registrovanych
socidlnich sluZeb.

%8 Jedn4 se o okamzitou kapacitu, vékova kategorie od 15 let a vySe, cilova skupina obéti domaciho nasili.

? Jedn4 se o okamzitou kapacitu, vékova kategorie od 16 let a vySe, cilova skupina obéti domaciho nasili.

%0 Bez omezeni véku, cilova skupina osoby se zdravotnim postizenim a seniofi, terénni forma.

31 vékova kategorie od 19 do 80 let a vyse, cilova skupina osoby s télesnym, sluchovym, zdravotnim a zrakovym
postizenim,

32 pgsobnost Stredocesky a Liberecky kraj, vékova kategorie od 19 do 80 let a vyse, cilova skupina osoby se
zdravotnim postizenim a seniofi.

%% Bez omezeni véku, cilova skupina osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a seniofi.

3* Bez omezeni véku, cilova skupina osoby s riznym zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a seniofi.
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6.3 Soucasny stav poskytovani socidlnich a navaznych sluzeb v Mladé
Boleslavi

Pro cilovou skupinu seniord jsou na Uzemi mésta Mlada Boleslav poskytovany formou:

- pobytovou (jedna se o sluzby/zatizeni, kdy v nich jejich uZivatel bydli),
- terénni (sluzby jsou osobné poskytovany v pfirozeném prostredi jejich uZivateld),
- ambulantni (uzZivatelé dochazi do zatizeni poskytujiciho tyto formu socialni sluzby).

Z pobytovych socialnich sluzeb je na tizemi mésta poskytovano:

0 V Mladé Boleslavi je jeden domov pro seniory s kapacitou 82 mist. Ddle zde
pUsobi poskytovatel této sluzby, ktery ale neni zafazen do krajské sité sluzeb.
Toto zafizeni ma kapacitu 20 l(zek.

0 Odlehéovaci sluzbu - sluzbu poskytuji ¢tyfi poskytovatelé, z toho 3 také pro
seniory. Celkova kapacita, zahrnuji jako cilovou skupinu i seniory jsou 2 mista
v pobytové formé a 13 muze byt poskytovana v terénni formé.

Z terénnich socialnich sluzeb je na izemi mésta poskytovano:

0 Intervencni centra jsou v Mladé Boleslavi dvé, v celkové aktualni kapacité 2
uzivatell. V obou sluzbach se jedna o cilovou skupinu — obéti domaciho nasili.
Poskytovana je ve formé terénni a ambulantni.

0 Odlehcovaci sluzba - sluzbu poskytuji Ctyfi poskytovatelé, ztoho 3 také pro
seniory. Celkova kapacita sluzeb, které zahrnuji jako cilovou skupinu i seniory je
2 mista v pobytové formé a pro 13 uzivatell miZe byt poskytovana v terénni
formé.

0 Osobni asistenci poskytuji tfi poskytovatelé, dva z nich se zaméruji na cilovou
skupinu seniofi. Celkovd kapacita, kterd zahrnuje i tuto cilovou skupinu - 60
klientd, ale vzhledem k odliSnému uvadéni kapacity jednotlivych poskytovatel(,
se nejednd o okamzitou kapacitu.

0 Pecovatelskou sluzbu poskytuji 4 poskytovatelé, celkovou aktudlni kapacitu
nelze uréit, vzhledem k riznému pojeti uvadéni kapacit. Jeden poskytovatel ji
poskytuje jak v terénni tak v ambulantni formé.

0 Telefonicka krizova pomoc je poskytovand dvéma poskytovateli i cilové skupiné
seniofi. Kapacitu u této sluzby nelze uvést vzhledem k nejednotnosti udajl

v registru poskytovateld.

0 Tisnovou péci poskytuje jedna organizace, stejné jako tlumocnickou sluzbu.
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Z ambulantnich sluzeb je na tzemi mésta poskytovano:

0 Denni stacionaf¥, sluzba, kterou zajistuji tfi poskytovatelé zaméfujici se ve dvou
pfipadech i na cilovou skupinu seniofi. Kapacity pouze pro tuto cilovou skupinu
je 12 laZek, ale nejedna se o kapacitu, ktera je uréena pouze pro tuto cilovou
skupinu, poskytovatelé se zaméruji i na dalsi cilové skupiny.

0 Intervencéni centra jak je vySe uvedeno, jsou v Mladé Boleslavi dvé,
poskytovana i vambulantni formé.

0 Pecovatelskou sluzbu poskytuji 4 poskytovatelé, celkovou aktualni kapacitu
nelze urdit, vzhledem k rliznému pojeti uvadéni kapacit. Jeden poskytovatel ji
poskytuje jak v terénni tak v ambulantni formé.

Nedilnou soucasti je odborné socidlni poradenstvi poskytované 11 poskytovateli a celé sSkale
cilovych skupin obcand.

Dale je na Uzemi mésta Mladd Boleslav poskytovana hospicova péce. Jednd se o zdravotnické
zafizeni, pUsobici v Domé péce Ceského Cerveného kfize, s kapacitou 15 lGzek. Konkrétné se
jedna o oSetfovatelskou a paliativni péci.

Dale jsou v Mladé Boleslavi ¢tyfi domy s byty zvlastniho urceni, bézné nazyvané jako domy
s pecCovatelskou sluzbou. Konkrétné se jedna o:

Dam s pedovatelskou sluzbou:
0 Na Radouci 1081, kapacita 93 byt
0 Sadova 718, kapacita 36 byt(, z toho 7 byty chranéné bydleni pro Centrum 83
0 Havli¢kova 71, kapacita 29 byt(, z toho 4 byty vyclenény pro klienty Fokusu
0 U penzionu 1324, kapacita58 bytl z toho 5 byt pro dvojice

V téchto domech se nachazi celkem 162 byt(i zvlastniho urceni.
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6.4 Seniofi — zasadni problémy cilové skupiny

- OBAVA Z NEDOSTATKU FINANCNiICH PROSTREDKU

- NEDOSTATEK DOSTUPNEHO/ADEKVATNIHO BYDLENI
- SPATNA DOSTUPNOST POBYTOVYCH SLUZEB

- NEDOSTATECNE KAPACITY POBYTOVYCH SLUZEB

- PROBLEMATIKA AKTIVNIHO TRAVENI VOLNEHO CASU
- OSAMOCENI A POCIT BEZPECi PRI POHYBU PO MESTE
- PROBLEMATIKA RESENi BEZNYCH DENNICH SITUACI

Nasledujici zakladni popis potfeb vychdzi ze zpracovanych analyz zroku 2013 a dalSich
doplfujicich informaci:

OBAVA Z NEDOSTATKU FINANCNICH PROSTREDKU na rtizné necekané i béiné vydaje. Jedna
se jak o vydaje na léky, rizné pomucky, i sluzby.

NEDOSTATEK DOSTUPNEHO/ADEKVATNIHO BYDLENI v riznych situacich, v kterych se seniofi
nachazeji. Jedna se jak o velikost bytQ, jejich bezbariérovost, vytahy umoziujici pohyb z vyssich
pater.

SPATNA DOSTUPNOST POBYTOVYCH SLUZEB, reagujicich na snizujici se sobésta¢nost seniord.

- Nedostatecné kapacity pobytovych sluzeb:

Ly cvp . 35
=  Pobytové sluzby se zvlastnim rezimem

= Domov pro seniory.

= (QOdlehcovaci sluzby.

PROBLEMATIKA AKTIVNIHO TRAVENi VOLNEHO CASU bez ohledu na snizujici se sob&stacnost.
OSAMOCENI (postupné nebo neéekané) a POCIT BEZPECi PRI POHYBU PO MESTE.

PROBLEMATIKA RESENi BEZNYCH DENNICH SITUACI, souvisejici se zajisténim jidla, péce o
domdcnost, pomoc s osobni hygienou, zajisténi doprovodl a dopravy k lékaflim a na rlzné
Urady.

- Dostupnost terénnich sluzeb:
= Pecovatelska sluzba.

= QOsobni asistence.
Y , v 36
= QOdlehéovaci sluzba.

> Chybi domov se zvlastnim rezimem, ve kterém se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobdm se
stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, a jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

3 Odlehéovaci sluzba zajistuje pédi o zdravotné postizené nebo seniora po dobu, kdy rodina nem(ze péc¢i zajistit.
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6.5 Seniofri - co je potreba podporovat

POBYTOVE SLUZBY

Dle platného Komunitniho planu socidlnich sluzeb Statutdrniho mésta Mlada Boleslav na
obdobi 2014-2018 je v oblasti poskytovani pobytovych socidlnich sluZeb seniorim
nedostatecna kapacita domova pro seniory, kde rapidné nar(istd pocet neuspokojenych
Zadatel(. Kapacita zafizeni je 82 mist a je trvale nedostacujici. V poradniku cekateld na
umisténi v tomto zafizeni je dlouhodobé kolem 300 zajemcll, z toho 180 akutnich. Dale je
nutné zamérit se na oblast pobytovych sluzeb se zvlastnim reZimem, které reaguji na zvysujici
se pocet osob s chronickym dusevnim onemocnénim, osob zavislych na navykovych [atkach,
osob se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence.

Konkrétné se jedna o:

0 domov pro seniory,
0 domov se zvlastnim rezimem,
0 odlehcéovaci sluzby,
0 hospicové sluzby.
TERENNI SLUZBY

Je trvalym zdjmem pomahat seniorlim, aby pfes jejich nepfiznivou socialni a zdravotni situaci,
mohli setrvdvat v domdcim prostfedi a tak si zachovat vazby na jejich pfirozené prostiedi,
pratele a blizké, podporovat jejich sobéstacnost a pfirozeném prostfedi, rozvoj sobéstacnosti,
a zachovani Zivotniho stylu. Vzhledem k sou¢asnému trendu poskytovani socialnich sluZeb je ve
mésté Mlada Boleslav nutné, s pfihlédnutim ke kapacitdm pobytovych zafizeni, podporovat
poskytovani terénnich socidlnich sluzeb. Jedna se o sluzby, které budou dostupné v ¢ase, misté
a rozsahu, odpovidajici potfebam obcanlm, tzn. vramci celého tydne (pondéli az nedéle)
napfi¢ dennim a no¢nim ¢asem.

Konkrétné se jedna o:

pecovatelskou sluzbu,
odlehcovaci sluzbu,

osobni asistenci,

denni stacionar,

tisnovou pécdi,

telefonickou krizovou pomoc.

O OO 0O O0OOo

AMBULANTNI SLUZBY

Vzhledem k doloZené potiebnosti (KPSS 2014-2018) je nutnd podpora udrZeni kapacity
dennich stacionarli tak, aby bylo mozné pruzné reagovat na potieby klientl a zajistit pomoc
rodinnym pfrislusnikim v péci o jejich blizké v dobé, kdy jsou v zaméstnani, sami si potiebuji
zajistit nakupy, lékare, pochlizky atd. Denni stacionare uspokojuji fyzické a psychické potieby
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obcanl s vys$si mirou zavislosti z fad senior(, rozvijeji jejich dovednosti a zaroven podporuji
setrvani v jeho pfirozeném rodinném zadzemi. PrestoZe cilovou skupinou sluzby jsou seniofi,
sekundarni skupinou jsou osoby pecujici, které se rozhodnou pecovat o své blizké.

Konkrétné se jedna o:
0 denni stacionar.
Na zakladé vyse uvedeného je nutné podporovat sluzby, které reaguji na potfeby obcani
nachazejici se z divodu véku v nepfiznivé socidlni situaci.
Konkrétné se jedna o:
finan¢ni podporu téchto sluzeb,
udrZeni poskytovani registrovanych sluzeb samotnym méstem,

nefinanéni podporu — snizeni/zvyhodnéni najma,
deklarovani potfebnosti krajskému uradu Stfedoceského kraje.

O O oo

Podpora poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi s cilovou skupinou seniorl pracuji, by méla byt
trvale udrZitelnou prioritou mésta Mladd Boleslav. Vzhledem k soudasnym trendim a
kapacitdm stdvajicich pobytovych zafizeni, by podpora méla stale vice cilit na poskytovatele
terénnich socialnich sluzeb a vybranych pobytovych sluzeb.
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7 OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE A SOCIALNIM
VYLOUCENIM OHROZENE

7.1 Zakladni charakteristika cilové skupiny

Tato skupina zahrnuje osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a osoby socidlné vyloucené.
Socialni vylouceni znamena obtiZznou Zivotni situaci, ktera ¢lovéka vylucuje z bézné pospolitosti
ostatnich lidi a bez adekvdatni a Gcinné podpory (intervence) jeho navrat znemoZniuje.
Socialné vylouceni lidé obvykle nestoji prfed jednim problémem, ale pred jejich komplexem,
pficemZ mnohy z nich by i jednotlivé ohroZoval normdlni fungovani ¢lovéka ve spole¢nosti. S
postupnym propadem na dno prestava byt ziejmé, co je plvodnim divodem propadu a co
jeho nasledkem. (Agentura socialniho zacleriovani, www.socialni-zaclenovani.cz).

Tato kapitola zahrnuje:

- osoby propusténé zvykonu trestu, vazby a potenciondlné i detencnich
zafizeni,

- osoby ohroZené socidlnim vyloucenim,

- osoby ve vykonu trestu nebo vazby,

- osoby socidlné vyloucené,

- osoby, které ztratily ptistfesi, nebo se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim
bydleni,

- osoby, které byly propustény po dosaZeni zletilosti z détskych domovl
a vychovnych ustavd,

- 0soby nezaméstnané nebo s materidlnimi problémy.

Osoby bez pfristiesi (bezdomovci)

V obdobi let 2013 — 2017 se s vyjimkou roku 2016 pocet osob bez pfistfesi na Uzemi mésta
Mlada Boleslav meziro¢né zvysoval. Jako mozné priciny zvySujiciho se poctu bezdomovcl
Ize jmenovat vysokou Zivotni Uroven obyvatel Mladé Boleslavi a mozZnost nalézt snaze
prostfedky k Zivotu na ulici. Dale pak absence dostatecné kapacity socidlnich sluzeb pro tuto
cilovou skupinu.

Tabulka €. 9: Mladd Boleslav: pocty osob bez pfistiesi v letech 2013 — 2017

Narodnost 2013 2014 2015 2016 2017
Ceska 60 76 97 22 124
muzi 57 70 90 20 109
Zeny 3 6 7 2 15
Slovenska 14 16 15 6 23
mufzi 14 16 13 6 21
Zeny 0 0 2 0 2
Polska + Litevska 2 3 2 2 22
muzi 2 3 2 1 19
zeny 0 0 0 1 2PL+1LT
Celkem 76 95 114 30 169

Zdroj: Méstskad policie Mlada Boleslav.
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Verejné opatrovnictvi

Pokud se lidé nedokdZou o sebe postarat a soud jim omezi zpUsobilost k pravnim ukonlm,
stanovi také jejich opatrovnika. Zpravidla ¢lena rodiny, pokud to neni mozné, pak opatrovnika
vefejného. Tim se nejéasté&ji stavaji obce, které pro svého svéfence zajistuji jednani s Gfady ¢i
davky, ale také ubytovani, ndkupy nebo navstévu lékare.

Jednd se o agendu, kterou zajistuje socialni odbor. Do této ¢asti jsou zahrnuti lidé, ktefi jsou
omezeni ve svépravnosti a jsou ob¢any mésta Mladd Boleslav nebo se zde dlouhodobé zdrzuji.
Verejny opatrovnik jim, mimo jiné, pomahd v jejich sloZité Zivotni situaci a soucasné jim
poskytuje zdkladni poradenstvi souvisejici s jeho ¢innosti.

Tabulka ¢. 10: Pocty osob omezenych ve svéprdvnosti

Pocet klientl ve sledovaném obdobi k 30. 6. 2016

Celkovy pocet osob 24
- pocet osob Zijicich v domdcim prostiedi 12
- pocet osob Zijicich v ustavnim zafizeni 12

Zdroj: Magistrat mésta Mladad Boleslav.
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7.2 Dostupné/poskytované registrované socidlni sluzby na Gzemi mésta

Milada Boleslav

Tabulka €. 11: Prehled poskytovanych druhi socidlnich sluZzeb v Mladé Boleslavi pro cilovou
skupinu osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim a osoby socidlné vyloucené.
Druh sluzby Poskytovatel Kapacita
Azylové domy R - Mosty, z.s.
| . Luma MB, z.s. 1%
ntervencni centra
Respondeo, z.s. 138
Kontaktni centra Semiramis z.U. 20%
Nizkoprahova denni centra Nadéje 40™
Nocleharny Nadéje 164
Centrum pro integraci cizincd, o.p.s. X
Centrum  psychologicko-socidlniho  poradenstvi | X
s , Stfedoceského kraje
Odborné socialni poradenstvi
Jekhetani Luma - Spolec¢ny Svét, o.s. X
Linka dlvéry SOS a Centrum psychoterapie X
Semiramis z.U. X
Telefonicka krizové pomoc Luma MB, z. s. X
Linka dlvéry SOS a Centrum psychoterapie X
Luma MB, z. s.
Terénni programy Nadéje 7%
Poradna pro obcanstvi, obc¢anska a lidska prava X
Semiramis z.U. X

% Jedn4 se o okamzitou kapacitu, vékova kategorie od 15 let a vySe, cilova skupina obéti domaciho nasili.
%8 Jedn4 se o okamZitou kapacitu, vékova kategorie od 16 let a vyse, cilova skupina obéti domaciho nasili.
% Jedn4 se denni kapacitu. Vékova kategorie od 11 do 64 let, cilova skupina osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé

na navykovych latkach.

“% pisobnost Stredocesky kraj, vékova kategorie od 19 do 80 let, cilova skupina osoby bez pfistiesi a osoby v krizi.
1 pisobnost Stredocesky kraj, vékova kategorie 19 — 80 let, CS osoby bez pfistiesi, osoby v krizi a obéti domaciho

nasili.
42 , v . o
Denni pocet klientd.
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7.3 Soucasny stav poskytovani socialnich sluzeb v Mladé Boleslavi

Pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim jsou na Uzemi mésta Mlada Boleslav
poskytovany formou:

- pobytovou (jedna se o sluzby/zatizeni, kdy v nich jejich uzivatel bydli),
- terénni (sluzby jsou osobné poskytovany v pfirozeném prostredi jejich uZivatel(),
- ambulantni (uZivatelé dochazi do zafizeni poskytujiciho tyto formu socidlni sluzby).

Z pobytovych socidlnich sluzeb je na Gzemi mésta poskytovano:

0 Nocleharna je sluzba, kterou v Mladé Boleslavi poskytuje jeden poskytovatel,
v kapacité 16 llzek. Sluzba je zamérena na cilovou skupinu:
= obéti domdciho nasili
= osoby bez pfistiesi
= osoby v krizi

Z terénnich socidlnich sluzeb je na Uzemi mésta poskytovano:

0 Intervencni centra jsou v Mladé Boleslavi dvé, v celkové aktualni kapacité 2
uzivatell. V obou sluzbach se jedna o cilovou skupinu — obéti domaciho nasili.
Poskytovana je ve formé terénni a ambulantni.

0 Nizkoprahové denni centrum poskytuje jeden poskytovatel v kapacité 40
uzivatell. Cilovou skupinou jsou osoby bez pristfesi a osoby v krizi.

0 Telefonicka krizova pomoc je poskytovana dvéma poskytovateli velmi Siroké
skale cilovych skupin.

0 Terénni programy poskytuji 4 poskytovatelé. Sluzba je zaméfena na cilovou
skupinu:

" déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZzené spolecensky
nezadoucimi jevy

= etnické mensiny

= obéti domaciho nasili

= osoby bez ptistiesi

= osoby v krizi

= osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohrozeny

= osoby ohrozZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

= osoby Zijici v socidlné vylou¢enych komunitach

= rodiny s ditétem/détmi

Z ambulantnich socialnich sluzeb je na tzemi mésta poskytovano:
0 Kontaktni centrum, poskytuje jeden poskytovatel a zaméfuje se na cilovou
skupinu osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach. Denni

kapacitu ma sluzba 20 uzivatel(l, okamZitou kapacitu ma 3 klienty.

Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim a socidlné vyloucené dale vyuzivaji sluzby odborného
socialniho poradenstvi.
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7.4 Osoby socialné vyloucené a osoby socidlnim vylouc¢enim ohrozené -
zasadni problémy cilové skupiny

- RESENI KRIZOVYCH SITUACI V SOUVISLOSTI S BYDLENIM
- RESENIi BYDLENI MLADYCH LIDi BEZ RODINNEHO ZAZEMI
- RESENi ZADLUZENOSTI A EXEKUCI

- RUZNE, Z POHLEDU KLIENTU OBTIiZNE, SITUACE

- ZAJISTENI MINIMALNI LEKARSKE PECE

- PRACE S LIDMI UZIVAJiCiMI NAVYKOVE LATKY

- PRACOVNI UPLATNENI

Upresnéni vyse definovanych situaci:

RESENI KRIZOVYCH SITUACI V SOUVISLOSTI S BYDLENIM.

Jedna se o situace, kdy klient z rznych divod( pfichazi o bydleni. Jsou natolik zavazné, Ze je
nutné mu zajistit bydleni co nejdfive. Potfebné jsou mimo jiné pobytové socidlni sluzby
matkdm s détmi a téhotnym Zendm od 18 -ti let bez rozdilu etnické pfislusnosti i mista bydlisté.

RESENi BYDLENiI MLADYCH LIDi BEZ RODINNEHO ZAZEMI. Jednad se o pfipady mladych
dospélych, ktefi jsou bez rodinného zazemi a vSe zvladaji sami. Jedna se o mladé lidi ohroZzené
socidlnim vyloucenim, ktefi pottebuji podporu.

RESENi ZADLUZENOSTI A EXEKUCI. Vétsina klient(l jsou lidé zadluZeni, uvadi rizné mnozstvi
exekuci.

RUZNE, Z POHLEDU KLIENTU OBTIZNE SITUACE

Pracovnici fesi s klienty r(izné socidlné nepfiznivé situace, jedna se o klienty, ktefi pfisli o praci,
jsou obcasnymi uzivateli alkoholu a Ziji na ubytovné. Jsou to lidé, ktefi dfive bézné fungovali,
nemaji kriminalni minulost, ,jsou to jedni z nas“ a neni jak jim pomoci, aby se z této smycky
dostali ven. Dle pracovnik( se tato skupina v posledni dobé rozsifila.

ZAJISTENI MINIMALNI LEKARSKE PECE. V Mladé Boleslavi je problematicka dostupnost
alespon minimalni Iékarské péce pro osoby bez pristiesi. Absence zabezpeceni alespon
minimalni |ékarské péce lze vSak zaznamenat napfi¢ spektrem skupin osob, ohroZenych
socidlnim vyloucenim.

PRACE S LIDMI UZIVAJiCi NAVYKOVE LATKY. Jedna se o lidi, ktefi uZivaji ndvykové latky, nebo
jsou timto uZivanim ohroZeni. Pottfebuji dostupné sluzby pro snizovani socidlnich a zdravotnich
rizik spojenych s uzivanim navykovych latek vetné alkoholu a tabaku a minimalizace téchto
rizik ve vztahu ke spolecnosti.

PRACE S CIZINCI. Ti v Mladé Boleslavi tvofi relativné pocetnou skupinu osob ohrozenych
socidlnim vylou¢enim, které hledaji pomoc predevsim s osvojenim ceského jazyka, poradenstvi
v obcansko-pravnich zalezZitostech a pomoc s uplatnénim na trhu prace. To plati i o etnickych
mensinach.

38




7.5 Osoby socialné vyloucené a osoby socidlnim vyloucenim ohrozené -
co je potreba podporovat

- Spolufinancovani a rozsifeni nizkoprahového centra pro dospélé klienty.

- Udrzitelnost dostupnosti nocleharny a navyseni jeji kapacity.

- Krizové bydleni, které by mohli socidlni pracovnici vyuzivat a reagovat flexibilné na
situaci klienta v okamziku, kdy se na né obrati.

- Dostupné socialni bydleni pro méné pfizplsobivé klienty, klienty s psychiatrickymi
diagndzami a starsi obcany s nizkymi starobnimi dliichody.

- Spoluprace s rznymi institucemi, jako jsou UP, nemocnice, socidlni sluzby, policie a
dal$i. Nemélo by se jednat o lidsky faktor, ktery spoluprdci umozni ¢i ne. Tato
spoluprdace by méla byt systémoveé jasna. Klient by mél mit jistotu, Ze sluzbu dostane
vSude na zdkladni Urovni, v obdobné podobé.

- Spolufinancovani azylového domu pro matky s détmi.

- Zajisténi nizkoprahové zdravotni péce pro osoby bez pristfesi, naptf. formou
nizkoprahové terénni zdravotni sluzby.

- Primy kontakt s uZivateli sluzeb, realizovany v kontaktnim centru.

- Realizace vyménného programu pro injekcni uzivatele.

- Poskytovani informaci o sluzbach a distribuce osvétovych materiald.

- Poradenstvi (psychologické a socialni).

- Projekty pfispivajicich k integraci cizinct, véetné kurzl ¢eského jazyka.

- Spolufinancovani poradenskych sluzeb urcenych cilové skupiné, konkrétné jedna se o
sluzby socialné-pravnich poraden, asistence na ufadech, asistence pfi vyhledavani
volnych pracovnich mist

- Poradani volnocasovych aktivit multikulturniho charakteru.
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8 SWOT ANALYZA

SWOT analyza vychazi z pfedchozich analytickych krok(, pfedevsim z pohovoru s poskytovateli
socidlnich sluzeb, a obsahuje souhrnné hodnoceni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a
hrozeb. SWOT Analyza predstavuje zaklad pro formulaci problémovych okruhd, priorit a

opatreni v socidlni oblasti.

8.1 SWOT analyza - cilova skupina rodina, déti a mladez

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Cinnost Odboru sociélnich véci MM MB43
Vydavani Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb
Sluzby NzDM ™ Kiub - Cinzak

Sluzby intervencnich center

Terénni socidlni asistence v rodinach
Dobrovolnictvi

Setkdavani poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb
Podpora sdruzeni péstounské péce

Sluzby azylového domu pro matky s détmi
Pravidelné setkani péstounskych rodin

Realizace vychovné rekreacnich pobytd — MM MB

Sluzby K — Centra a ambulance LAXUS

Nedostupnost sluzby Domu na pul cesty
Neexistence |Uzka krizové intervence
Neexistence sluzby NZDM pro déti mladsi 12 let
Neexistence centra pro lidi v krizi

Nedostatecna kapacita sou¢asného NZDM
Nedostupnost krizové pomoci

Nedostatecna terénni prace s détmi a mladezi

Dostupnost odborného socidlniho poradenstvi

PRILEZITOSTI

HROZBY

Revize systému financovdni socidlni oblasti

Zmény v oblasti péstounské péce

Personalni zajisténi Odboru socialnich véci MM MB
Budovani kapacit chybéjicich sluzeb

VyuZziti potencialu aktivnich rodi¢t a obc¢ant

Nova vystavba — nové socidlni sluzby

Komunikace s MSMT a MPSV

Dotace, na které mésto MB dosahne

Nabidka volnodasovych a vzdélavacich aktivit

Demograficky vyvoj a souc€asna kapacita sluzeb
Dlouhé cekaci doby, nedostatec¢né kapacity
Nazorova radikalizace

Nerespektovani pravnich norem — posouvani norem
Tlak na ekonomickou efektivitu

Malo ¢asu rodi¢l na déti

Kriminalita déti a mladeze

Riziko zavislostniho chovani, uzivani navykovych latek

4 Magistrat mésta Mlada Boleslav
“ Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
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8.2 SWOT analyza - cilova skupina osoby se zdravotnim postizenim

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Cinnost Odboru sociélnich véci MM MB
Vydavani Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb
Nabidka pecovatelské sluzby

Nabidka odleh¢ovacich sluzeb

Nabidka sluzby osobni asistence

Vybér poskytovatell

Prezentace vyrobk( chranénych dilen na MM MB
Dobrovolnictvi

Existence tlumocnickych sluzeb

Podpora ¢innosti spolkd

Zaméstndvani lidi s duSevnim onemocnénim
Bezbariérovd MHD

Slevy u méstskych zatizeni

Kapacitni nedostatek - denni stacionar, odlehcovaci sl.
Pomoc pecujicim osobam

Nedostatek bezbariérovych byt(, pfistupnost, prechody
Nedostatecné kapacity socialné terapeutickych dilen
Malé kapacity chranéného bydleni

Sluzby pro lidi s postizenim (demence, alzheimer)
Zastaralost tisnové péce

Zaméstnanost zdravotné postiZzenych osob

Neexistence individudIni dopravy

Informovanost (zajemci, klienti, pecujici osoby)

PRILEZITOSTI

HROZBY

Revize systému financovani socidlni oblasti

Zmény v oblasti péstounské péce

Personalni zajisténi Odboru socidlnich véci MM MB
Budovani kapacit chybéjicich sluzeb

Legislativa k socialnimu bydleni

Duraz na terénni sluzby

Sluzby pro domacnost

. . 45 . M (.
Spoluprace s UP v oblasti zaméstnavani OZP

Demograficky vyvoj a soucasna kapacita sluzeb
Neprehledna financ¢ni podpora sluzeb
Spadovost mésta pro obcany

Ztrata zaméstnani a bydleni

Vyclenovani ze spolecnosti

Rozpad rodin

Zatéz pro pecujici osoby

* Urad prace Kontaktni pracovisté Mlada Boleslav




8.3 SWOT analyza - cilova skupina seniofi

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Cinnost Odboru sociélnich véci MM MB
Vydavani Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb
Nabidka pecovatelské sluzby

Nabidka odleh¢ovacich sluzeb

Nabidka sluzby osobni asistence

Vybér poskytovatell

Bezbariérovd MHD

Dobrovolnictvi

Pocet byt a kvalita sluzeb v DPS

Akce pro seniory

Univerzita 3. véku

Kluby seniortd

Slevy u méstskych zatizeni

Pomoc pecujicim osobam

Problematika exekuci, zadluzenosti — neinformovanost
Bariérové pfistupy do nékterych budov
Nedostatecna paliativni péce

Mala dostupnost asistencnich sluzeb

Mala kapacita domova pro seniory

Malé kapacity chranéného bydleni pro seniory
Malé kapacity odlehéovacich sluzeb

Nedostupnost sluzby domov se zvlastnim rezimem
doprava senior( na Uzemi mésta

Nedostupnost sluzeb pro osoby s demenci

Informovanost (zajemci, klienti, pecujici osoby)

PRILEZITOSTI

HROZBY

Revize systému financovani socidlni oblasti
Budovani komunitniho a mezigeneracniho centra
Personalni zajisténi Odboru socidlnich véci MM MB
Budovani kapacit chybéjicich sluzeb

Sluzby pro domacnost

Ddraz na terénni sluzby

Sluzby pro domacnost

Budovani potfebnych kapacit domova senior(
Budovani potfebnych kapacit domova se zvl. rezimem
Podpora pecujicich osob

Hospicové sluzby a paliativni péce, mobilni hospic
Koncepce rodinné politiky

Demografie — rdst skupiny senior(

Demograficky vyvoj a soucasna kapacita sluzeb
Neprehledna financ¢ni podpora sluzeb
Spadovost mésta pro obcany

Rozpad rodin

Vyclenovani ze spolecnosti

Chudoba osamélych

Zatéz pro pecujici osoby

Neprovazanost zdravotnich a socidlnich sluzeb

Nedostatek vyuZiti terénnich sluzeb

42




8.4 SWOT analyza — cilova skupina osoby socialné vyloucené a socialnim

vyloucenim ohrozené

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Cinnost Odboru socialnich véci MM MB

Vydavani Katalogu socidlnich a navaznych sluzeb

¥ . . P 46
Sluzby nocleharna, denni centrum, terénni program

. . e -
Sluzba azylovy diim pro matky s détmi

Projekt Bezpecna Mlada Boleslav

Spolupréce se Skoda Auto

Protialkoholni zachytna stanice48

Dobrovolnictvi

Preventivni programy pro déti a mladez
Preventivni programy pro dospélé

Adiktologické sluzby a sluzby pro zavislé osoby49
Zapojeni mésta do IPRU

Nabidka kurzd ¢eského jazyka pro cizince

Poradenstvi pro cizince

Nedostatek terénnich pracovnikd

Zdravotni péce v terénu

NarGst agenturnich pracovnikl ve mésté

Vysoké procento cizincll v populaci mésta
Bezdomovectvi

Kapacita R-Mosty

Azylové bydleni pro muze a Zeny

Kapacity odborného socialniho poradenstvi
Kapacity sluzeb Nadéje — nocleharna, denni centrum
Dostupnost sluzby stacionafr, resocializa¢ni sluzby
Dostupnost chranéného bydleni

Chranéna pracovni mista

Alkohol — toxikomanie, ambulance - poradna

Dostupné dluhové poradenstvi, feseni exekuci

PRILEZITOSTI

HROZBY

Revize systému financovani socidlni oblasti
Duvéra k terénnimu pracovnikovi

Pozitivni prezentace cilové skupiny
Snizené najmy pro poskytovatele sluzeb
Viceleté financovani

Kontaktni centrum pro osoby bez pfistresi

Mobilni zdravotni a socialni tym

Demograficky vyvoj a soucasna kapacita sluzeb
Neprehledna financ¢ni podpora sluzeb
Spadovost mésta pro obcany

Dysfunkéni rodina

Vy¢lenovani ze spole¢nosti

Mlada Boleslav jako pfileZitost k preziti
Nerespektovani pravnich norem — posouvani norem
Neschopnost Zit s jinymi

Nedostatecné socialni navyky

Masivni zadluZenost (exekuce)

Alkohol

Alarmujici zdravotni stav

6 Poskytované ve Stredisku nadéje Mlada Boleslav
47 7 . ,

Poskytované organizaci R-Mosty
8 Provozuje Oblastni nemocnice Mlada Boleslav

9 Poskytované organizacemi Semiramis a Laxus v K-Centru MB




9 ZAVER

Analytickd ¢ast Planu rozvoje socidlni oblasti mésta Mladd Boleslav predstavuje souhrn
zakladnich informaci o socidlni oblasti ve mésté Mladd Boleslav. Jejim cilem je shromazdit a
interpretovat takové Udaje, které jsou relevantni pro pfipravu navrhové ¢asti planu.

Analyza popisuje soucasny stav a potfeby jednotlivych cilovych skupin v socidlni oblasti (rodina,
déti, mladez; osoby zdravotné postizené; seniofi; osoby socialné vyloucené, nebo socidlnim
vyloucenim ohrozené).

Tyto cilové skupiny a jejich potfeby jsou zohlednény i v ndvrhové casti Planu rozvoje socialni
oblasti Statutarniho mésta Mlada Boleslav.

Zavéry, které byly prostfednictvim provedené analyzy zjistény, jsou pouZity jako jeden
z hlavnich informacnich zdroji v ramci metodickych postupl, pouZitych pfi tvorbé navrhové
¢asti Planu rozvoje socialni oblasti Statutarniho mésta Mladd Boleslav.
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Plan rozvoje socialni oblasti Statutarniho mésta Mlada Boleslav

B. NAVRH VIZE, PROBLEMOVYCH
OKRUHU, PRIORIT A OPATRENI PRO
ROZVOJ SOCIALNI OBLASTI
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1 UvOoD

Navrhova ¢ast Planu rozvoje socidlni oblasti mésta Mladd Boleslav navazuje na cast
analytickou. Jejim cilem je stanovit Zadouci smér dalsSiho rozvoje socidlni oblasti ve mésté
Mlada Boleslav, definovat jeji hlavni potreby, rozvojové priority a blize specifikovat opatreni, s
jejichz pomoci budou jednotlivé priority pinény.

1.1 Metodika a popis struktury navrhové casti

Metodika navrhové casti vyuzZivd nékolika diléich metodickych postupl. Mezi ty podstatné
patfi:

- prace s vystupy analytické casti,

- pohovory s poskytovateli socidlnich sluzeb,

- komparace s vybranymi statutarnimi mésty CR,

- jednani se zastupci politickych subjekt,

klasifika¢ni a syntetické metody (hodnoceni opatfeni podle rliznych hledisek).

Z uvedeného vyctu vyplyva, Ze navrh vize, priorit a opatfeni Planu rozvoje socialni oblasti
mésta Mlada Boleslav byl dikladné projednan a reflektuje zavéry Strategického planu rozvoje
mésta Mlada Boleslav.

Na zakladé analyzy skute¢ného stavu poskytovdani socidlnich sluzeb ve mésté Mlada Boleslav,
jeho porovnanim s vybranymi statutarnimi mésty Ceské republiky a vsouladu s vizi byly
stanoveny problémové okruhy mésta Mladd Boleslav v socialni oblasti.

Tyto problémové okruhy nasledné generuji odpovidajici priority a opatreni, jejichZ realizace je
v kompetenci vedeni mésta Mlada Boleslav a pfislusnych spolupracujicich organ( a organizaci.
Na zakladé rozhodnuti vedeni mésta Mlada Boleslav je moZné jednotliva opatieni rozpracovat
do konkrétnich projektovych zamérU a tyto realizovat dle aktudlnich moZnosti a priorit mésta v
socidlni oblasti. Na zadkladé poznatkl zjisténych v analytické casti je definovan omezeny pocet
problémovych okruhl a ke kazidému jsou prifazeny dil¢i problémy. Vznika tak hierarchie
problémovych okruhl a dil¢ich problém(. Z nich nasledné vyplyvaji jednotlivé priority a
opatreni, o které Ize v budoucnu, dle aktualni situace, potfeby a moznosti mésta opfit realizaci
prislusnych projektovych zaméru.

Navaznost akénich plant

Navrhova ¢ast Planu rozvoje socialni oblasti mésta Mladé Boleslavi predpoklada, Ze soucasti
tohoto dokumentu bude pravidelné zpracovani akéniho planu pro ¢asové ohranicené (nejlépe
dvouleté) obdobi.

Akéni plan bude predstavovat souhrn vybranych projektovych zamérd, jez budou v socialni
oblasti vdaném obdobi realizovany nebo zahdajeny. Zpracovani akéniho planu umozni pruzné
reagovat na vyvojové trendy v socialni oblasti v zavislosti na aktualni situaci a na financnich a
organizacnich moznostech mésta Mlada Boleslav.
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1.2 Motto

Statutdrni mésto Mlada Boleslav bude v roce 2025 regiondlni metropoli s rozvinutou socialni
oblasti, kterou bude mésto podporovat a rozvijet podle prehledného systému a
transparentnich pravidel.

1.2 Podrobna specifikace vize v socialni oblasti

V dasledku spolecenského vyvoje budou zakonité stoupat pozadavky na kvalitu a rozvoj
socialni oblasti. Ten bude reflektovat nejen obecné jevy, jako je starnuti populace, zvySena
migrace, rozvoj informacnich technologii, rlst narok( na finanéni gramotnost apod., ale také
konkrétni situaci a vyvoj na mistni Urovni.

V Zivoté mésta bude hrat vyznamnou roli firma Skoda Auto, a.s., kterd se bude zasadnim
zpUsobem podilet na prosperité Mladé Boleslavi. Soucasné porostou naroky na vyvazenou a
efektivni nabidku socidlnich a ndvaznych sluzeb.

Mésto Mladd Boleslav bude svym obyvatelim, kromé nabidky atraktivniho zaméstnani a
moznosti traveni volného casu, zajistovat kvalitni socialni a ndvazné sluzby v rdmci uceleného,
pfehledného a financné transparentniho systému, ktery bude srozumitelny jak pro
poskytovatele, tak pro jejich uZivatele.

Kroky mésta povedou ke zlepsSeni kvality Zivota vsech obc¢ani v souladu s trendy poskytovani

.....
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2 PROBLEMOVE OKRUHY V SOCIALNi OBLASTI

Problémy mésta Mladd Boleslav v socidlni oblasti jsou popsany v osmi okruzich, v nichZ se
setkava nejvétsi pocet potreb jednotlivych cilovych skupin klientd s potfebami poskytovatell
sluZeb v socialni oblasti. Pofadi okruhl nevyjadfuje jejich preferenci, nebo naléhavost.
Transparentni financovani socialni oblasti.

Problematika osob bez pfistresi.

Starnuti populace a narist poptavky sluzeb pro seniory.

Péce a podpora pro déti, mlddez a rodinu ohroZenou rizikovymi jevy.

Integrace zdravotné postizenych osob do spolecnosti.

Péce pro osoby socidlné vyloucené, osoby zavislé a osoby v krizi.

Péce a sluzby pro cizince na Uzemi mésta.

© N o v B~ LW NP

Dobrovolnictvi, propagace socialni oblasti.

Problémové okruhy nejsou dale podrobné popisovany, protoze jejich obsah je jiz popsdn
v analytické casti tohoto dokumentu. Kazdy dil¢i problém je v ndvrhové c¢asti dokumentu
charakterizovan stru¢nym souhrnem dil¢ich problému a v dalsi kapitole provazan s konkrétni
prioritou a naslednymi opatfenimi. Jednotlivé problémy mohou byt v ndvrhu priorit a opatieni
feSeny rlznym zpUsobem, pficemZ na jednotlivé problémy muiZe reagovat vice opatreni.
Nékteré zjisténé problémy naopak nemusi mit v opatfenich odezvu, protoze k jejich feseni
mésto nema dostatecné kompetence.

2.1 Transparentni financovani socialni oblasti

Problémovy okruh sestdva z téchto dilcich problém:

- Neexistence sité poskytovatell socialni sluzeb ve mésté Mlada Boleslav.

- Neexistence transparentnich kritérii pro financovani poskytovatel( socialnich sluzeb a
spolkl pasobicich v socialni oblasti.

- Nejasna pravidla dotaéniho programu pro financovani poskytovatell socidlnich sluzeb
a spolkl pUsobicich v socialni oblasti.

- Nejednotna nefinancni podpora poskytovatell( socidlnich sluzeb a spolk( pUsobicich
v socialni oblasti.

2.2 Problematika osob bez pristresi

Problémovy okruh sestava z téchto dilcich problém:

- Nedostatecna kapacita nizkoprahového denniho centra.

- Nedostatecna kapacita noclehdarny.

- Nizka podpora terénniho programu.

- Neexistence dostupného socidlniho bydleni (azylovy dim pro muze).

- Neexistence méstského kontaktniho pracovnika pro osoby bez pfistresi.
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- Neexistence nizkoprahové zdravotni péce pro osoby bez pfistresi.
- Zajisténi péce o osoby bez pfristiesi v zimnich mésicich.

2.3 Starnuti populace a nartist poptavky sluzeb pro seniory

Problémovy okruh sestdva z téchto dilcich problém:

- Nedostatec¢na kapacita domu seniorli a neexistence domu se zvlastnim rezimem.
- Neexistence individualni dopravy pro osoby s problematickou mobilitou.

- Podlimitni stav tisfiové péce pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

- Dokoncéeni vystavby mezigenera¢niho a komunitniho centra.

- Nedostatecna paliativni péce na Uzemi mésta.

- Absence podpory pro pecujici osoby.

- ZvySovani kvality Zivota senior( ve mésté.

2.4 Podpora déti, mladeze a rodiny ohrozené rizikovymi jevy
Problémovy okruh sestava z téchto dil¢ich problém:

- Nedostatecna kapacita nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ve véku 12 — 19 let.
- Neexistence nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ve véku 6 — 12 let.

- Rozsifeni terénni prace s détmi a mladezi.

- ZvysSovani kvality Zivota déti a mladeze ve mésté.

2.5 Integrace zdravotné postizenych osob do spolecnosti

Problémovy okruh sestava z téchto dilcich problému:

- NavySeni kapacit chrdanéného bydleni.

- Chranénad pracovni mista pro zdravotné a mentdlné postiZzené.

- Neexistence individualni dopravy pro osoby s problematickou mobilitou.
- Bezbariérovost dopravy a infrastruktury.

- ZvySovani kvality Zivota zdravotné postizenych ve mésté.

2.6 Péce pro osoby socialné vyloucené, osoby zavislé a osoby v krizi
Problémovy okruh sestdva z téchto dilcich problém:

- Reseni krizovych situaci v souvislosti s bydlenim.

- Reseni zadluZenosti a exekuci.

- Zajisténi minimalni |ékarské péce.
- Prace s lidmi uzivajicimi navykové latky.
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2.7 Péce a sluzby pro cizince na uzemi mésta
Problémovy okruh sestava z téchto dilcich problém:
- Podpora dostupného socialniho a pravniho poradenstvi pro cizince.

- Zajisténi minimalni |ékatské péce pro cizince.
- Podpora vyuky ceského jazyka pro cizince.

2.8 Dobrovolnictvi, propagace socialni oblasti

Problémovy okruh sestava z téchto dilcich problém:

- UdrZeni a rozvoj dobrovolnictvi.
- Aktualizace informacnich kandal( a materidl( v socialni oblasti.
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3 PRIORITY A OPATRENI V SOCIALNI OBLASTI

Navrh priorit a opatreni predstavuje prehled krokd, které je tfeba provést pro dalsi rozvoj
socialni oblasti ve mésté Mlada Boleslav a pro naplnéni motta z Uvodu tohoto dokumentu (bod
1.2).

Skupina priorit a opatfeni reflektuje sloZeni skupiny problémovych okruh( a dil¢ich problém,
pficemzZ na problémové okruhy navazuje navrh priorit a na jednotlivé dil¢i problémy reaguji
opatteni (viz kapitola 3).

Priority rozvoje socialni oblasti jsou definovany pro stejna témata jako problémové okruhy.
Kazdou prioritu napliiuje sada opatfeni, kterd predstavuji soubor konkrétnich aktivit a
projektd, jeZ reaguji na dilci problémy.

Hierarchii problémovych okruh( a dil¢ich problém tedy odpovida hierarchie priorit a opatreni.

Nékterd opatfeni mohou reagovat na vétsi pocet zjisténych problémud, na nékteré problémy
naopak mUzZe reagovat vice opatreni.

Opatfeni potfebnd pro rozvoj socidlni oblasti ve mésté Mlada Boleslav jsou soustfedéna do
osmi priorit. Pofadi priorit nevyjadruje jejich preferenci, nebo naléhavost.

Vytvoreni transparentnich podminek pro financovani socidlni oblasti.

Regeni problematiky osob bez pfistiesi.

Zohlednéni starnuti populace a narlstu poptavky sluzeb pro seniory.

Podpora déti, mladeze a rodiny ohroZené rizikovymi jevy

Integrace zdravotné postiZzenych osob do spolec¢nosti.

Zajisténi péce pro osoby socialné vyloucené, osoby zavislé a osoby v krizi.

Zajisténi péce a sluzby pro cizince na Uzemi mésta.

O N o Uk~ W N R

Udrzitelnost dobrovolnictvi, propagace socialni oblasti.

Priority nejsou ddle popisovany, protoze svym obsahem predstavuji souhrn popisu jednotlivych
opatreni.

Opatfeni, uvedend v tomto dokumentu navazuji na aktivity projektu Komunitniho planovani
mésta Mlada Boleslav 2014 — 2018, pficemzZ mnohé z jeho zavéra reflektuji. Tento dokument,
na rozdil od Komunitniho planu 2014 — 2018, pfedkladd souhrn opatfeni prioritnich pro stav
socidlni oblasti v Mladé Boleslavi k1. 1. 2018, pficemZ dlouhodobd opatfeni, kterd jsou
obsazena v Komunitnim planu 2014 — 2018, ddle nerozviji.
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3.1 Vytvoreni transparentnich podminek pro financovani socidlni oblasti
(Priorita 1)

3.1.1 Vytvoreni sité poskytovatell socidlnich sluzeb ve mésté Mlada
Boleslav (Opatreni 1.1)

Cil opatreni

Zajistit vznik a fungovani mistni Sité socidlnich a ndvaznych sluzeb statutarniho mésta Mlada
Boleslav (dale jen ,sit”“) pro ucely realizace veskerych aktivit v oblasti poskytovani sociélnich
sluzeb a navaznych sluzeb, stejné jako pro ucely jejich efektivniho a transparentniho
financovani.

Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

- Stanoveni potfebnosti jednotlivych sluZzeb na Uzemi mésta a efektivity a kvality jejich
poskytovateld.

- Vytvoreni vicelroviové sité, kterd bude pruzné reagovat na aktualni situaci v socialni
oblasti.

Popis opatreni

Siti je rozumén souhrn socialnich sluzeb fungujicich na Gzemi mésta Mlada Boleslav nebo pro
obCany mésta Mlada Boleslav, na jejichz existenci, rozvoji nebo vzniku ma mésto Mlada
Boleslav zdjem a financné je podporuje. Princip a podoba sité vznikly na zakladé platného
Komunitniho planu socidlnich sluzeb Statutdrniho mésta Mlada Boleslav na obdobi 2014-2018.
Sit je oteviena. Zmény ve struktufe sité podléhaji schvaleni Rady mésta Mlada Boleslav, na
zdkladé doporuceni zdravotni a socidlni komise, nebo fidici skupiny komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

Garantem sité socidlnich a ndvaznych sluzeb je Odbor socidlnich véci Magistratu mésta Mlada
Boleslav. Sit (jeji zachovani, snizeni ¢i navySeni aktudlniho rozsahu) je nutné vyhodnocovat a
aktualizovat. Podminkou fungovani sité a jejiho efektivniho financovani je priibézna spoluprace
s poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluzeb (pravidelny kontakt, zjistovani zmén v
poskytovani sluzeb, potfebnosti, reagovani na vyskyt novych jevi).

Vznik ucelené a strukturované sité umozni predevsim:

- stanovit principy rozhodovani o konkrétni podpore konkrétnich sluzeb,

- hierarchizovat podporu jednotlivym poskytovatelim,

- postupné reagovat na ménici se socidlni situaci, zejména pak starnuti populace,
- vytvaret dil¢i plany, které umozni systematicky realizovat socidlni politiku,

- reagovat na potreby obyvatel mésta Mlada Boleslav.

Mésto Mlada Boleslav miZe parametry sité nastavovat:

- podle toho, jaké potfebuje sluzby,
- podle toho, jaka je potfebna kapacita jednotlivych sluzeb,
- podle toho, jak vysoka je financ¢ni vySe podpory socidlni oblasti.
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Kritéria pro vstup poskytovatele socidlnich sluzeb do sité

zjisténd a doloZena potrfebnost dané sluzby v Uzemi,

individualni posouzeni jednotlivych zadosti,

vyjedndni zapojeni do sité se Socidlnim odborem, potaimo svedenim mésta, a
nasledné schvaleni zapojeni,

vyjadieni Komise zdravotni a socidlni oblast — poradni orgdn Rady mésta.

Poskytovatele socidlnich a ndvaznych sluzeb, zarazenych do sité, je mésto Mlada Boleslav
v zajmu zajisténi zakladni sité socidlnich sluZeb pfipraveno spolufinancovat a podporovat.
Zaroven si vyhrazuje prdvo stav Sité revidovat a ménit.

V Uzemi popisujeme tfi Urovné sité potiebnych sluzeb. Podrobny popis je uveden v ndsledujici
Casti, v€etné zarazeni socialnich a navaznych sluzeb do pfislusné drovné.

P

AKTUALNI UROVEN SIiTE

Aktualni Uroven sité je povazovana za Uroven vychozi. Je to stav, kdy jsou pozadavky na
zajisténi socialnich a ndvaznych sluzeb pro obfany mésta Mlada Boleslav optimalné naplnény a
ze strany mésta je mozné rozsiteni sité o dalsi socialni a ndvazné sluzby.

Druh socialni sluzby, zdravotni sluzby, nebo navazné sluzby Rozpoétovy podﬂ5o

K — Centrum + ambulance pro zavislé osoby 6,3 %
azylovy dim pro matky s détmi 9,7 %
denni centrum pro osoby bez domova 16,7 %
denni centrum pro hendikepované osoby 52%
domovy: seniord, pro zdravotné postizené, se zvlastnim rezimem 5,0 %
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez 6,8 %
nocleharna 2,8%
ambulantni a terénni pécové sluzby™a denni stacionaf pro seniory 9,4 %
socialné aktivizani sluzby 2,5%
chranéné bydleni 3,2%
odborné socialni poradenstvi51, telefonicka krizovad pomoc, tlumoceni 1,8%
intervencni centrum 1,7%
socialné-terapeutické dilny 1,2%
socialni rehabilitace 1,4%
terénni programy®? 2,4%
vykon SPOD 3,5%
zachytna protialkoholni stanice 5,0%
hospicova péce 8,8 %
socialni sluzby pro cizince 1,6 %
zajmova Cinnost spolkl v socialni oblasti 5,0 %

Definovani aktudlni Urovné sité poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb na Uzemi mésta
Mlada Boleslav bylo provedeno dle situace splatné pro rok 2017. Tuto Uroven je nutné

5OJedné\ se procentualni podily sluZzeb na celkovém rozpoctu pro socidlni oblast. Jednotlivé podily jsou stanoveny dle
rozdéleni objemu celkové financ¢ni ¢astky pro socidlni oblast v roce 2017. Tento stav je pro dalsi rozvoj a posileni
financi v socidlni oblasti povaZzovan za vychozi.

51Pro: hendikepované osoby, osoby ohrozené socialnim vylou€enim, déti a mladez.
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dlouhodobé udrzovat a postupné rozvijet. Naopak v pfipadé selhani obvyklych zdroju je ze
strany mésta nutné udrzet alespon zakladni Urovné sité.

ZAKLADNi UROVEN SITE

Zakladni droven je takovy stav, kdy jsou poZadavky na zajisténi socidlnich a navaznych sluzeb
pro ob¢any mésta Mladd Boleslav naplnény pouze minimalné. Jedna se o takovou uroven, pod
kterou neni mozné klesnout. Tuto Uroven je tfeba chapat jako nouzovou a docasnou, pricemz
je vhodné ¢init kroky k ndvratu zpét na aktudlni Uroven.

Druh socialni sluzby, zdravotni sluzby, nebo navazné sluzby Rozpo&tové minimum™
K - Centrum 150000,00 K¢
azylovy dim pro matky s détmi 280000,00 K¢
denni centrum pro osoby bez domova 480000,00 K¢
denni centrum hendikepované osoby 150000,00 K¢
domovy: seniord, pro zdravotné postizené, se zvlastnim rezimem 140000,00 K¢
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 200000,00 K¢
nocleharna 80000,00 K¢
ambulantni a terénni pétové sluzby™ a denni stacionaf pro seniory 250000,00 K¢

ROZVOJOVA UROVEN SIiTE

Jde o stav sité s dlouhodobym vyhledem, ktery zohlednuje predpokladany pozitivni socidlni a
ekonomicky vyvoj. Hlavnim predpokladem pro realizaci sluzeb, uvedenych v rozvojové Urovni
sité, je prizniva ekonomicka kondice mésta Mlada Boleslav a zvySovani kvality Zivota ob¢ani ve
mésté.

Zasadnim ukazatelem pro realizaci, nebo zavedeni jakékoliv sluzby, zahrnuté do rozvojové
urovné sité je saldo rozpoctu mésta Mlada Boleslav. Kvalita Zivota obyvatel se obvykle méfi
mnozstvim spotfebovanych statk(l a sluzeb. Neni totozna s ekonomickou Urovni mésta Mlada
Boleslav, je vSak na ni tésné zavisla. Kvalita Zivota je z vétsi ¢asti dana ekonomickym rlstem
mésta Mladd Boleslav. Znamena to tedy, Ze Umérné se zvySovanim ekonomické kondice mésta
poroste i Zivotni Uroven a naroky jeho obyvatel.

Mésto Mlada Boleslav se na kvalité Zivota obyvatel mlZe podilet podporou a zavedenim
takovych socialnich sluzeb a navaznych sluzeb, které v pfipadé minimalni a zakladni Urovné sité
neni mozné, predevsim z ekonomického hlediska, na Uzemi mésta realizovat.

Rozvojova uroven sité zahrnuje sluzby, o jejichZ potfebnosti nelze mit pochyb, avsak v daném
obdobi (trvani sité) verejny sektor nema dostatek disponibilnich prostiedkl, aby konkrétniho
poskytovatele jejich vykonem povéril, zaloZil tak zavazek verejné sluzby a tomu odpovidajici
narok resp. legitimni ocekavani na financni kryti z vefejnych zdroja.

52 Jedna se o nezbytné nutnou vysi €astky v rozpoctu mésta Mlada Boleslav, ktera je schopna zajistit minimalni
fungovani sluzby na jeho tzemi.
Odlehéovaci sluzba, pecovatelska sluzba, osobni asistence.
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Druh socialni sluzby, zdravotni sluzby, nebo navazné sluzby

senior taxi (individualni doprava pro osoby s problematickou mobilitou)

kontaktni centrum pro osoby bez pfistresi

tisnnova péce pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

socialné informacni centrum

vystavba domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem

vznik a rozvoj mezigeneracniho a komunitniho centra

koordindtor podpory pecujicim osobam

verejny internet, wifihotspoty ve vefejnych prostorach i DPS

podpora volnocasovych aktivit déti a mladeze

nizkoprahové zafizeni pro déti mladsi 12 let

terénni pracovnik pro déti mladsi 12 let

chranéna pracovni mista pro zdravotné a mentdlné postizené

rozsireni chranéného bydleni

mezigeneracni dilny

slevy u méstskych zafizeni a bezplatnd MHD pro vybrané cilové skupiny

podpora volnocasovych aktivit seniort

Skolka pro zdravotné postizené

dobrovolnické centrum

mobilni hospic

krizovy fond v rozpoctu mésta (feSeni provoznich problému poskytovatelt)

socialni (mobilni I1ékar)

méstské jesle

Rozvojovou Uroven sité je nutné pribézné analyticky sledovat a podle vyvoje situace reagovat
na aktualni vyvoj. Tento stav neni konecny a lze jej pribéziné ménit a doplriovat. Rozvojova
Uroven sité pocita s aktivni podporou Mladé Boleslavi pfi zarazovani vybranych sluzeb do
krajské sité.

Nékteré sluzby, uvedené v rozvojové Urovni sité, mohou byt ¢dstecné hrazeny klientem, nebo
uZivatelem sluzby. Primarnim cilem neni pfijem poskytovatele, ale regulace vyuZziti, nebo
zabranéni zneuziti poskytované sluzby. Poplatky jsou vétSinou symbolické a pfimo Umérné
socialni situaci uzivatel(.

Monitorovaci ukazatele

- Ucelena Sit socidlnich a ndvaznych sluzeb statutarniho mésta Mlada Boleslav.
- Naplnéni zakladni a aktudlni Urovné sité konkrétnimi poskytovateli, spolky, nebo
projekty.
Finanéni ndrocnost
- Nizka.
Casovd priorita

- Vysoka.
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3.1.2 Vytvoreni transparentnich kritérii pro financovani poskytovatelQ
socidlnich sluzeb a spolk{ pusobicich v socidlni oblasti (Opatteni 1.2)

Cil opatreni

Zajistit transparentnich financovani poskytovatelll socidlnich sluzeb a spolkl pUsobicich v
socialni oblasti, pfipadné financovani projektd v socidlni oblasti.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)
- Stanoveni srozumitelnych kritérii pro rozdélovani financ¢nich prostredk, uréenych pro
podporu socialni oblasti.
- Vytvoreni uceleného dotac¢niho programu pro podporu socidlni oblasti.
- Aplikace dotac¢niho programu v ramci finanéni podpory poskytovatel( socialnich sluzeb
a spolk( pusobicich v socidlni oblasti, pfipadné financovani projekt( v socialni oblasti.
- Vytvoreni podminek pro vznik viceletého financovani poskytovateld socialnich sluzeb a

spolkd pusobicich v socialni oblasti, pfipadné financovani projektd v socialni oblasti.

Popis opatreni

Zajisténi vSech tfi drovni sité lIze realizovat financni podporou. Zakladem z pohledu mésta je
jasné deklarovany postoj k potfebnym sluzbdm na jeho Uzemi, nebo pro jeho obcany. Takovy
postoj musi byt zohlednén ve financovani danych sluzeb, pfipravenosti k dlouhodobé podpore
a moznostem reagovat na pfipadné vypadky financovani ze strany Stfedoceského kraje di
Ministerstva prace a socialnich véci v CR.

Pro udrzeni konkrétni sluzby je nezbytna aktivni podpora ze strany obci a mést, ve kterych
sluzby pusobi. Nedilnou soucasti prokazani této podpory je alespori maly podil finanéni
podpory ze strany mésta.

ZPUSOB PRIDELENI VYSE DOTACE

Pridéleni vySe dotace pro jednotlivé socidlni a ndvazné sluzby a projekty v socidlni oblasti je
postavena na stanoveni procentniho poméru z celkové alokace financnich prostfedkl mésta
uréeného do socidlni oblasti a ndsledného rozdéleni jednotlivym sluzbam.

Celkova castka urcend na financovani sité a procentni pomér bude stanoven na kazdy
kalendarni rok. Tento zplsob odrdzi moznost zohlednit skutec¢né potieby obéanl mésta Mlada
Boleslav a redlnou situaci, dale rozviji spolupraci mezi vSemi dotéenymi aktéry.
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Kritéria pro rozdéleni financi

Typ sluzby Kritérium

Sluzby prevence Pocet avazk(l v primé péci v Siti Stredoceského kraje.
DalSimi kritérii jsou rozsah vyuzivani sluzby formou poctu

o e 54 L . v 955
kontaktd/intervenci™ a celkovy podet uzivateld — ob¢an(™ mésta
vyuzivajicich sluzbu.

Pécové sluzby Poskytnuty pocet hodin pfimé prace.

(ambulantni, Dalsim kritériem je doloZeni poctu uZivatell sluzby, ktefi jsou obéany

terénni) mésta.

Pobytové sluzby Pocet lGZek a doba, po kterou byla vyuZivana obéany mésta (IGzkoden).

Pro transparentni finan¢ni podporu socialni oblasti je nutné zajistit:

- predem alokovat financni prostfedky na podporu registrovanych socialni a navaznych
sluzeb/aktivit.

- predem deklarovat procentni pomér z celkové alokace financnich prostfedki mésta
urceny na sluzby socialni prevence, sluzby socialni péce a socidlniho poradenstvi.

- vytvofit rezervu pro finanéni individudlni podporu sluZzeb z optimalni a minimalni sité pro
pfipad selhani obvyklych zdroju.

- kazdoroc¢né revidovat celkovou alokaci financnich prostfedkd mésta na podporu

navaznych a socialnich sluzeb

Monitorovaci ukazatele

- Kritéria pro financovani poskytovatell socidlnich sluzeb a spolkd pusobicich v socidlni
oblasti.

- Ohlas ze strany Zadatell o dotaci.

- Zjednodus$eni agendy, spojené s rozhodovanim o pfidéleni vySe dotace.

Finanéni ndrocnost
- Nizka.
Casovd priorita

- Vysoka.

54Kontaktem se rozumi kratké zorientovani a informovani klienta ¢i zajemce o sluzbu v jeho situaci + zdznam kontaktu
do 15 minut. Za intervenci je povazovana socialni prace s uzivatelem socialni sluzby, trvajici minimalné 30 minut. Jedna
se o Casovy usek, ve kterém byla uZivateli bezprostfedné bez pferuseni poskytovana pomoc, podpora, péce, obsahujici
prvky napliujici zakladni €innosti uvedené pro danou sluzbu. Kazda dalSi zapocata plilhodina se zapocitava jako dalsi
intervence.

% Osoba, se kterou v daném roce prob&hlo minimalné 1 setkani.
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3.1.3 Stanoveni pravidel dotacniho programu pro financovani
poskytovatell socialnich sluzeb a spolkl pusobicich v socidlni oblasti
(Opatreni 1.3).

Cil opatieni

Vytvoreni srozumitelnych pravidel dotacniho programu pro financovani poskytovateld
socialnich sluzeb a spolk( pusobicich v socialni oblasti a jejich aplikace v praxi pfi posuzovani a
rozdélovani financi, uréenych pro podporu socialni oblasti.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Stanoveni dotacnich pravidel.
- Vytvoreni formulard prislusnych dokumentt (Zadost, vyhodnoceni apod.).
- Informacni podpora Zadatel(.

Popis opatreni

Nejvhodnéjsim zplsobem pro finanéni podporu poskytovatell socidlnich sluzeb a sluzeb
navaznych je vyhlaseni dotac¢niho programu ,Dotace z rozpoctu Statutarniho mésta Mlada
Boleslav na podporu financovani socialnich a navaznych sluzeb” (dale jen ,dotaéni program®).

Dotacni program je vhodné vyhlasit jako vicelety, s doporuc¢enou periodou 2 — 3 roky. Vyse
objemu financnich prostfedkd se odviji od aktudlniho stavu a potfeb v socialni oblasti mésta
Mlada Boleslav pro ptislusné obdobi.

Pro ucely realizace dotacniho programu je vhodné sestavit a organy mésta schvalit tzv.
»Pravidla pro poskytovani dotace”, ktera budou samostatnym materialem mimo rdmec této
koncepce.

Pravidla bude moZné aktualné revidovat, nebo ménit, pfiemZ kazdd zména, ¢i Uprava
automaticky znamend nové schvdleni v pfislusnych orgdnech mésta.

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI DOTACE BY MELA OBSAHOVAT TATO ZAKLADNI KRITERIA:

- Zadosti o dotaci se predkladaji na zakladé vyhlaseni vyzvy Statutarniho mésta Mlada
Boleslav k predkladani zadosti o dotaci na pokryti nakladd poskytovatel socidlnich
sluZeb a sluzeb ndvaznych v aktualnim kalendafnim roce,

- vyhlasovatel dotacniho programu jasné uvede konecny termin pro podani Zadosti,

- vyhlasovatel dota¢niho programu jasné uvede alokovanou vysi financnich prostredku
pro jednotlivé druhy socidlnich sluZeb a navaznych sluzeb pro pfislusny kalendarni rok,

- vyhlasovatel dotacniho programu stanovi podminky pro predkladani Zadosti,

- v pfipadé, Ze Zadatel Zdda o dotaci na vice sluzeb, poda na kazdou sluzbu samostatnou
Zadost,

- na poskytnuti dotace neni pravni narok,

- dotace nemusi byt pfidélena v poZzadované vysi.
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PREDPOKLADY PRO UDELENi DOTACE

- zahrnuti dané sluzby/projektu do Strednédobého planu udrZitelnosti a rozvoje socialnich
a navaznych sluzeb/Komunitniho planu socidlnich a navaznych sluzeb Statutarniho
mésta Mlada Boleslav.

- v pripadé registrovanych socialnich sluzeb zahrnuti do krajské sité socidlnich sluzeb.
V pfipadé nezahrnuti jasné deklarovany zajem o danou sluzbu/projekt na zakladé
doloZené pottebnosti.

- vySi pozadované podpory provazat s povinnym procentem spolufinancovani, pokud ho
Stfedocesky kraj stanovi pro dany rok.

- doloZeni rozpoc¢tu dané sluzby/projektu a celkového rozpoctu organizace.

- v pfipadé sluzby, kterd neni na Uzemi mésta poskytovdna soucasnym poskytovatelem je
nutné jednani s odborem socialnich véci a vedenim mésta

- dolozeni prehledného a struéného popisu poskytované sluzby a jasna vazba na
strategicky plan mésta a kraje.

PRI POSUZOVANI PRIDELENi FINANCNiICH PROSTREDKU SE DALE PRIHLIZ:

- k pfimérenosti a hospodarnosti rozpoctu sluzby a pozadavku na ptidéleni financnich
prostiedkll (posouzeni finan¢ni naroc¢nosti dané sluzby vzhledem k druhu socialni sluzby,
specifickym podminkam poskytovani dané sluzby, tzn. Gzemni dostupnost, forma sluzby,
personalni zajisténi, cilova skupina apod.; dale se posuzuje i to, zda naklady na zajisténi
dané sluzby jsou srovnatelné v ramci Uzemi Mladoboleslavska pro dany druh sluzby),

- doloZeni vyvoje rozsahu poskytovani sluzeb v predeslych letech,
- k zajisténi dalsich financnich zdrojli poskytovatelem,

- k persondlnimu zajisténi (pomér odbornych a ostatnich pracovnikli, primérenost a
adekvatnost vyse pracovnich Uvazk(, vyuziti dobrovolnikd apod.),

- k prioritnim cilovym skupindm pro Mladou Boleslav a pfilehlé okoli,
- k historii ptisobeni sluzby v Mladé Boleslavi a pfilehlém okoli,

- k vyjadreni Komise zdravotni a socialni — poradni organ Rady mésta.

V pfipadé potreby sluzby/zaméfeni na jinou cilovou skupinu, je pro mésto Mlada Boleslav
prioritni jednani se soucasnymi sluZzbami/organizacemi a jejich mozZnostmi rozsifeni na
identifikovanou oblast, potfebnou k feseni.

V pripadé sluzeb, které poskytuji ob¢anim mésta sluzby v pobytovych zafizenich mimo Gzemi
mésta, je rozsah podpory individualni dle posouzeni jednotlivych Zadosti.
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Monitorovaci ukazatele

- Existujici pravidla dotacniho programu.

- Poutzivani pravidel dota¢niho programu v praxi.

- Respektovani pravidel dotacniho programu vsemi zicastnénymi subjekty (poskytovatel
dotace i Zadatelé o dotaci).

- Efektivni fungovani sluzeb v socialni oblasti.

Financni narocnost
- Nizka.
Casovad priorita

- Vysoka.

3.1.4 Jednotnd nefinancni podpora poskytovateld socidlnich sluzeb a
spolkl pusobicich v socialni oblasti (Opatfeni 1.4)

Cil opatfeni

Stanoveni srozumitelnych podminek pro nefinanéni podporu poskytovatel( socidlnich sluzeb a
spolk{ puUsobicich v socidlni oblasti. Tuto podporu je nutné zapocitat do celkové vyse podpory
jednotlivych Zadatell (vyrovnavaci platba).

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Zvyhodnéné ndjemné dle prehlednych podminek.
- Bezplatna reklama.
- Poskytnuti informacnich kanal(i mésta, nebo nabidka vyroby tiskovin.

Popis opatreni

Jednotlivé poskytovatele socidlnich sluzeb a sluzeb navaznych lze podpofit nefinanéni formou a
to predevsim slevou na ndjemném z bytovych ¢i nebytovych prostor ve vlastnictvi mésta Mlada
Boleslav. Vy3e této slevy, tedy rozdil mezi komerénim ndjemném dle platné smérnice a
zvyhodnéném najemném je nutné zapocitat do celkové c¢astky podpory jednotlivého
poskytovatele.

Néktefi poskytovatelé socidlnich sluzeb a sluzeb navaznych v Mladé Boleslavi zvyhodnéného
ndjemného vyuzivaji, néktefi nikoliv. U téch poskytovatell, kterym byla sleva na najemném
pfiznana, existuje rozdil ve vysi zvyhodnéni. Slevy byly poskytovany individualné, bez
stanovenych pravidel. Poskytovatelé tak maji rizné velkou vysi slevy

MozZnosti realizace transparentni nefinanc¢ni podpory formou zvyhodnéného najemného:

- stanovit jednotnou vysi zvyhodnéného najemného z bytovych i nebytovych prostor ve
vlastnictvi mésta Mlada Boleslav pro poskytovatele socialnich a navaznych sluzeb,

- revidovat dosud platné smlouvy,

- uzavfit nové smlouvy dle novych a jednotnych podminek.
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Zavedeni takovych opatfeni zarudi, ze systém nefinanéni podpory bude transparentni a pro
vSechny uzivatele stejny, bez ohledu na druh poskytované socidlni ¢i navazné sluzby. Mésto
samoziejmé mUiZe o vysi zvyhodnéného najemného nadale rozhodovat individualné.

DalSimi moznostmi nefinancni podpory je napf. nabidka vyuZiti dostupnych komunikaénich
kanalll mésta Mlada Boleslav pro prezentaci jednotlivych sluzeb a aktivit, nebo zapuUjceni, ¢i
bezplatné poskytnuti vybaveni pro provoz sluzby.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet poskytovatel(l socidlnich sluzeb a spolk(l puUsobicich v sociadlni oblasti, ktefi
vyuzivaji zvyhodnéné najemné v prostorach v majetku mésta.
- Propagace (viditelnost) socialni oblasti a jejich sluzeb, zpétna vazba od verejnosti.

Financni narocnost
- Nizka.
Casovd priorita

- Vysoka.
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3.2. Redeni problematiky osob bez pfistiesi (Priorita 2)

3.2.1 Podpora terénniho programu pro osoby bez pristresi
(Opatreni 2.1)
Cil opatieni
Dlouhodobé poskytovat na Uzemi Mladé Boleslavi terénni program pro cilovou skupinu osoby
bez pfistresi.
Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Finanéni podpora terénniho programu.

- Persondlni a mzdové zajisténi terénniho programu.
- Poskytnuti prostor pro pracovnika terénniho programu.

Popis opatreni

Cilovou skupinu tvoti osoby bez domova nebo ti, ktefi jsou bezdomovectvim ohroZeni, a v dany
¢as ziji na Uzemi mésta Mlada Boleslav. Terénni program se zaméruje zejména na ty, ktefi jsou
vylouceni z Ucasti na jinych systémech pomoci a nevyuzivaji jinych socidlnich sluzeb. Ddale pak
na osoby migrujici uzemim regionu ¢i osoby, které se ,na ulici“ pravé ocitly. Obecnym cilem
sluzby je minimalizace rizik spojenych s bezdomovectvim.

Konkrétnimi jsou:

- Vyhledat a kontaktovat osobu bez pristfesi ¢i osobu bezdomovectvim ohroZenou v
jejim ptirozeném prostredi co nejdfive.

- Navazani kontaktu a vybudovani vztahu dlvéry s osobou bez domova.

- Informovani osob bez domova o rizicich spojenych se ,Zivotem na ulici“, pomoc se
zajisténim zdkladnich Zivotnich potteb.

- Podpora a motivace osoby bez pfistfesi k vyuzivani navaznych sluzeb pomoci a tim i k
navratu do spolecnosti.

Pro efektivni fungovani terénniho programu je nutné zajistit mzdové prostredky pro celoroc¢ni
fungovani terénniho pracovnika, zajistit mu administrativni a technické zazemi.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet osob kontaktovanych terénnim pracovnikem.
- Pocet osob postupujicich do dalSich Urovni socialni péce.
- Pocet osob bez pfistfesi na Uzemi mésta.

Financni ndrocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Vysoka.
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3.2.2 Navyseni kapacity noclehdarny pro osoby bez pristresi (Opatreni 2.2)
Cil opatreni

UdrzZeni dostupnosti noclehdrny pro osoby bez pfistfesi a navyseni jeji kapacity.

Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

- Stavebni Upravy stavajici nocleharny.
- Personalni zajisténi nocleharny.
- Vytvoreni novych prostor pro nocleharnu.

Popis opatreni

Soucasna kapacita nocleharny 16 mist (12 muzi/4 Zeny) je silné poddimenzovana. Realizace
opatfeni umozni navysit kapacitu alespon na 20 mist (15 muZi/5 Zeny), vyhledové je nutné
uvazovat o dalSich moznostech rozsiteni kapacity.

NavySeni kapacity je mozné realizovat stavebnimi Upravami stdvajici nocleharny, nebo
vyhledanim &i vystavbou novych prostor, ur¢enych pro poskytovani socialni sluzby nocleharna.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet noclehl poskytnutych sluzbou.

- VySe previsu nabidka/poptavka.

- Pocet socidlnich pracovnikd.

- Pocet osob bez pfistresi na Uzemi mésta.

Financni ndrocnost
- Vysoka.
Casovd priorita

- Stredni.

3.2.3 Navyseni kapacity nizkoprahového denniho centra pro osoby bez
pristfesi (Opatreni 2.3)

Cil opatreni

Zajisténi a udrzitelnost dostatecné kapacity nizkoprahového denniho centra pro osoby bez
pristresi.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Stavebni Upravy stévajiciho nizkoprahového denniho centra.
- Personalni zajisténi nizkoprahového denniho centra.
- Vytvofeni novych prostor nizkoprahového denniho centra.

Popis opatreni
Soucasnych 40 mist okamZité kapacity v nizkoprahovém dennim centru je nedostacujici a

napliuje skute¢né potreby priblizné z 60 %. Pro optimalni fungovani denniho centra je nutné

64




navysit kapacitu alespon na 60 mist okamzité kapacity a vyhledové uvaZovat o dalSich
moznostech rozsifeni kapacity.

Pokud bude fungovat terénni program, da se predpokladat, Ze se podafi motivovat dalsi klienty
k vyuzivani navaznych sluzeb — musi byt k dispozici dostate¢na kapacita a dostatecny pocet
socidlnich pracovnikd. S klienty nelze efektivhé pracovat v preplnéném zafizeni a bez
adekvatniho navyseni poctu socialnich pracovnik(.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuzivajicich sluzbu.

- VySe previsu nabidka/poptavka.

- Pocet socialnich pracovnika.

- Pocet osob bez pfistfesi na Uzemi mésta.

Financni ndrocnost
- Vysoka.
Casovd priorita

- Stredni.

3.2.4 Zajisténi dostupného socidlniho bydleni - azylovy dim pro muze
(Opatreni 2.4)

Cil opatreni

Zfizeni, nebo vystavba azylového domu pro muze.

Aktivity (strucny prehled rFesenych témat)

- Stavebni Upravy nékteré ze stavajicich nemovitosti.
- Personalni zajisténi azylového domu.
- Vystavba novych prostor pro azylovy diim.

Popis opatreni

Socialni sluzba azylovy dim pro muze v Mladé Boleslavi zcela chybi. Neni tak zajisténa
navaznost jak na terénni program pro osoby bez pfistfesi, tak na nocleharnu.

Pokud terénni program bude lidi bez domova dobfe motivovat ke zméné svého dosavadniho
Zivotniho stylu, nebude mozné jim pti neexistenci této socidlni sluzby nabidnout pobyt v
azylovém zatizeni z divodu nulové kapacity. Tyto osoby pak nadale zUstavaji na ulici.

Opatreni lze realizovat stavebni Upravou nékterych ze stavajicich prostor v majetku mésta,
nebo vystavbou zcela nového objektu, v némz bude socidlni sluzba azylovy diim poskytovana.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klient(l vyuZivajicich sluzbu.

- Vyse previsu nabidka/poptavka.

- Pocet socialnich pracovnikd.

- Pocet osob bez pfistresi na Uzemi mésta.
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Finanéni ndrocnost
- Vysoka.
Casovd priorita

- Stredni.

3.2.5 Vytvoreni pozice méstského kontaktniho pracovnika pro osoby bez
pristfesi (Opatreni 2.5)
Cil opatreni

Ztizeni a udrzitelnost méstského kontaktniho pracovisté, ve kterém by pro cilovou skupinu
osob bez pfistfesi byly poskytovany potfebné navazné, poradenské, nebo pravni sluzby.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Vybudovéni pracovisté kontaktniho centra.
- Technické zajisténi kontaktniho centra.

- Personalni zajisténi kontaktniho centra.

- Propagace sluzby.

Popis opatreni

Méstské kontaktni pracovisté by mélo pruzné reagovat na problémy s bezdomovectvim, které
jsou v Mladé Boleslavi spojeny predevsim se ztrdtou zaméstnani u agenturnich pracovnik(.
Opatreni napomuzZe sniZeni po¢tu osob bez pristfesi na Uzemi mésta.

Méstské kontaktni pracovisté by mélo poskytovat tyto sluzby:
- zakladni socialné pravni poradenstvi,
- pomoc se zajisténim dokladd totoznosti,
- pomoc se zajisténim ddvek hmotné nouze Ci pojistnych davek,
- podpora komunikace s Ufady a institucemi,

- nasmérovani do dalSich socidlnich, nebo ndvaznych sluzeb, které pomdhaji cilové
skuping,

- pomoc se zprostfedkovanim lékarské péce,
- pomoc pfi feseni ztraty zaméstnani,
- po dohodé také moznost pomoci psychologa, nebo pravnika.

Vhodné je zfizeni dvou pracovnich Uvazkd — jeden pro socialni praci na kontaktnim pracovisti,
druhy pro terénni praci.

Realizace kontaktniho centra dale zahrnuje naklady na zfizeni a provoz kontaktniho pracovisté.
Stéle kontaktni pracovisté je vhodné umistit do objektu ve vlastnictvi mésta, nutné je vsak
zohlednit pfipadnou blizkost koncentrace osob bez pfristresi.
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Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuzivajicich sluzbu.

- VySe previsu nabidka/poptavka.

- Pocet socialnich pracovnika.

- Situace osob bez pfistfesi na uzemi mésta.

Financni ndrocnost
- Stredni.
Casovad priorita

- Stredni.

3.2.6 Zfizeni nizkoprahové zdravotni péce pro osoby bez pfistresi
(Opatreni 2.6)
Cil opatfeni
Ztizeni a udrzitelnost pracovisté zdravotni péce, ve kterém by pro cilovou skupinu osob
bez pristiesi byly poskytovany zdkladni zdravotnické sluzby.
Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- ZFizeni pracovisté zdravotni péce.

- Technické zajisténi kontaktniho centra.

- Personalni zajisténi kontaktniho centra.
- Propagace sluzby.

Popis opatreni

Zdravotni stav bezdomovcl je vzhledem k jejich zplsobu Zivota vétSinou mnohem horsi nez ve
vétSinové populaci. Zfizeni této sluzby mize zabranit moznému Sifeni infekénich chorob
smérem k vétSinové populaci.

Zamér lze realizovat smluvné s nékterym z praktickych Iékard, ktery ¢ast své ordinacni doby
vyhradi pro osoby bez domova — nutnd provazanost s terénnim programem. Druhou mozZnosti
je vyjezd lékafe do terénu, nejlépe do blizkosti koncentrace osob bez pfistfesi, nebo do
nizkoprahového denniho centra.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klient(l vyuZzivajicich sluzbu.
- Vyse previsu nabidka/poptavka.
- Situace osob bez pfistfesi na uzemi mésta.

Financni ndarocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Stredni.
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3.2.7 Zajisténi péce pro osoby bez pfistieSi béhem zimniho obdobi
(Opatreni 2.7)

Cil opatreni

Udrzitelnost vytapéného stanu pro cilovou skupinu osob bez ptistfesi béhem zimnich mésicu.
Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Technické zajisténi vytapéného stanu.
- Persondlni zajisténi vytapéného stanu.
- Propagace sluzby.

Popis opatieni

Pokracovat v kazdoro¢nim projektu vystavby nouzového stanu v byvalém popluinim dvore
béhem zimniho obdobi. UvaZovat o nastaveni nizSiho prahu pro pouzZiti stanu — zmirnéni
stavajicich podminek pro otevfeni.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuZivajicich sluzbu.
- Vyse previsu nabidka/poptavka.
- Situace osob bez pfistfesi na uzemi mésta.

Finanéni ndrocnost
- Stfedni.
Casovd priorita

- Stredni.
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3.3. Zohlednéni starnuti populace a naristu poptavky sluzeb pro seniory
(Priorita 3)

3.3.1 NavysSeni kapacity domu pro seniory a zfizeni domu se zvlastnim
rezimem (Opatreni 3.1.)

Cil opatreni

Zajisténi potrebné kapacity domu pro seniory a domu se zvlastnim reZimem, s vyhledem, ktery
bude reflektovat demograficky vyvoj ve spole¢nosti.

Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

- Navyseni stavajicich kapacit pomoci stavebnich Uprav.
- Vystavba domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem.
- Persondlni zajisténi zatizeni pro seniory.

Popis opatreni

V soucasné dobé dochazi k celkovému starnuti populace, tj. sniZuje se podil nejmladsich
vékovych skupin na celkové vékové skladbé populace a roste podil populacné silnych
povalec¢nych ro¢nikl v dichodovém véku.

V roce 2050 dojde v Mladé Boleslavi k procentualnimu navyseni poctu obyvatel ve véku 65 let
avyse z16,1 % na 34,7 % (zdroj: Sociodemograficka analyza Mladé Boleslavi).

Zajem o DS se s pribyvajicim vékem obyvatelstva zvySuje a pfibyva novych Zzadosti v
poradnicich DS a tim se také prodluzuje ¢ekaci doba ndstupu do zatizeni. Zaroven o DS maji
zajem také lidé z jiného ORP a také kraje. Cekaci doba pro ziskani mista v DS se pohybuje v
rozmezi 1- 5 let.

NiZe jsou uvedena data z poradnikl DS, informace jsou (2016) ziskany pfimo ze zatizeni.

Celkem podanych Zadosti o DS v ramci ORP: 965 Zadosti.

Pocet Zadosti je o 260% vice neZz pocet dostupnych lGZzek v DS (neni zohlednéna mozina
duplicita zZadosti).

SloZeni zadatel(:

z ORP Mlada Boleslav: 802,
z jiného ORP: 89,

z jiného kraje: 15,

z Prahy: 5.

SloZeni jiz umisténych klienta:

z ORP Mlada Boleslav: 225,
z jiného ORP: 32,

z jiného kraje: 4,

z Prahy: 7.
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Ze ziskanych udaju je zfejmé, Ze pocet Zadatelll o umisténi i pocet jiz umisténych klient( se
pohybuje jako cca 83% podil obyvatel z ORP Mlada Boleslav a cca 17% podil pfipada na dalsi
osoby mimo ORP Mlada Boleslav. S ohledem na vysoky pocet neuspokojenych Zadosti z
kapacitnich davod(l a naslednou délkou casu nez je Zadost uspokojena, neni treba Cinit
specidlni analyzu poptavky po sluzbé, z uvedenych Cisel pfevisu poptdvky je zajem o sluzbu
relevantné doloZen.

Navyseni kapacity domova pro seniory je mozné fesit bud vystavbou zcela nového objektu,
nebo pristavbou ke stavajicimu Domovu seniorl v Olbrachtové ulici. Jako vhodnéjsi se,
predevsim kvali moZnosti napojeni na stavajici sluzby, jevi varianta pfistavby. Pred jeji realizaci
je viak nutny vykup pozemku p. ¢. 92/4 o vymére 774 m2, ktery je ve vlastnictvi Stfedoceského
kraje.

V pripadé stavby nového objektu i realizace pfistavby je tfeba poditat s investi¢nimi ndklady
cca. 1 000 000 K¢ na jedno lGzko. V ramci vystavby je mozné ¢ast kapacity vyclenit jako diim se
zvlastnim rezimem, pfipadné jako alzheimer centrum.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuZivajicich sluzbu.
- VySe previsu nabidka/poptavka.
- Situace seniorl na Uzemi mésta.

Finanéni ndrocnost
- Vysoka.
Casovd priorita

- Vysoka.

3.3.2 Zfizeni a udrzitelnost individudlni dopravy pro osoby s
problematickou mobilitou - tzv. senior taxi (Opatreni 3.2)

Cil opatieni

Provozovani asistované individudlni dopravy pro osoby s problematickou mobilitou.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Zajisténi vozidla pro asistovanou prepravu.

- Personalni zajisténi sluzby.

- Zajisténi dispecinku pro prijem objednavek dopravy
- Propagace sluzby.

Popis opatreni

Sluzba je urcena pro seniory a osoby s problematickou mobilitou. Tato sluzba jiz funguje v fadé
mést Ceské republiky. Senior taxi ma ulehéit Zivot star$im ob&anm — naptiklad pfi pfepravé na
Urad, k Iékafi, do nemocnice Ci do Iékarny. Sluzba senior taxi se stava nedilnou soucasti socialni
politiky, velmi vitanou ve vSech obcich, které ji jiz zavedly. Senior taxi je sluzba uréena v prvé
fadé pro seniory a zdravotné postizené lidi.
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Sluzba Senior taxi nenahrazuje klasickou autobusovou dopravu, ale vhodné reaguje na
individualni potrfeby jednotlivych klientl a jejich potfeby v oblasti mobility. Mésto si muze
stanovit mési¢ni limit cerpané sluzby a omezit pocet jizd na osobu. Sluzbu Senior taxi mohou
vyuZivat obcané starSi 65 let, nebo drZitelé prikazu ZTP/P s trvalym bydlistém v Mladé
Boleslavi. Sluzbu je mozZné ve vétsiné mést vyuzit bud’s platnou prikazkou Senior taxi, v Mladé
Boleslavi se nabizi moZnost vyuZit aplikace Méstské karty.

Mésto mUZe urcit adresy mist (destinaci) kam bude Senior taxi zajizdét, napt. do nemocnic na
Uzemi mésta Mlada Boleslav, k obvodnim, praktickym a odbornym Iékafim pro dospélé v
ramci Mladé Boleslavi, do lékdren a rehabilitaci v Mladé Boleslavi, na Ceskou postu a to do
vSech jejich pobocek ve mésté, na urady na Uzemi mésta Mlada Boleslav. Také na hrbitov, do
domov( pro seniory a do zafizeni poskytovatel( registrovanych socidlnich sluzeb ve mésté
Mlada Boleslav. Klient se smi prepravit pouze na nékterou z uvedenych adres a zpét. Pfeprava
je umozZnéna pouze z mista bydlisté

U sluzby Senior taxi se pocitd se zhorSenou pohyblivosti zakaznika, je tedy nutné porizeni
vhodného vozidla, které umoznuje pohodlny nastup a vystup osoby se zhorSenou pohyblivosti
a prepravu osoby na invalidnim voziku. Vyskoleny Fidi¢ musi byt schopny pomoci s nastupem i
vystupem z automobilu, popfipadé vynést ndkup, nebo jind zavazadla.

Nejcastéjsi podminky pro provozovani sluzby Senior taxi:
- stanovena provozni doba
- objednani telefonicky
- pouze klienti s trvalym pobytem v Mladé Boleslavi
- 20 K¢ za jednu jizdu
- jedna osoba jako doprovod se seniorem zdarma
- zavazadla zdarma

Jako kontrolu proti zneufZiti je vhodné zavést objednavkovy systém (aplikaci), ktery on-line 24
hodin denné zobrazuje podrobnosti jednotlivych jizd (datum, ¢as, odkud/kam, jméno seniora,
tel. €. seniora, pocet ujetych km, cenu jizdy atd.) Povéreny urednik mésta ma umoznén
nepretrzity pristup do systému prostfednictvim internetu kde mze vsechny jizdy a jejich
parametry zadavat a kontrolovat. Vozidla by mélo disponovat GPS zafizenim, které monitoruje
jeho pohyb v redlném case, a Ize tedy kdykoliv dohledat kazdou jednotlivou jizdu.

Provozovani sluzby je mozné realizovat dvéma zpUsoby:

- sluzbu provozuje soukromy provozovatel - pfepravovany senior plati ve vozidle pouze
smluvni c¢astku za pfistaveni, ndklady na provoz a cenu za ujeté km proplaci
provozovateli mésto,

- sluzbu provozuje mésto - prepravovany senior plati ve vozidle pouze smluvni ¢astku za
pfistaveni, naklady na provoz hradi mésto. Nutna investice do pofizeni vozidla,
softwaru a mezd fidi¢e a operatora objednavek.

Pokud je provozovatelem Senior taxi mésto, jevi se jako nejvyhodnéjsi zafazeni této sluzby do
organizacni struktury v rdmci dopravniho podniku mésta. Ro¢ni ndklady na provoz Senior
taxi ve méstech srovnatelnych s Mladou Boleslavi ¢ini cca. 500 000 K¢ — 1 000 000 K¢ ro¢né.
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Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuzivajicich sluzbu.
- VytiZzenost vozidla/pracovnika.
- Situace seniorl na Uzemi mésta.

Financni narocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Vysoka.

3.3.3 Modernizace tisnové péce pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (Opatreni 3.3)

Cil opatreni

Zajisténi moderni poskytovani tisnové péce, dle nejnovéjSich trendli komunikacnich
technologii tak, aby sluzba nebyla vazana na pevnou linku.

Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

- Zajisténi technickych prostredkl pro zajisténi sluzby.
- Vyskoleni obsluhy a pecujicich osob.
- Propagace sluzby.

Popis opatreni

Tato sluzba je realizovdna jako dalkovy monitoring a systém privolani pomoci nouzovym
tlacitkem. Senior, nebo zdravotné postizend osoba obdrzi maly pfistroj (pager), ktery nosi
neustale u sebe a v pripadé potieby zmackne nouzové tlacitko, které ho prepoji do
asistencéniho centra. Operator se s uzivatelem ihned spoji a miUZe mu pomoci sam, zavolat
nékomu z rodiny nebo pfivolat zachrannou zdravotnickou sluzbu. Dohled probiha 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Pfistroj je schopen monitorovat i pohyb, polohu a dalsi Gdaje o sledované
osobé a systém umi automaticky rozpoznat problém a zajistit pomoc i v situaci, kdy uZivatel
nema pristroj u sebe nebo jej nedokdze pouzit. Typickym prikladem je pad, po némz senior
nebo zdravotné postizend osoba lezi na zemi a na nouzové tlacitko nedosahne. Po urcité dobé
se asistenc¢ni centrum samo ozve a zafizeni za¢ne nahlas mluvit, tudiz si zranény muize pfivolat
pomoc.

Dalkovy monitoring pomuZe ziskat sebedlvéru ve vlastnim prostredi. V pripadé potiZi je pomoc
vidy nablizku. Klient si nemusi odeptit své oblibené cinnosti kvili obavam z necekanych
problému. Pagery maji jednoduché tlacitko pro pfivolani pomoci. Po stisknuti tlacitka probiha
hovor s odbornym asistentem pfimo pomoci tohoto zafizeni. Spojeni probiha automaticky s
dobrou slysitelnosti. Zafizeni funguji po celé republice, kde je dostupny GSM signal. Hovor je
zdarma v ramci pausalu za vyuZivani sluzby.

Klient mGze kdykoliv jednim zmacknutim tlaéitka oznamit vétsi ¢i mensi nouzi, jako je napfiklad
pad nebo akutni zdravotni komplikace:

- klient ziska vétsi pocit bezpedi,
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- bude samostatnéjsi a nezavislejsi,

- muZe si troufnout na fyzicky narocnéjsi aktivity, jako jsou delsi vylety nebo sport,
- klient ziska dobrého pomocnika, pokud ma néjaky zdravotni problém,

- dostane se mu rychlejsi pomoci v pripadé krizové udalosti,

- po pfipadné hospitalizaci se rychleji navrati do bézného Zivota,

- ziskanou samostatnosti zmensi starosti svym blizkym,

Projekt tisiové péce je mozné realizovat pomoci vlastnich prostredk(, prostfednictvim
Pecovatelské sluzby mésta Mladd Boleslav, nebo poptat a objednat projekt u externich
dodavatell sluzby.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuZivajicich sluzbu.
- Pocet vyuziti v uréeném ¢asovém obdobi.
- Situace seniorl na Uzemi mésta.

Finanéni ndrocnost
- Stfedni.
Casovd priorita

- Vysoka.

3.3.4 Vznik a rozvoj mezigeneracniho a komunitniho centra (Opatreni 3.4)
Cil opatreni

Vybudovani prostor komunitniho centra pro seniory, které lze zaroven vyuzit jako
mezigeneracni centrum.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Uprava objektu Klementinky.

- Persondlni zajisténi centra.

- Prdbéiné poradani kulturnich, vzdélavacich a sportovnich aktivit.
- Propagace sluzby.

Popis opatreni

Mezigeneracni i centrum reaguje na aktudlni potieby spolecnosti a na velice tiZivou situaci v
oblasti zdjmového vzdélavani po strance mezigeneracnich vazeb a také na komunikaci a vztahy
ve spolecnosti. Nabizi moZnost feSeni, zapojeni a propojeni v rdmci zdravé komunikace vSech
vékovych kategorii od déti po seniory. Mezigeneracni centrum je vysoce spolecensky
preventivnim zafizenim, které umozZiuje pohled na mezigeneracni vztahy, na vzajemné
vnimani a respektovani potreb. UmoZiuje integraci déti v oblasti zajmového vzdélavani,
komunikaci a provazanost aktivit napfi¢ generacemi. Mezigeneracni centrum umoZiuje
realizovat model pfirozeného souziti rliznych generaci v jednom domé, v prostredi, kde na
sebe maji ¢as a mohou ho smysluplné naplnit. Cilem mezigeneracniho centra je zlepSovat
vztahy napfi¢ vSemi generacemi s dirazem na seniory a pomoci vhodnych aktivit podporovat
vzdjemné sblizovani rliznych generaci.
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Komunitni centrum je zafizeni slouZici ke konani nejriiznéjsich aktivit (napfiklad kulturnich,
vzdélavacich nebo télovychovnych) pro urcitou komunitu anebo k poskytovani socialnich
sluzeb zejména socidlné vylouéenym osobam. Navstévnikim nabizi Siroké spektrum
volnocasovych, zajmovych a vzdéldvacich aktivit, poradenské sluzby ¢i jen prileZitost k
odpocinku a vzdjemné komunikace.

Mésto Mlada Boleslav jiz deklarovalo zamér vybudovani komunitniho (mezigenerac¢niho)
centra v objektu tzv. Klementinky na tfidé Vaclava Klementa. V prvni etapé zde byla v letech
2016 a 2017 provedena revitalizace zahrady, kterd nabizi moZnost ke komunitnim aktivitam.
Ve velké ¢asti zahrady byla upravena zelen, vytvoreny cesticky, instalovany lavicky i cvicici
stroje. Jsou zde Casti uréené pro sport i pro odpocinek a relaxaci.

Komunitni zahrada Klementinka je pfistupna z ulice ptes recepci spole¢nosti Sluzby a skoleni
MB a je oteviena ve vSedni dny od 8 do 16 hodin. Navstévnici se musi pfi vstupu do zahrady
fidit provoznim fddem. Zamérem vedeni mésta Mlada Boleslav je, aby zdejSi zahrada
prednostné slouZila seniorim, ale zaroven byla soucasti mezigeneracniho centra, kde se budou
setkdvat lidé vSech generaci.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuzivajicich centrum.
- Mnoizstvi vyuZiti centra a mnoZstvi poradanych akci.
- Situace seniorl na Uzemi mésta.

Finanéni ndrocnost
- Vysoka.
Casovd priorita

- Vysoka.

3.3.5 Vznik a rozvoj zafizeni paliativni péce (Opatreni 3.5)

Cil opatreni

Vytvoreni dostatecné kapacity zatizeni paliativni péce na Uzemi mésta.
Aktivity (strucny prehled rFesenych témat)

- Vznik samostatného pobytového zafizeni paliativni péce (hospicu).
- Vznik mobilniho hospicu.

- Personalni zajisténi sluzby.

- Propagace sluzby.

Popis opatieni

Hospic poskytuje nemocnému paliativni, pfedevsim symptomatickou Iécbu a péci a soucasné
se snazi uspokojit i jeho potieby psychické, socidlni a spiritudlni. Paliativni péce podporuje
Zivot, podporuje kvalitu Zivota. Umirani a smrt povaZzuje za normalni proces.

V Mladé Boleslavi funguje Dim péce CCK, kde se o klienty se nepfetrzité stard profesionalni
tym zdravotnik(, ktery je sloZzen z lékarl, vSseobecnych sester, oSetfovatelek, fyzioterapeuta a
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ergoterapeuta a ktery je pfipraven poskytnout nejen odbornou zdravotni péci, ale i Utéchu a
podporu.

Klasické pobytové zatizeni, kde by byla komplexné poskytovdna paliativni péce, ve mésté
chybi. Zdmérem opatreni je vybudovat, nebo zfidit samostatny objekt, kde by klientim bylo
poskytovano jak ubytovdni, tak samotna paliativni péce.

Dalsi moznosti je zfizeni tzv. mobilniho hospicu. Mobilni hospic poskytuje péci lékare,
zdravotnich sester, socialniho pracovnika, psychologa a duchovniho v domacim prostredi. Tym
mobilniho hospice spole¢né pomaha nemocnému kvalifikované zvladat bolest a dalsi pravodni
jevy terminalni faze onemocnéni.

Mobilni hospic poskytuje sluzby:

- nevylécitelné nemocnym v zavéru Zivota (nemusi se jednat pouze o onkologicky
nemocné), o které jejich blizci mohou a chtéji celodenné pecovat doma,
- nemocnym, u nichZ byla ukonéena aktivni |écba a byla doporucena paliativni péce.

Mobilni hospic mizZe poskytovat tyto sluzby:

- odbornou sesterskou péci 24 hod/7dni v tydnu,

- dostupnost |ékarské péce 24 hod,

- podporu a pomoc socialniho pracovnika, psychologa a duchovniho pro nemocného a
jeho blizké,

- zapujceni zdravotnich a kompenzacnich pomUcek k usnadnéni péce o nemocného, vice
viz puj¢ovna pomucek,

- zaskoleni pecujicich ¢lenl rodiny v osetfovani nemocného.

Pro zajiSténi kvalitni a plnohodnotné hospicové péce ve mésté je nutné peclivé vybirat a
odborné vzdélavat osettujici personal.

Monitorovaci ukazatele

- Kapacity paliativni péce.

- Pocet klient(l vyuZzivajicich sluzbu.

- Pocet vyskolenych pracovnikd.

- Vyse previsu nabidka/poptavka.

- Situace osob, vyuzivajicich paliativni péci, na uzemi mésta.

Finanéni ndrocnost
- Vysoka.
Casovd priorita

- Stredni.
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3.3.6. Koordinator podpory pro pecujici osoby (Opatfeni 3.6)
Cil opatieni

Zajisténi kvalitni podpory pro pecujici osoby.

Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

- Zfizeni pozice koordinatora podpory pro pecujici osoby.
- Vytvoreni programu a nabidky sluzeb pro pecujici osoby.
- Propagace sluzeb.

Popis opatieni

Opatreni je zaméfeno na osoby, které poskytuji péci osobam blizkym, pfipadné na ty, které
poskytuji péci v ramci takzvané sousedské pomoci. Potencial téchto osob v poskytovani péce je
znacény, vysokd ndrocnost spojena s péci o osobu blizkou se vSak promita nejen do celého
Zivota pecujici osoby, ale také do Zivota ostatnich ¢lend rodiny pecujici osoby.

Tato c¢innost znamena zpravidla vysokou emociondlni zatéz, nedostatek vlastniho €asu, nikdy
nekoncici ¢innost, mnohdy i urcitou osamélost. Pecujici osoby ¢asto musi redukovat svoje
spolecenské aktivity. | pres tyto vysoké naroky na osoby poskytujici péci, je péce v rodinach
nejcastéjsi formou poskytované socidlni péce. Jednim z divodu je, Ze se jedna Casto o urdity
tradi¢ni vztah, kdy rodiny po cela staleti zcela pfirozené poskytovaly pomoc svym potiebnym
¢lentim.

Zejména v pocatku ale i v pribéhu péce se pecujici osoby dostavaji k potfebnym informacim
souvisejicich s péci obtizné, zdlouhavé, mnohdy i nahodné. Situaci vyrazné usnadnuje
existence osoby, ktera by méla komplexni prehled o mozinych formach podpory, tzv.
koordinatora podpory. Koordinator podpory by byl zdroven ptinosem i pro systém dlouhodobé
péce, protoze by svou Cinnosti monitoroval jeji priibéh.

Koordinator podpory pecujicim osobam muze zprostfedkovat:

zpUsob a vysi podpory odlehéovaci sluzby,

- odborné socidlni poradenstvi,

- psychologickou pomoc,

- zfizeni a koordinaci motivaéni skupiny (sdileni zkusenosti),

- zapojeni dobrovolnictvi,

nabidku volno¢asového programu pro pecujici osoby.
Dale by koordinator podpory pecujicim osobam mél vykonavat tyto okruhy ¢innosti:

- navazovat a udrZovat kontakty s institucemi a osobami, které jako prvni ptichazeji do
kontaktu s rodinami osob, u nichzZ vyvstala potifeba péce a podpory, tzn. zejména s
praktickymi lékafi, nemocnicemi, odbornymi lékafi, pfipadné i s neziskovymi
organizacemi,

- doporucovat rodinam pecujicich i jednotlivcdm vhodné finan¢ni davky a zdravotni
pomlicky a pomaha jim s vypliovanim formularl pro jejich ziskani,
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- shromazdovat a zpracovavat informace o potfebdach pecujicich rodin a aktualni situaci
a preddvat je prislusSnému orgdnu mésta.

Ndaklady na zfizeni pozice koordinatora podpory pecujicim osobdm jsou minimdlné 0,5
pracovniho Uvazku + kancelaf. Prace koordindtora bude mit caste¢né terénni charakter,
protoze v pripadé potieby bude dochazet do domacnosti pecujicich a opecovavanych osob a
jejich rodin.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuZivajicich sluzbu.
- VySe previsu nabidka/poptavka.
- Situace pecujicich osob na Gzemi mésta.

Financéni narocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Vysoka.

3.3.7 ZvySovani kvality Zivota seniord ve mésté (Opatfeni 3.7)
Cil opatreni

Zkvalitnéni kazdodenniho Zivota seniorll na Uzemi mésta.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Podpora volnocasovych aktivit.

- Podpora informovanosti.

- Slevy v méstskych zafizenich a MHD.
- Propagace sluzeb.

Popis opatreni
PODPORA VOLNOCASOVYCH AKTIVIT SENIORU

ces

Aktivni podpora volnocasovych aktivit seniord, Zijicich na Uuzemi mésta Mlada Boleslav, je
vhodnou prevenci proti osamoceni, vyclenéni a vylouceni lidi v seniorském véku z aktivni
spolec¢nosti. Podle vyzkumu jsou stafi lidé, ktefi i ve svém pokrocilém véku zlstavaji aktivni,
spokojenéjsi a Iépe prizplUsobeni nez jejich pasivni vrstevnici. UdrZzovani aktivity je klicovym
prvkem zajistujicim vysoky stupen Zivotni spokojenosti ve stéfi. Zaroven je Zadouci, aby byl
senior ve spolecnosti akceptovan jako jeji plnohodnotny clen.

Seniorské volnocasové aktivity mohou byt:
- sportovni (sportovni kluby, sportovni soutéze, sportovni akce pro seniory),
- rekreacni (vylety a zajezdy, rekreacni sport, rekreacni pobyty),
- kulturni (koncerty, divadlo, divadelni spolky, umélecké spolky),

- vzdélavaci (univerzita 3. véku, kurzy a workshopy pro seniory).
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mésta Mlada Boleslav, mGzZe mésto Mlada Boleslav podpofit dvéma zpUsoby:

- nefinanéni podpora: zapuljcka, nebo zvyhodnény pronajem prostor; bezplatné, nebo
zvyhodnéné uzivani sluzeb a techniky méstskych spolecnosti; bezplatnd nebo
zvyhodnéna publicita a inzerce na informacnich kandlech mésta, mordlni zastita ze
strany politickych predstavitelll vedeni mésta

- financni podpora: nejlépe formou vlastniho specidlniho grantového nebo dotacniho
programu, ktery bude mifit pouze na cilovou skupinu seniorll. Z tohoto programu,
vyhlasovaného vidy na pfislusny kalendarni rok, lze poskytnout finanéni ¢astku na
podporu projektll, zabyvajicich se volnocasovymi aktivitami seniora.

Priklad finan¢ni podpory:

Rada mésta Mlada Boleslav schvali ,,Program podpory volnocasovych aktivit senior(l ve mésté
Mladd Boleslav pro rok 20XX“. Celkovy predpokladany finan¢ni objem dotacniho programu pro
seniory bude (napft.) X00.000 K¢.

Hlavnim cilem programu je financni podpora kulturnich, sportovnich, volnodasovych a
vzdélavacich aktivit pro seniory a téz aktivit zamérenych na socidlné-zdravotni problematiku
seniorl, podpora kratkodobych a jednordzovych akci seniorl porddanych na Gzemi
statutarniho mésta Mladd Boleslav ¢i v rdmci vyznamné reprezentace i mimo Uzemi mésta.
Podporu mohou radé doporucovat prislusné komise.

Zadatelem muzZe byt pravnicka osoba, fyzickd osoba se sidlem ¢i trvalym bydli§tém na Gzemi
statutarniho mésta Mladd Boleslav nebo se sidlem na Uzemi CR, jejiz aktivita a akce je
realizovana na uzemi mésta Mlada Boleslav. Aktivita musi byt zaméfena na seniory mésta
Mlada Boleslav. Zadatelem moze byt i fyzickd osoba nepodnikajici s trvalym bydlistém na
Uzemi statutdrniho mésta Mlada Boleslav nebo s trvalym bydlistém na Gzemi CR, jejiz aktivita ¢i
akce je realizovdna na Uzemi statutdrniho mésta Mlada Boleslav a je zaméfena na seniory
mésta Mlada Boleslav.

Subjekt, ktery Zada o dotaci, miZe podat maximalné jednu Zadost na pfislusny kalendafni rok s
maximalni vysi poZadované dotace X0.000 K¢&. Program bude spustén od X. XX. 20XX, do X. XX.
20XX, nebo do vycerpani financnich prostredka.

PODPORA INFORMOVANOSTI - VEREJNY INTERNET, WIFI VE VEREJNYCH PROSTORACH | V
DPS

Bezplatné wifi pfipojeni na internet funguje takika ve vSech centrech vétSich mést zapadni
Evropy. Bezdratova pripojeni ve vefejném prostoru poskytuje svym obcandm i navstévnikim i
fada mést v Ceské republice. Vefejna wifi pfipojeni umoziiuji uzivateldim rychlej$i a stabiln&jsi
pfipojeni, nez na bé&zné mobilni siti a také Setfi jejich poplatky za mobilni data. Zejména turisté
vyuZivaji vefejny internet ve méstech k rychlému a pohodIinému pfistupu k informacim o mésté
a mistnim déni.

Cilem je nabidnout navstévnikiim a obyvateldm mésta Mlada Boleslav, kvalitni a bezplatné

pfipojeni k internetu na nejfrekventovanéjsich verejnych prostranstvich a ve vybranych
zafizenich Mlada Boleslav, v€etné napt. dom( s pecovatelskou sluzbou.

78




Pokryti vefejnou wifi siti je mozné zacilit na urcitou lokalitu na Uzemi mésta a tim zvysit jeji
atraktivitu. Stejné tak Ize pomoci verejného wifi pfipojeni v méstskych autobusech motivovat
verejnost k vyuzivani MHD pro pohyb ve mésté.

Kapacita pfistupovych bodd musi byt nastavena tak, aby obslouZila vétSinu uzivatel(, ktefi se
do sité v jeden moment pfipoji. Dobu pfipojeni kazdého uzZivatele a pocet stazenych dat je
vhodné omezit.

Priklad:

Pro prvni prihladseni se objevi uvitaci obrazovka, na které je potfeba kliknout na tlacitko
VSTUPTE. Prfipojeni bude trvat po dobu jedné hodiny, poté bude sluzba vyzadovat po uzivateli
novou akceptaci pfipojeni.

Obcané budou mit nastaveno omezeni stahovani a odesilani objemnych dat, pfi stahovani vice
nez 50 Mbs za 30 vtefin bude omezena rychlost downloadu na 2 Mbs. Pfi odesilani vice nez 30
Mbs za 30 vtefin bude rychlost uploadu omezena na 2 Mbs.

Technické parametry, instalace hardwaru a softwaru, stejné jako cenova nabidka jsou zavislé
na nabidnutych projektech od jednotlivych poskytovatelll internetového pripojeni. Mésto
Mlada Boleslav miZe vramci vyzvy stanovit zadavaci podminky pro nastaveni parametr(
verejného wifi pfipojeni.

BEZPLATNA MHD PRO VYBRANE CiLOVE SKUPINY OBCANU

Cilem udrZeni bezplatné MHD v Mladé Boleslavi pro vybrané cilové skupiny obcanl je zlepsit
Zivotni podminky obyvatel mésta. Divodem je socialni pfinos pro skupiny se stfednimi, nizsimi
nebo velmi malymi pfijmy. U déti a mladistvych je to dale zajisténi bezpecného pohybu pfi
dochazce za Skolnimi a volno¢asovymi aktivitami.

Dalsim, jesté vaznéjsim divodem, je pfiznivy vliv bezplatné MHD na Zivotni prostredi, zklidnéni
dopravy v ulicich mésta, sniZeni poctu vozidel, hlu¢nosti a s tim vSim souvisejici omezovani
emisi. Obyvatellm i navstévnikim Mladé Boleslavi toto opatfeni také usnadriuje pohyb ve
mésté, které je nyni preplnéno auty, a nabizi alternativu k béznym zplsobim pFepravy po
mésté. Systém bezplatné MHD pro vybrané cilové skupiny obc¢ani je v provozu od 1. Unora
2008.

Bezplatné se ve mésté Mlada Boleslav mohou prepravovat tyto skupiny cestujicich:

- détido 6 let vdoprovodu starsi osoby 10 let,

- mladistvi do 15 let,

- osoby na matefské a rodi¢ovské dovolené véetné kocarku,

- ddchodci ve véku nad 70 let,

- drzitelé Janského plakety,

- drZitelé prlkazQ ZTP, ZTP-P,

- pfislusnici Policie Ceské republiky a Méstské policie Mlada Boleslav v uniformé,

- drzitelé prakazek Ceského svazu bojovniké za svobodu, Konfederace politickych vézid
Ceské republiky, Sdruzeni byvalych politickych vézriti Ceské republiky, Svaz PTP a to na
zakladé platné prikazky vydané uvedenym sdruzenim,

- dalsi skupiny cestujicich dle rozhodnuti Statutarniho mésta Mlada Boleslav.
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SLEVY U MESTSKYCH ZARIZENi PRO VYBRANE CiLOVE SKUPINY OBCANU

Cilem udrzeni slev u méstskych zafizeni pro vybrané cilové skupiny obcanUl je zlepsit Zivotni
podminky obyvatel mésta. Dlvodem je socialni pfinos pro skupiny se stfednimi, nizSimi nebo
velmi malymi ptijmy. U déti a mladistvych je to dale zajisténi prevence rizikového chovani
vhodnymi volnoéasovymi aktivitami.

Slevy, nebo bezplatné vstupy mohou byt poskytovany ve sportovnich, kulturnich a
volnocasovych zafizenich, kterd jsou v majetku mésta Mlada Boleslav. Patfi sem napf. méstsky
bazén, letni koupalisté, zimni stadion, méstsky stadion, knihovna, divadlo atd. Vybranym
cilovym skupinam obcéand mizZe byt poskytnuta jak sleva, tak ¢asovy interval, ktery bude uréen
pouze pro danou cilovou skupinu.

Uzavienim dohody s dalSimi subjekty mlze mésto poskytnout pro vybrané cilové skupiny
obcanu slevu i v zafizenich, kterd nejsou majetkem mésta Mlada Boleslav.

Monitorovaci ukazatele

- Objem a mnozstvi nabidky pro zkvalitnéni Zivota senior(.
- Pocet klientl vyuzivajicich sluzby.

- VySe previsu nabidka/poptavka.

- Kvalita Zivota senior( na Uzemi mésta.

Financni narocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Stredni.
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3.4. Podpora déti, mladeZe a rodiny ohrozZené rizikovymi jevy (Priorita 4)

3.4.1 Navyseni kapacity nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ve véku
12 — 19 let (Opatreni 4.1.)

Cil opatreni

Zajisténi potrebné kapacity nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ve véku 12 — 19 let, s
vyhledem, ktery bude reflektovat demograficky vyvoj ve spolecnosti.

Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

- Navyseni stavajicich kapacit pomoci stavebnich Gprav.
- Vybudovani dalSiho nizkoprahového zafizeni pro déti a mladezZ ve véku 12 — 19 let.
- Personalni zajisténi nizkoprahového zafizeni.

Popis opatreni

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez ve véku 12 — 19 let je sluzba preventivniho charakteru,
napomaha rozvijeni pozitivniho socidlniho chovani déti a mladeze, predchdzi rizikovému
chovani, snizuje negativni projevy, napomaha k oteviené komunikaci, toleranci, kladné vyuziva
volny ¢as déti a mladeze. V Mladé Boleslavi funguje jedno nizkoprahové zafizeni, provozuje jej
Proxima Sociale od roku 2010. Cilovou skupinou je toto zafizeni skupinou vyhledavano,
kapacita je vSak nedostacujici, prostory malé, z téchto divodd musi odmitat déti od 6-12 let
véku. V rdmci opatieni je nutné stdvajici podporu organizaci minimalné zachovat, vyhledové
vsak rozvijet a posilovat — predevsim cestou zvyseni finan¢ni podpory ze strany mésta (narust
pracovnikl) a zajisténi, nebo vybudovani prostor pro provozovani dalsiho nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez ve véku 12 — 19 let.

Monitorovaci ukazatele

- Objem a mnozstvi nabidky pro déti a mladez ve véku 12 — 19 let.
- Pocet klientl vyuzivajicich sluzby (tedy déti, které , nezistaly na ulici“).
- VySe previsu nabidka/poptavka.

Financni narocnost
- Vysoka.
Casovd priorita

- Stredni.

3.4.2 Zfizeni nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ve véku 6 — 12 let
(Opatreni 4.2.)
Cil opatreni

Zajisténi potrebné kapacity nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ve véku 6 — 12 let, s
vyhledem, ktery bude reflektovat demograficky vyvoj ve spolecnosti. Omezeni rizikového
chovani u déti a mladeze ve véku 6 — 12 let.
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Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Vybudovani nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez ve véku 6 — 12 let.
- Personalni zajisténi nizkoprahového zafizeni.

Popis opatreni

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v Mladé Boleslavi funguje pro cilovou skupinu ve véku
12 — 19 let. Kapacita je nedostacujici, prostory malé - z téchto ddvod( musi odmitat déti od 6-
12 let véku (odmitnuto priimérné 15 klientl roc¢né), cozZ je v pripadé prevence alarmuijici. Tyto
déti na ulici zUstavaji a jsou ohroZenou skupinou (vyuZiti zajmovych krouzk( za Uplatu nelze,
rodi¢e sami jim aktivitu nevyhledaji, nemaji vzory, podporu), zaZivaji nepfiznivé socialni
situace, ve kterych se téZce orientuji a které jsou obtizné fesitelné vlastnimi silami.

Mezi takové udalosti fadime:

- problémy v rodiné (rozpad rodiny, ¢asté stéhovani (pobyt v AD), nové vztahy rodicd,
nizka zivotni Uroven rodiny, neplnéné zakladnich rodi¢ovskych povinnosti, generacni
konflikty, konflikty se sourozenci)

- problémy se Skolou a se zaméstnanim (Spatny prospéch, Sikana, zaskolactvi, vyclenéni
z kolektivu, nezaméstnanost, dluhovd problematika, problém s uplatnénim na trhu
prace)

- vztahové problémy (s vrstevniky, s partnerem, s autoritami, problémy s pfijetim sebe
sama, umrti v rodiné)

- experimentovani s navykovymi latkami, zavislosti (alkohol, cigarety, marihuana &i jiné
drogy, patologické hracstvi)

- problémy se zakonem a spoleenskymi normami (domaci nasili, kybersikana, nelegdlni
graffiti, drobné kradeze, nizka finan¢ni gramotnost, rasismus)

- ohrozujici Zivotni styl (poruchy pfijmu potravy, sebeposkozovani, nedostatecné
hygienické navyky, pasivni trdveni volného casu)

- problémy s dodrZovanim pravidel, hranic a respektu k autoritam.

K cilové skupiné mladsich déti (6-12 let) se vztahuji dalsi charakteristiky:

- nemohou se nebo nechtéji zapojit do standardnich volnocasovych aktivit,

- vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce,

- davaji pfednost pasivnimu traveni volného c¢asu,

- davaji pfrednost traveni volného ¢asu mimo rodinu,

- maji zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktd, ktery je ohroZujici pro né samé
nebo jejich okoli,

- nepfichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢&i nechtéji definovat tak, jak to
vyZzaduji jiné typy sluzZeb,

- ddvaji prednost zplsobu Zivota ,tady a ted”, pred planovanim jednotlivych krokd v
feSeni své Zivotni situace.

Rozsifeni sluzby pro déti ve véku 6-12 let znamend Pro mésto Mlada Boleslav tyto investice -
zajisténi prostor, zajisténi poskytovatele (personalu), finanéni podpora poskytovatele méstem
Mlada Boleslav.

Nové vzniklé Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez pro vékovou skupinu 6 — 12 let Ize vyuzit
pro dalsi spolupraci v oblasti preventivnich programdi, spoluprace se Skolami, rodinami,
poskytovali, obci.
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Monitorovaci ukazatele

- Objem a mnozstvi nabidky pro déti a mladez ve véku 6 — 12 let.
- Pocet klientl vyuZivajicich sluzby (tedy déti, které , nezistaly na ulici).
- Vyse previsu nabidka/poptavka.

Finanéni ndrocnost
- Vysoka.
Casovd priorita

- Stfedni.

s

3.4.3 Rozsifeni terénni prace s détmi a mladezi (Opatreni 4.3)
Cil opatreni

Zajisténi terénniho pracovnika pro déti mladsi 12 let.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Zafizeni pracovisté terénniho pracovnika.
- Personalni zajisténi terénniho programu pro déti mladsi 12 let.

Popis opatreni

Opatreni navazuje na predchozi problematiku, feSenou v Opatfeni 4.2, pficemz je chapdno
jako rozsifeni sluZeb nizkoprahovych center do terénu. Terénni pracovnik mizZe vyhledavat
ohroZzené déti v terénu. Veskeré aktivity vykondvané v rdmci terénni sluzby podporuji plnou
socidlni integraci jejich uZivatell do spolecnosti a jsou poskytovany prevainé v prirozeném
prostifedi uZivatel(, se snahou vyuZit v maximalni mozné mire jejich pfirozenych socidlnich
zdrojli (rodina, pfibuzni).

Pokud nebude Ccinnost terénniho pracovnika pro déti mladsi 12 let zajistovat néktery
z poskytovatell sluzeb a mésto Mlada Boleslav by chtélo tento zamér realizovat samo, je tfeba
pro praci pfimo v terénu ptipravit projekt, ktery zahrne pomoc détem vsech vékovych kategorii
za finan¢ni podpory obce a spoluprace organu SPOD.

Naklady na cinnost terénniho pracovnika pro déti mladsi 12 let tvofi predevsim naklady
mzdové, pracovnik nemusi byt zaméstnan na plny Uvazek.

Monitorovaci ukazatele

- Objem a mnozstvi nabidky pro déti a mladeZ ve véku 6 — 12 let.
- Pocet klient(l vyuZivajicich sluzby (tedy déti, které , nezlstaly na ulici“).

Financni ndarocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Stfedni.
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3.4.4 ZvysSovani kvality Zivota déti, mladeze a rodiny ve mésté (Opatreni
4.4)

Cil opatieni
Zkvalitnéni kazdodenniho Zivota déti, mladeze a rodiny na Uzemi mésta.
Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

- Podpora volnocasovych aktivit.

- Podpora informovanosti.

- Slevy v méstskych zafizenich a MHD.
Propagace sluzeb.

Popis opatieni
PODPORA VOLNOCASOVYCH AKTIVIT DETi, MLADEZE A RODINY

Podpora volnocasovych aktivit déti a mladeZe je vhodnym preventivnim ndstrojem proti
rizikovym jeviim, socialné patologickému chovani a prevenci kriminality.

s

Jakykoliv projekt, ktery se bude zabyvat volnocasovymi aktivitami déti a mladeze, Zijicich na
Uzemi mésta Mlada Boleslav, mlzZe mésto Mlada Boleslav podpofit tfemi zplsoby:

- investi¢ni podpora: budovani sportovist, détskych htist a volnocasovych areald

- nefinan¢ni podpora: zapQjcka, nebo zvyhodnény prondjem prostor; bezplatné, nebo
zvyhodnéné uzivdni sluzeb a techniky méstskych spolecnosti; bezplatnd nebo
zvyhodnéna publicita a inzerce na informacnich kandlech mésta, moralni zastita ze
strany politickych predstavitell vedeni mésta

- finanéni podpora: nejlépe formou vlastniho specidlniho grantového nebo dotaéniho
programu, ktery bude mifit pouze na cilovou skupinu déti a mladeZe. Ztohoto
programu, vyhlasovaného vidy na pfislusny kalendarni rok, Ize poskytnout finan¢ni
¢astku na podporu projektl, zabyvajicich se volno¢asovymi aktivitami déti a mladeze.

Priklad finanéni podpory:

Rada mésta Mlada Boleslav schvali ,,Program podpory volnocasovych aktivit déti a mladeze ve
mésté Mlada Boleslav pro rok 20XX“. Celkovy predpokladany financni objem dotacniho
programu pro podporu volnocasovych aktivit déti a mladeze bude (napf.) X00.000 K¢.

Program bude zaméren na podporu cinnosti subjektl plsobicich na Uzemi mésta Mlada
Boleslav v oblasti volnocasovych aktivit déti a mladezZe, a to predevsim takovych Cinnosti, které
sméruji k aktivnimu vyuzivani volného casu déti a mladeZe a svou podstatou prispivaji k
prevenci socidlné patologickych jevli a prevenci kriminality. Podpora programu zahrnuje i
vzdélavaci a informativni aktivity v oblasti volného casu.

Hlavnim cilem programu je finanéni podpora kulturnich, sportovnich, volnodasovych a
vzdélavacich aktivit, podpora kratkodobych a jednorazovych akci seniord poradanych na uzemi
statutarniho mésta Mladd Boleslav ¢i v rdmci vyznamné reprezentace i mimo Uzemi mésta.
Podporu mohou radé doporucovat prislusné komise.
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Zadatelem muize byt pravnicka osoba, fyzicka osoba se sidlem ¢ trvalym bydlistém na Gzemi
statutarniho mésta Mladd Boleslav nebo se sidlem na Gzemi CR, jejiz aktivita a akce je
realizovana na Uzemi mésta Mlada Boleslav. Aktivita musi byt zamérena na déti a mladez
mésta Mlada Boleslav.

Zadatelem muze byt i fyzickd osoba nepodnikajici s trvalym bydlistém na Gzemi statutarniho
mésta Mlada Boleslav nebo s trvalym bydlistém na Gzemi CR, jejiz aktivita ¢i akce je realizovéna
na Uzemi statutdrniho mésta Mlada Boleslav a je zaméfena na déti a mladdez mésta Mlada
Boleslav.

Subjekt, ktery Zada o dotaci, mizZe podat maximalné jednu Zadost na pfislusny kalendarni rok s
maximalni vysi poZzadované dotace X0.000 K¢. Program bude spustén od X. XX. 20XX, do X. XX.
20XX, nebo do vycerpani financ¢nich prostredk.

PODPORA INFORMOVANOSTI - VEREJNY INTERNET, WIFI VE VEREJNYCH PROSTORACH

Navrh feseni této problematiky je jiz uveden v ramci kapitoly 3.3.7 a je shodny s aktivitami
Opatreni 3.7.

BEZPLATNA MHD PRO VYBRANE CiLOVE SKUPINY OBCANU

Navrh feseni této problematiky je jiz uveden v ramci kapitoly 3.3.7 a je shodny s aktivitami
Opatreni 3.7.

SLEVY U MESTSKYCH ZARIZENi PRO VYBRANE CiLOVE SKUPINY OBCANU

Navrh Feseni této problematiky je jiz uveden v ramci kapitoly 3.3.7 a je shodny s aktivitami
Opatreni 3.7.

Monitorovaci ukazatele

- Objem a mnoiZstvi nabidky pro zkvalitnéni Zivota déti, mladeze a rodiny na Uzemi
mésta.
- Pocet klienta vyuzivajicich sluzby.
- VySe previsu nabidka/poptavka.
- Kvalita Zivota déti, mladeZe a rodiny na Uzemi mésta.
Finanéni ndrocnost
- Sttedni.
Casovd priorita

- Stredni.
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3.5. Integrace zdravotné postizenych osob do spolecnosti (Priorita 5)

3.5.1 Navyseni kapacit chrdnéného bydleni (Opatfeni 5.1)
Cil opatreni

Zajisténi dostatecnych kapacit chranéného bydleni na Uzemi mésta.
Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

- UdrZeni stavajicich kapacit chranéného bydleni.

- Navysovani kapacit chranéného bydleni dpravou vhodnych prostor, nebo budovanim
novych objekt.

- Persondlni zajisténi sluzby.

Popis opatreni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z
dlivodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni je také definovano jako
bydleni v byté, ktery je v bézné zdstavbé a patfi poskytovateli sluzby. Zde bydli jeden a vice
klient(. Ti se podileji na vedeni domacnosti podle svych mozZnosti.

Cilova skupina klientd:

- osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
- osoby s kombinovanym postiZzenim,
- osoby s mentdlnim postizenim osoby se zdravotnim postiZzenim,

Socialni pracovnici jsou v neustalém a pravidelném kontaktu s klienty. Sluzby jsou poskytovany
podle individudlnich potieb klientl. Sluzby poskytuje bud’ socialni pracovnik, pecovatel nebo
asistent. PrevaZujici metodou prace s klientem je poradenstvi, poskytnuti informaci,
terapeuticka podpora, bezprostifedni dopomoc a nacvik potfebnych dovednosti.

K rozsiteni kapacit chranéného bydleni Ize pfistoupit nékolika zplsoby:

- Chranéné bydleni v ramci socidlnich sluzeb - jednd se o samostatné bydleni, které je
vybudované v ramci socidlni Ustavni péce. Klienti maji pfisné strukturovany denni
rezim, ktery je Uzce spjat s Zivotem a dénim Ustavu. Klienti maji vétsi soukromi,
dlstojnéjsi podminky pro bydleni, individualnéjsi pfistup a praci v mensich skupinach.

- Domovy rodinného typu - jde vétSinou o ¢inZovni domy, které obsahuji na sobé
nezavislé byty. Kazda bytova jednotka ma 3—4 klienty a asistenta. Celkovy pocet klient(
by nemél presahnout 20 lidi, aby se neztratila rodinnd atmosféra. Vyhodou je nejen
soukromi jednotlivych klient(, ale také moZnost odlisného ptistupu kazdého klienta. V
nékterych pripadech je nezbytné prizplsobit prostredi bytu klientovi a jeho postiZeni.

- Chranéné byty - jde o Uplnou integraci klienta do klasické bytové zastavby prevazné

méstského typu. Asistencni sluzby jsou stanoveny podle potieb klienta, které vyplyvaji
z postizeni klienta. V byté Zije 1-5 klient( a jejich asistent, ktery jim pomaha pfi vedeni
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domdcnosti. Den travi ve stacionafich nebo v chrdnénych dilnach. Kazdy klient ma
vlastni pokoj, kde je respektovano jeho soukromi.

Budovani chranéného bydleni lze rozdélit na tfi faze: formulace zaméru (pfipravna,
predinvesticni faze), poté nasleduje vystavba zafizeni (investicni faze) a zahdjeni provozu
(postinvesticni faze).

Pro mnohé organizace je nejnarocnéjsi faze vystavby chranéného bydleni, a to z finanéniho
hlediska. Kvuli této fazi se podcenuji zbylé ¢asti. To ma za nasledek, Zze v projektu chybi
vyjasnéni typu chranéného bydleni, charakter klientely, ndvaznost sluzby na dalsi aktivity
(podporované zaméstnavani, dochazka do Skolského zatizeni), nedostatecna obeznamenost
verejnosti, nejasnosti v tom, jak bude chranéné bydleni financovdno, ukotveni cile sluzby,
zabezpeceni kvality, véetné kvalifikovanych a zkusenych pracovnik(l, nastaveni smluv s klienty,
doreseni provozniho fadu. Pokud se tyto aspekty podceni, mlzZe dojit k tomu, Ze zamyslené
poslani nebude naplnéno.

Mezi dalsi rizika, se kterymi se Ize setkat pti budovani chranéného bydleni, patfi:

- Prevazeni ekonomickych aspektl véetné budoucich persondlnich poZadavkl a také
budovani zafizeni pro velky pocet klientd.

- Stereotyp poskytovatell a pfevazeni pecovatelského modelu.

Mald ochota pfijeti klientd mistni komunitou. Nepfijeti klientd m(ze mit za nasledek jejich
izolaci od mistni spole¢nosti a nasledné osaméni.

Monitorovaci ukazatele

- Objem a mnozstvi nabidky chranéného bydleni.
- Pocet klienta vyuzivajicich sluzby.

Finanéni ndrocnost
- Vysoka.
Casovd priorita

- Stredni.

3.5.2 Chranéna pracovni mista pro zdravotné a mentalné postizené.
(Opatreni 5.2)
Cil opatreni

Zajisténi dostatecny pocet chranénych pracovnich mist pro zdravotné a mentdlné postizené na
Uzemi mésta.

Aktivity (strucny prehled fesenych témat)
- Vytvareni vlastni kapacity chranénych pracovnich mist pro zdravotné a mentalné

postizené.
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- Podpora subjektld vytvérejicich chranéna pracovni mista pro zdravotné a mentalné
postizené.
- Spoluprace s Uradem prace.

Popis opatreni

Mésto Mlada Boleslav mUze, podobné jako jakykoliv zaméstnavatel vytvorit v ramci svého
pracovisté tzv. chranéné pracovni misto. Chranéné pracovni misto je uréeno vyhradné pro
zaméstndani osoby se zdravotnim postizenim. Chranénou praci se rozumi pracovni ¢innost na
vhodné zvoleném nebo upraveném vyrobnim programu, vykonavana zpravidla zaméstnancem
s téz8im zdravotnim postizenim za zcela mimoradnych pracovnich podminek, upravenych
podle jeho fyzickych a psychickych schopnosti.

Chranéna pracovni mista lze zfidit na zakladé pisemné dohody s pfisluSnym Urfadem prace. V
pripadé zfizeni chranéného pracovniho mista je Urfadem prdce poskytovan prispévek na
pofizeni vybaveni nutného pro vznik pracovniho mista. Dale je pak mozné ziskat pfispévek na
podporu osob se zdravotnim postizenim zaméstnanych na téchto chranénych pracovnich
mistech; podminkou ptiznani tohoto prispévku je, Ze podil takto zaméstnanych osob presahuje
50% celkového poctu zaméstnancd.

Tato chranéna pracovni mista lze zfidit i v méstskych spole¢nostech, nebo ve spoleénostech, ve
kterych ma mésto podil (napf. SARA MB, COMPAG, Kultura mésta MB atp.)

Chrdnénd pracovni mista lze prednostné nabidnout pracovnikim, ktefi jsou v pédi
poskytovatell socidlnich sluZzeb v Mladé Boleslavi, jez se pééi o zdravotné a mentalné
postizené zabyvaji (napf. Centrum 83).

Uvaha o zfizeni chranéné dilny musi vychazet z analyzy vieobecnych podminek, vyrobnich a
technickych moznosti s pfihlédnutim k perspektivhimu rozvoji a udrZitelnosti chranéného
pracovniho mista. Dalsim pozadavkem pro realizaci chrdnéné prace je individualni pfistup k
zaméstnancim pfi instruktdzi, zndzornovani pracovnich postupl, nacviku ¢innosti, odborny
dohled zdravotnich rehabilitacnich zaméstnancl, popfipadé dalsich (napfiklad socidlniho
pracovnika) pfi zdolavani psychickych bariér provazejicich adaptaci na nové pracovni a
spolecenské podminky i pfi odstrafiovani socialnich probléma.

Po strance ekonomické pak z odhadu naklad( na zfizeni (provoz) chranéné dilny (chranéného
pracovisté) véetné investicnich stavebnich naklad(, strojnich investic, vybaveni dilen zafizenim,
pom(ickami, Skolnim materidlem, odménovani zaméstnancl chranéné dilny, nakladl na
socialni zafizeni, pfipadné ubytovani a stravovani zaméstnancl a zplsob jejich Uhrady. Stejné
zavaina je i Uvaha o moZnosti ziskani zaméstnancd, jimzZ je chranéna prace urcena.

Monitorovaci ukazatele

- Objem a mnoZstvi nabidky chranénych pracovnich mist.
- Pocet klientl vyuZivajicich nabidky.

Finanéni ndrocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Stredni.
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3.5.3 Individualni doprava pro zdravotné a mentalné postizené. (Opatreni
5.3)

Cil opatieni
Provozovani asistované individualni dopravy pro osoby s problematickou mobilitou.

Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

Zajisténi vozidla pro asistovanou prepravu.
Personalni zajisténi sluzby.

Zajisténi dispecinku pro pfijem objedndvek dopravy
Propagace sluzby.

Popis opatieni

Navrh feseni této problematiky je jiz uveden v ramci kapitoly 3.3.2 a je shodny s aktivitami
Opatreni 3.2.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuZivajicich sluzbu.
- Vytizenost vozidla/pracovnika.
- Situace zdravotné a mentdlné postizenych osob na uzemi mésta.

Finanéni ndrocnost
- Stfedni.
Casovd priorita

- Vysoka.

3.5.4 Bezbariérovost dopravy a infrastuktury (Opatfeni 5.4)
Cil opatreni

Dostatecna mira bezbariérovosti dopravy a infrastruktury na izemi mésta.
Aktivity (strucny prehled rFesenych témat)

- Realizace bezbariérovych pfistupl do stavajicich objekta.
- Realizace bezbariérovych pristupl do novych objektd.

- Bezbariérovost méstskych zafizeni a MHD.

- Bezbariérovost dopravnich staveb na Gzemi mésta.

- Podpora bezbariérovosti objektu soukromych investoru.

Popis opatreni

Cilem tohoto opatifeni je zlepSeni pristupnosti objektd obcanského vybaveni, dopravni
infrastruktury a vefejnych prostranstvi tak, aby se mésto Mlada Boleslav stalo nositelem dobré
praxe ve vztahu k feSeni pristupnosti pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Opatieni zahrnuje projekty tykajici se rekonstrukci objektd a budovani novych staveb a objekt(
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s cilem zlepsit pfistupnost a uZivani objektll osobami s omezenou schopnosti pohybu a
orientaci, napf. vozickari, matky s kocarky, nevidomi.

Jedna se predevsim o:

- Odstranéni bariér u vstupl do verejné pristupnych prostor.

- Potizeni prostfedk( usnadnujicich pfekonani bariéry u vstupu do verejné pfistupného
objektu, ktera nejde odstranit.

- Bezbariérova Uprava stavajicich socialnich zatizeni ve verejné pristupnych prostorech.

- Zpfistupnovani verejné uzivanych prostor pomoci technickych zafizeni, pfipadné
Upravy téchto stavajicich zafizeni.

Realizace bezbariérové verejné dopravy spociva predevsim v ndkupu nizkopodlaZznich autobusl
MHD s vyhrazenym prostorem pro invalidni vozik, bezbariérovy ptistup a zastavkdam MHD a
oznaceni pfistupu a prfechodu pro chodce pro nevidomé osoby.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet bezbariérovych pristupa.
- Mira bezbariérovosti u dopravnich staveb a infrastruktury.

Financni ndrocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Stredni.

3.5.5 Zvysovani kvality Zivota zdravotné a mentalné postizenych osob ve
mésté (Opatfeni 5.5)

Cil opatieni

Zkvalitnéni kazdodenniho Zivota zdravotné a mentdlné postiZzenych osob na Gzemi mésta.
Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Podpora volnocasovych aktivit.

- Podpora informovanosti.

- Slevy v méstskych zafizenich a MHD.
Propagace sluzeb.

Popis opatreni
PODPORA VOLNOCASOVYCH AKTIVIT ZDRAVOTNE A MENTALNE POSTIZENYCH OSOB

Podpora volnocasovych zdravotné a mentdlné postizenych osob je vhodnym nastrojem pro
integraci téchto osob do spolecnosti. Jedna se predevSim o financni podporu rlznych
zajmovych organizaci a spolk(, pusobicich v socialni oblasti.

Tyto spolky vétsinou zdravotné a mentélné postizené osoby nejen sdruzuji, ale zajistuji jejich
kulturni a spolecensky program a mnohdy poskytuji socidlni poradenstvi, nebo poradenstvi a
asistenci pfi nakupu ¢i servisu rdznych kompenzacnich pomcek.
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PODPORA INFORMOVANOSTI - VEREJNY INTERNET, WIFI VE VEREJNYCH PROSTORACH

Navrh feseni této problematiky je jiz uveden v ramci kapitoly 3.3.7 a je shodny s aktivitami
Opatteni 3.7.

BEZPLATNA MHD PRO VYBRANE CiLOVE SKUPINY OBCANU

Navrh Feseni této problematiky je jiz uveden v ramci kapitoly 3.3.7 a je shodny s aktivitami
Opatteni 3.7.

SLEVY U MESTSKYCH ZARIZENi PRO VYBRANE CiLOVE SKUPINY OBCANU

Navrh Feseni této problematiky je jiz uveden v ramci kapitoly 3.3.7 a je shodny s aktivitami
Opatteni 3.7.

Monitorovaci ukazatele

- Objem a mnoizstvi nabidky pro zkvalitnéni Zivota zdravotné a mentalné postizenych
osob na Uzemi mésta.
- Pocet klientl vyuzivajicich nabidky.
- VysSe previsu nabidka/poptavka.
- Kvalita Zivota zdravotné a mentdlné postizenych osob.
Finanéni ndrocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Stredni.
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3.6 Péce pro osoby socidlné vyloucené, osoby zavislé a osoby v krizi
(Priorita 6)

3.6.1 Redeni krizovych situaci v souvislosti s bydlenim (Opatieni 6.1)
Cil opatreni

Zajisténi dostupného socialniho bydleni na Uzemi mésta.

Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

- Zfizeni, nebo vystavba azylového domu pro muze.
- Navyseni kapacit azylového domu pro matky s détmi.
- Vybudovani systému prostupného rozptyleného bydleni pro osoby v krizi.

Popis opatreni

Opatteni resi problematiku krizového bydleni, které by mohli sociadlni pracovnici vyuzivat a
reagovat flexibilné na situaci klienta v okamziku, kdy se na né obrati. Jedna se predevsim o
dostupné socialni bydleni pro méné prizplsobivé klienty, klienty s psychiatrickymi diagnézami
a starsi obcany s nizkymi starobnimi dlichody.

V soucasné dobé v Mladé Boleslavi azylovy diim pro jednotlivce neni k dispozici. Chybi tak
zafizeni, které kromé bydleni lidem nabidne i pomoc pfi jejich cesté k osamostatnéni a
zaclenéni zpét do spolecénosti.

Azylovy dim je vhodnou alternativou bydleni pro lidi vracejici se z Ustavni vychovy nebo

vykonu trestu. Sluzby azylového domu také vyuziji lidé, u kterych je predpoklad, ze se ve
Spatné socidlni situaci ocitli pouze kratkodobé.

Azylové domy jsou nedilnou soucasti systému socidlniho bydleni, resp. vicestupriového bydleni
s doprovodnym socidlnim programem. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze v Mladé Boleslavi systém
socidlniho bydleni neni komplexné a systematicky resen.

Ztizeni, nebo vystavba azylového domu pro muze - Navrh feSeni této problematiky je jiz
uveden v ramci kapitoly 3.2.4 a je shodny s aktivitami Opatfeni 2.4.

V Mladé Boleslavi nyni chybi motivujici systém nabidky prostupného bydleni. Systém
prostupného bydleni Ize rozdélit do tfi stupni: 1. stupen - kratkodobé krizové ubytovani
/nocleharny, azylové domy/, 2. stupen - bydleni s terénnimi socialnimi sluzbami /tréninkové
bydleni/ 3. stupen - dlouhodobé samostatné najemni bydleni.

Do realizace prostupného bydleni budou zapojeni poskytovatelé socidlnich sluzeb tak, aby
prirozenym zplsobem podporovali klienty a pomahali k jejich rychlejsi integraci do bézného
Zivota.

Dodrzovani principl rozptyleného bydleni mimo jiné zabrani kumulaci socialné slabych do
jednoho mista, k ¢emuz v Mladé Boleslavi doslo v oblasti Havlickova ulice. Fungujici systém
rozptyleného bydleni zamezi obchodu s chudobou, kdy klienti hradi predrazené ubytovny ze
socialnich davek.
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Monitorovaci ukazatele

- Objem kapacity krizového bydleni.
- Pocet klientd vyuZivajicich sluzbu.
- VySe previsu nabidka/poptavka.

Finanéni ndrocnost
- Vysoka.
Casovd priorita

- Vysoka.

3.6.2 Redeni zadluZenosti a exekuci (Opatfeni 6.2)
Cil opatreni

Ztizeni socialné informacniho centra.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Zfizeni, nebo vystavba socidlné informacniho centra.
- Poskytovani sociadlniho a pravniho poradenstvi.

- Personalni zajisténi socialné informacniho centra.

- Podpora krizovych telefonickych linek.

Popis opatreni

Cilem zaméru je poskytovat socidlni poradenstvi osobam ohrozenym socidlnim vylouéenim v
produktivnim véku.

PrestoZe se mUZe z vyctu poskytovatelli odborného socidlniho poradenstvi ve mésté Mlada
Boleslav zdat, Ze je tato sluzba dostatecné zajisténa, neni tomu tak ve vSech oblastech, které
socidlni sluzby zahrnuji. Nékteré typy odborného socidlniho poradenstvi (pfedevsim psycho -
socialni poradenstvi) jsou kapacitné velmi vytizené a nedostacuji potfebam obcan(.

Z realizovanych analyz vyplyva potieba poskytovani odborného socidlniho poradenstvi
predevsim v oblasti dluhové problematiky. Nedostatecné zajisténi kvalifikovaného odborného
socidlniho poradenstvi na sebe nabaluje dalsi problémy, které je nasledné nutné s obcany v
krizi Fesit.

Stejny stav je zaznamendn v oblasti pravniho poradenstvi, které je pro osoby v krizi, nebo
osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim mnohdy finanéné nedostupné. Cilem zfizeni této sluzby
je zajisténi dostupnosti socialné pravni kanceldre, umoznujici i pravni zastoupeni pro ob¢any —
ze socidlnich dlivod(, pfi krizovych situacich, v pfipadé domaciho nasili. Misto kam se obc¢an
mUzZe obratit pro odbornou zakladni pravni pomoc (napt. 2x tydné), doporuceni jak situaci
resit.

Ucelem sluzby je pomoci ob&anlim lépe se orientovat v jejich pravech a povinnostech, aby
dokazali efektivné vyjadrit své potfeby a prani a nalezli feSeni své situace. Sluzba by méla byt
uréena pro kazdého clovéka, ktery je v neptiznivé socidlni situaci nebo mu takova situace hrozi
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a nevi jakym zplsobem tuto situaci resit, zarovenn by neméla duplikovat socidlné pravni
poradenstvi ostatnich poskytovatell socialnich sluzeb na Gzemi mésta Mlada Boleslav.

Veskera informovanost v nize uvedeném duchu se odehrava v lokalité Starého mésta, na
odboru socidlnich véci magistratu mésta Mlada Boleslav, ktery nema dostateénou kapacitu pro
poskytovani informaci tohoto typu.

Obdobnou sluzbu musi v poc¢tu 3 pracovnikl resit pro celé Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti,
coz je nedostacujici. V pfipadé tohoto projektu by se jednalo o umisténi informacniho centra v
lokalité Severniho sidlisté, tedy lokality, kde Zije vice nez polovina obyvatel mésta, kde je cetny
vyskyt osob ohrozenych socidlnim vyloucenim a kde i dostupnost této lokality je vyhodnéjsi nez
historické centrum mésta.

Konkrétné se jedna o nasledujici aktivity:

- poskytovani informaci o moznych vyuzitelnych socidlnich ddvkach, smérovani na
prislu$né instituce (UP, CSSZ).

- poskytovani pfimé pomoci ¢i spoluprace pfi feSeni nenadalé situace v rodiné — napt.
umisténi nemohouciho propusténého z nemocnicni péce — tzn. pomoc se zajisténim
pecovatelské sluzby, tisiové péce, denniho stacionafe — pomoc by spocivala bud v
predani kontaktll na pfislusné organizace, nebo pfimo zajisténi zprostfedkovani sluzeb
pro osobu, kterd odmita ustavni péci

- dluhova poradna pro osoby ohrozené dluhovou pasti a predluzenim

- poskytovani informaci v oblasti moznych vyhod a ulev pro zdravotné hendikepované,
napfr. zajisténi parkovaci karty

V minimalnim rozsahu by se jednalo o 6 pracovnich mist na 1,0 Uvazku — 3 pracovni Uvazky by
byly pro pracovniky, ktefi by byli pfitomni v kancelafi a poskytovali informace na zakladé
telefonickych ¢i emailovych dotaz(i nebo osobnich setkani.

V pripadé druhé poloviny by se jednalo o pracovniky resici aktivni vyhledavani jednotlivct ci
skupin ohrozenych socidlnim vylou¢enim nebo jinou neptiznivou socialni uddlosti (depistazni
¢innost) v terénu, pfipadné osobni ovéfovani situace v rodiné, ktera byla popsana na zakladé
telefonického rozhovoru.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klient(l vyuzivajicich sluzbu.
- Pocet obcani s exekuci.
- VySe previsu nabidka/poptavka.

Financni ndarocnost
- Stredni.
Casovad priorita

- Stredni.
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3.6.3 Zajisténi minimalni lékarské péce (Opatreni 6.3)
Cil opatieni

Ztizeni a udrZitelnost pracovisté zdravotni péce, ve kterém by pro osoby v krizi byly
poskytovany zakladni zdravotnické sluzby.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Zfizeni pracovisté zdravotni péce.

- Technické pracovisté zdravotni péce.
- Persondlni pracovisté zdravotni péce.
- Propagace sluzby.

Popis opatreni

Navrh feSeni této problematiky je jiz uveden v ramci kapitoly 3.2.6 a je shodny s aktivitami
Opatteni 2.6.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuZivajicich sluzbu.
- VysSe previsu nabidka/poptavka.
- Situace osob v krizi na Uzemi mésta.

Financni ndrocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Stredni.

3.6.4 Prace s lidmi uzivajicimi navykové latky (Opatreni 6.4)
Cil opatieni

Minimalizace spolecenskych a zdravotnich dopad( uzivani navykovych latek na vétSinovou
spole€nost na Uzemi mésta.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Podpora a udrzitelnost K- Centra.
- Podpora a udrzitelnost Ambulantniho centra
- Spoluprace a OSV, OSPOD a PMS.

Popis opatreni

Prostfednictvim K-Centra jsou poskytovany adiktologické sluzby uZivatelidm ndvykovych latek.
Jedna se predevsSim o vyménny program a socialni poradenstvi. Ve vztahu k Siroké verejnosti
se podili na ochrané vefejného zdravi /prevence prenosu viru HIV, hepatitid B, C, sbér
pohozenych injekénich stfikacek a jejich bezpecna likvidace/.

Ambulantni centrum poskytuje socialni a adiktologické sluzby lidem ohroZenym dusledky
uzivani nelegalnich drog, alkoholu, patologického hracstvi a jejich blizkym. Pracuje s klienty,
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ktefi uvazuji o zméné Zivotniho stylu, rozhoduji se pro abstinenci. Cilem je jejich zarfazeni do
bézného Zivota.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuzivajicich sluzbu.
- Mnoistvi odhozeného materialu na Uzemi mésta.

Financni narocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Stredni.
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3.7 Péce a sluzby pro cizince na tzemi mésta (Priorita 7)

3.7.1 Socialni a pravni poradenstvi pro cizince (Opatreni 7.1)
Cil opatieni

Podpora dostupného socidlniho a pravniho poradenstvi pro cizince.

Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

- Zfizeni, nebo vystavba socidlné informacniho centra.
- Persondlni zajisténi socialné informacniho centra.
- Podpora krizovych telefonickych linek.

Popis opatreni

Navrh feSeni této problematiky je jiz uveden v ramci kapitoly 3.6.2 a je shodny s aktivitami
Opatteni 6.2.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuZivajicich sluzbu.
- VysSe previsu nabidka/poptavka.
- Situace cizincll na Gzemi mésta.

Financni ndrocnost
- Vysoka.
Casovd priorita

- Stredni.

3.7.2 Zajisténi minimalni Iékarské péce pro cizince (Opatreni 7.2)
Cil opatreni

Ztizeni a udrZitelnost pracovisté zdravotni péce, ve kterém by cizincdm byly poskytovany
zakladni zdravotnické sluzby. Opatieni fesi previs poptavky a dluzné castky za oSetreni
v Klaudidnové nemocnici.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Zfizeni pracovisté zdravotni péce.

- Technické zajisténi pracovisté zdravotni péce.
- Persondlni zajisténi pracovisté zdravotni péce.
- Terénni zdravotni sluzba.

- Propagace sluzby.

Popis opatreni

Navrh feSeni této problematiky je jiz uveden v ramci kapitoly 3.2.6 a je shodny s aktivitami
Opatreni 2.6.
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Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuzivajicich sluzbu.
- VySe previsu nabidka/poptavka.
- Situace cizincl na Uzemi mésta.

Financni narocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Stredni.

3.7.3 Podpora vyuky ¢eského jazyka pro cizince (Opatreni 7.3)
Cil opatreni

Zajisténi vyuky ceského jazyka pro cizince na Uzemi mésta.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

- Zfizeni kurz( vyuky Cestiny pro cizince.

- Podpora organizaci, zabyvajicich se vyukou cestiny pro cizince.
- Podpora vyuky ¢estiny na zdkladnich Skolach.

- Propagace sluzby.

Popis opatreni

Jazykova bariéra cizincl je jejich nejmarkantné;jsi znevyhodnéni, kterému musi pfi vzdélavacim
procesu Celit. Pfekondni této bariéry je pfitom zakladnim predpokladem jejich Uspésného
studia a nasledné integrace do vétsinové spolecnosti.

Proto je Zaky cizince nutné pfi vyuce a osvojovani ¢eStiny podporovat. Zvlasté ty Zaky, ktefi
pochazeji z tzv. tretich zemi a nemaji mozZnost navstévovat bezplatné kurzy cestiny, tak jak je
to u obcantl EU a azylant(.

Kazda skola by méla poskytnout podporu vsem svym zakiim podle jejich individudlnich potfeb,
aby mohli plné rozvinout své studijni schopnosti a pfedpoklady. Pro Ziky s odliSnym
materskym jazykem je v prvnich nékolika letech po pfichodu do Skoly, kde je vyucovacim
jazykem cestina, nezbytna vyuka cestiny jako druhého jazyka

Na zékladnich $kolach je doporuceno zavést predmét volitelny predmét ,Cesky jazyk jako cizi
jazyk“, na ktery pfichdazeji zaci z vice tfid i ro¢nik.

Ucitel tohoto pfedmétu by mél mit alesponn radmcovou predstavu, jak ucit ¢esStinu jako cizi
jazyk. Postupné odstranovani jazykové bariéry je prvnim a zasadnim krokem na cesté pravé k
tomuto rovnému pfristupu ke vzdélani.

Cizinclim lze Ceské prostredi pfiblizovat i nendsilnou formou, napt. pofadat, nebo podporovat

pro cizince Zijici v Mladé Boleslavi bezplatné volnocasové aktivity - akce, vylety, tematické
vecery zamérené na seznameni s ¢eskou kulturou.
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Monitorovaci ukazatele

- Pocet klientd vyuzivajicich sluzbu.
- Vyse previsu nabidka/poptavka.
- Situace cizincl na Uzemi mésta.

Financni narocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Stredni.
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3.8. Dobrovolnictvi, propagace socialni oblasti (Priorita 8)

3.8.1 UdrZeni a rozvoj dobrovolnictvi (Opatreni 8.1)
Cil opatreni
Ztizeni jednotného dobrovolnického centra.

Aktivity (strucny prehled resenych témat)

Slouceni dobrovolnickych center Klaudidnovy nemocnice a mésta Mlada Boleslav.
Podpora dobrovolnictvi ve mésté.

- Ocenéni prace dobrovolnika.

Propagace dobrovolnictvi.

Popis opatreni

V Mladé Boleslavi funguji dvé dobrovolnicka centra. Jedno pro oblast socidlnich sluzeb a
knihovny, fizené magistratem a jedno pro oblast zdravotnictvi, fizené oblastni nemocnici. V
dalSich pfipadech se jedna o dobrovolnictvi neorganizované.

Vyuziti dobrovolnikl v socidlnich sluzbach vyZzaduj profesionalni management, protoZe se zde
dobrovolnici pohybuji na poli psychosocialnich sluzeb, kde je dualezity kompetentni pristup.
Totéz mnohdy plati i pro oblast zdravotnictvi.

S ohledem na realizované aktivity v oblasti dobrovolnictvi na Uzemi mésta je vhodné realizovat
slouceni aktivit dobrovolnikll do jednoho dobrovolnického centra jako zdroje metodické
pomoci, vycvikovych a superviznich program( a propagace dobrovolnictvi ve spoleénosti v

.....

Cilem tohoto opatfeni je i nastaveni redlné kapacity dobrovolnikd v jednotlivych organizacich,
aby prace byla efektivni a péce o dobrovolniky Uplna.

Dale je v rdmci tohoto opatteni potieba stabilizovat dobrovolnické programy, omezit duplicitni
proskolovani, sniZit castou obménu dobrovolnikli a zajistit dostate¢né ocenéni lidi, ktefi se
v rdmci dobrovolnictvi angaZuji.

Monitorovaci ukazatele

Pocet klientl vyuzivajicich sluzby dobrovolnického centra.
Pocet dobrovolnik(.

Pocet dobrovolnickych aktivit.

Spolecenské vnimani dobrovolnictvi na tzemi mésta.

Financéni ndrocnost
- Stredni.
Casovd priorita

- Stredni.

100




3.8.2 Aktualizace informacnich kandld a materiald v socidlni oblasti
(Opatreni 8.2)

Cil opatieni
Pravidelna aktualizace informacnich kanal( a materidld v socialni oblasti.
Aktivity (strucny pfehled resenych témat)

- Pravidelnd aktualizace tisténého katalogu poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluzeb.
- Pravidelna aktualizace webové verze katalogu.

- Zvetejnovani aktualit na informacnich kandlech mésta.

- Podpora vzajemné spoluprdce mezi institucemi pracujicimi s uZivateli sluzeb.

- Sdileni informaci mezi institucemi pracujicimi s uzivateli sluzeb.

Popis opatreni

Cilem tohoto opatfeni je zvySovani informovanosti vefejnosti o situaci v socidlni oblasti.
Obcané mésta by méli byt pravidelné informovani o poskytovanych sluzbach, jejich kapacitach
a kontaktech. Tohoto cile Ize dosdhnout predevsim pravidelnym vydavanim tisténého katalogu
poskytovatelll socidlnich a navaznych sluzeb a udrZitelnosti jeho webové verze
(www.kpssmb.cz).

Dale je vhodné uvefejnovat clanky, texty a videoklipy o socidlni problematice, predevsim
v riznych informacnich kanalech mésta a v regionalnich sdélovacich prostredcich (Boleslavan,
www.mb-net.cz, www.bezpecnamladaboleslav.cz, informacni brozury a letdky, Boleslavsky
denik, Signdl Radio, TV Prvni Boleslavska, weby s regiondlnim zacilenim, vysilani v MHD).

Mésto by zaroven mélo poskytnout prostor i pro zvefejnéni informaci od jednotlivych
poskytovatell socidlnich sluzeb.

Monitorovaci ukazatele

- Pocet informacnich zprdv o socidlni oblasti.
- Vytisky katalogl a informacnich broZur a materidld.
- Vefejné povédomi o sluzbach v socialni oblasti.

Financni narocnost
- Nizka.
Casovd priorita

- Prdbéiné.
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4 ZAVER

Navrhova c¢ast Planu rozvoje socidlni oblasti Statutdrniho mésta Mladd Boleslav definuje
ucelenou skupinu problémovych okruht a dil¢ich problém( v socidlni oblasti. Na né navazuje
pfislusny okruh priorit a opatfeni, jejichZ naplnéni je zcela v kompetenci vedeni mésta Mlada
Boleslav, které svym rozhodnutim muZe iniciovat navrhy a realizace jednotlivych projektovych
zamérl(, které budou na prislusna opatreni reagovat.

Navrhované priority a opatieni, ktera jsou Planu rozvoje socialni oblasti Statutdrniho mésta
Mlada Boleslav uvedeny, je tfeba chapat jako stfednédoba.

Z tohoto dlvodu, a také z divodu akceptovani aktualni situace a vyvojovych trendd, je tfeba
tento plan cyklicky dopliovat kratkodobymi akénimi plany, které by v zavislosti na situaci
v socidlni oblasti a na financnich moZnostech mésta, konkretizovaly aktivity vedeni mésta
v socidlni oblasti pro pfislusné obdobi.

Plan rozvoje socialni oblasti ve Statutarnim mésté Mlada Boleslav v rdmci priorit a opatieni
definuje tfi Urovné sité poskytovatell socidlnich a navaznych sluzeb a vede k vytvoreni
transparentnich kritérii pro financovani socidlni oblasti.

UdrZitelnost a stala revize vytvorené sité sluzeb a poskytovatell je, spolecné s jeji aktualizaci,
nezbytnym predpokladem k efektivnimu a transparentnimu nastaveni, udrZeni a rozvoji
podminek pro podporu socidlni oblasti prostfednictvim rozpoctu mésta.

Tato sit a transparentni kritéria tvofi prehledny systém financovani socidlni oblasti, ktery je
jednim z nastrojl Statutarniho mésta Mlada Boleslav a vynalozené financni prostiedky slouzi
ke zlepseni socialni situace a kvality Zivota obcan(l Statutarniho mésta Mlada Boleslav.
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