2 o Spolecny regiondlni e tredotesky krai 4l
Qe operacniprogram .
TENTO PROJEKT 3/4160 JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU UNIi
Komunitni planovani socialnich sluzeb Statutarniho mésta Mlada Boleslav

ANALYZA POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB
VE MESTE MLADA BOLESLAV

na zakladé prizkumu organizaci poskytujicich socialni sluzby

uskute¢néného v unoru 2007

g2

CENTRAL EUROPE

Vypracovala: Agora Central Europe
Petra Rezka 12
Praha 4
www.agora-ce.cz

brezen 2007


http://www.agora-ce.cz/

Analyza Poskytovatell socialnich sluzeb

Mésto Mlada Boleslav, 2007

Obsah

strana

I. Uvod 3

Il. Metodologie 4

lll. Souhrnné hodnoceni poskytovatelti a poskytovanych sluzeb 5

[11.1. Zakladni informace o poskytovatelich — aneb kdo nam odpovédél
[11.2. Poskytované sluzby a cilové skupiny

[11.3. Kvalita poskytovanych sluzeb a jeji sledovani

[11.4. FinancCni analyza

IV. Podrobna analyza dle definovanych pracovnich skupin 24

IV. 1. Sluzby zaméfené zejména na seniory

IV.2. Sluzby zaméfené zejména na zdravotné, duSevné, mentalné a
kombinované postizené

IV.3. Rodiny s détmi

IV.4. Sluzby zamérené zejména na osoby v krizi, narodnostni mensiny a
osoby ohrozené zavislosti

V. Zpusoby prezentace a dalsi rozvoj organizace jako celku 36

VL. Shrnuti a zavéry 39




Analyza Poskytovatell socialnich sluzeb

Mésto Mlada Boleslav, 2007

I. UVOD

Od podzimu roku 2006 spolupracuje obCanské sdruzeni Agora Central Europe na pfipravé Komunitniho planu
socialnich sluzeb ve mésté Mlada Boleslav. Komunitni planovani socialnich sluzeb je otevieny proces a kazdy,
koho se dané téma tyka, mlze do procesu vstoupit napfiklad prostfednictvim pFipravovanych priizkuma, Gcasti na
vefejnych setkanich nebo i aktivni u€asti v pracovnich skupinach.

Jednim z krokl procesu, na kterém Agora CE spolupracuje, je analyza poskytovatelt socialnich sluzeb, jejiz
vysledky Vam predkladame v tomto dokumentu. Analyzu poskytovatell budou dale vyuzivat pracovni skupiny. Na
z&kladé jejich prace vznikne prvni verze komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb. Pracovni skupiny oviem
nemohou vychazet pouze z této analyzy. Musi vyuzit i dalSi analytické podklady, mezi které patfi napf. zakladni
socio-demograficka data, analyza potfeb uzivatell socialnich sluzeb, analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti
a ohrozeni v oblasti socialnich sluzeb a nazory samotnych uzivatell ziskané na vefejném setkani.

Véfime, ze tento material pom(ize pracovnim skupinam pfi tvorbé prvni verze komunitniho planu rozvoje socialnich
sluZeb.
Ing. Jitka Materova
hlavni metodik KPPS a zastupkyné feditelky,
Agora Central Europe
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Il. METODOLOGIE

Komunitni planovani socialnich sluzeb je zaloZzeno na oteviené, aktivni a dobrovolné spolupraci mezi zadavateli
(obce, mésta, regiony atd.), uzivateli a poskytovateli socialnich sluzeb. Otevienost a aktivni spolupraci Ize spatfovat
jiz v samotném sloZeni a praci fidici skupiny, ktera za komunitnim planovanim socialnich sluzeb v Mladé Boleslavi
stoji. Ridici skupina je sloZena ze zastupcli poskytovateltl, zadavatelt i uZivatel socialnich sluzeb.

Jednim z kol fidici skupiny bylo pfipravit prizkum poskytovatelt socialnich sluzeb ve mésté. Odborné a
metodicky zajiStovala pfipravu prizkumu poskytovateld Agora CE. Obsahova naplfi do zna¢né miry zalezela na
rozhodnuti Fidici skupiny, kterd si na sva jednani pozvala i dal§i zastupce poskytovatell socialnich sluzeb. Na
téchto spolec¢nych jednanich byl vytvofen jak seznam/pFehled poskytovatell‘iﬂ, tak i podrobny dotaznik mapuijici
poskytovatele socialnich sluzeb s ohledem na jejich €innost, poskytované sluzby véetné hodnoceni kvality,
hospodareni i pfedstavy o dalSim rozvoji. Organizaéné zajiStovala pribéh prizkumu koordinatorka projektu ve
spolupraci s fidici skupinou a dalSimi.

Na konci ledna a v pribéhu unora 2007 byl finalni dotaznik distribuovan poskytovatelim, ktefi jej posléze vyplnény
zasilali zpét. Celkem bylo takto osloveno vice nez 40 poskytovatelt. Vzhledem k tomu, Ze néktery poskytovatel
(napf. Fokus, Centrum 83, PeCovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav) provozuje celou fadu zafizeni a sluzeb,
vratilo se celkem 49 vyplnénych dotaznikti®>. Porovname-li seznam oslovenych poskytovatell s vracenymi
dotazniky, zjistime, Ze prazkumu se zucastnila vétSina oslovenych poskytovatel( socialnich sluzeb®.

Pfed samotnou analyzou dat z prizkumu poskytovatelt socialnich sluzeb ve mésté Mlada Boleslav Ize pfijmout

nasledujici zavéry:

A) Ridici skupina identifikovala vétsinu poskytovateld sluZzeb na sledovaném tzemi.

B) Kazdému poskytovateli byl doru¢en podrobny dotaznik s tim, Ze vyplnéni dotazniku je dobrovolné.

C) Vétsina oslovenych poskytovatel(l dotaznik vyplnila, a to nejen za celou organizaci, ale i za jednotlivé sluzby,
které poskytuji. Ziskané vysledky a zavéry vypovidaji pouze o organizacich a sluzbach, které se prizkumu
zUcastnily. Samozrejmé je mozna projekce na celkovou situaci véech poskytovatel(l socialnich sluzeb, ale vzdy
se bude jednat pouze o pfibliznou projekci.

D) Analyza poskytovatelu, jakoz i cely proces KPSS, se soustfeduje pouze na samotné mésto Mlada Boleslav. Do
prizkumu proto nejsou zahrnuti poskytovatelé, ktefi své sluzby nabizeji cilené mimo mésto.

VySe uvedené zavéry poskytuji dostatecny zaklad pro analyzu poskytovateld socialnich sluzeb na daném Gzemi.
NasSim cilem bylo predlozit podrobnou analyzu poskytovatelt a dalSich zjisténych skute¢nosti. Nepfistoupili jsme
proto k formulovani priorit a tvorbé& doporu¢eni. To ma byt ukolem jednotlivych pracovnich skupin, které jsou
k tomuto mnohem povolang;jsi.

Cely dokument je délen na dvé hlavni €asti: Souhrnné hodnoceni poskytovateld a Podrobny popis jednotlivych
skupin poskytovatel. V souhrnném hodnoceni pfedkladame vSechna data, ktera mohla byt analyzovana spole¢né

! Tento seznam byl posléze jesté dale rozpracovan koordinatorkou procesu KPSS v Mladé Boleslavi.

2 Ve skutecnosti bylo odevzdano pouze 48 vyplnénych dotazniké a dale jsme ziskali alespori zakladni informaci o ubytovnach pro
matky s détmi a pro muze od Odboru bytového hospodarstvi — také proto neni tato sluzba v souhrnném hodnoceni Casto
zminovana, resp. je charakterizovana jako sluzba, za kterou Udaje chybi.

® Dotaznik nakonec nevyplnilo pfiblizné 10 oslovenych poskytovatelii s tim, Ze se jich dané téma netyka, nebo se zkratka
nechtéji do KPSS zapojit. Pfedpokladame ale, Ze vétSina poskytovatell, ktefi nevyplnili dotaznik, tak ucinila z dGvodu
nedostatecnych kapacit a nutnosti reagovat na zmény vyvolané uc&innosti nového zakona o socialnich sluzbach. Zkratka na
zacatku roku 2007 byla vétSina poskytovatelll nucena fesit zalezitosti, které pro né byly v danou chvili dulezitéjsi a na dotaznik
jim nezbyl ¢as.
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za vSechny poskytovatele. V druhé Casti pak analyzujeme poskytovatele podle skupin, jak je definovala fidici
skupina. To znamena, Ze délime poskytovatele dle cilovych skupin uzivateld (stejné jako jsou déleny pracovni
skupiny).

ll. SOUHRNNE HODNOCENi POSKYTOVATELU A POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pfed tim, nez pfistoupime k samotné analyze jednotlivych aspektl poskytovanych sluzeb a poskytovatell
samotnych, je tfeba najit odpovéd na otazku ,Co je vlastné socidlni sluzba?“ a z toho pak odvodit ,Kdo je to
poskytovatel socialnich sluzeb?“. Vysvétleni Ize najit v zakoné €.108/2006 Sb. (o socialnich sluzbach), ktery pfesné
definuje jednotlivé typy socialnich sluzeb. Nize uvedeny pfehled poskytovateltl se snazi definovat socialni sluzbu,
kterou poskytovatel provozuje s ohledem na jednotliva ustanoveni tohoto zakona. Hned v prvni otazce mél kazdy
poskytovatel socialni sluzby uvést vSechny sluzby, které s ohledem na zakon o socialnich sluzbach poskytuje.
Nasledné, a za kazdou sluzbu zvlast, pak mél uvést jeji oficialni nazev. Oba dva aspekty (oficialni nazev sluzby i
jeji charakter dle zakona ¢€.108/2006 Sb.) uvadime v podobé, kterou uvedli sami poskytovatelé. Jen ve vyjimecnych
pfipadech jsme ziskané informace byli nuceni upravit®. VSechny dotazané sluZzby jsme si pracovné a pouze pro
potreby této analyzy rozdélili do 4 skupiny, které respektuji zaméreni jednotlivych pracovnich skupin v ramci KPSS
v Mladé Boleslavi. Pfifazeni kazdé sluzby do jedné skupiny je opravdu pouze pracovni a vychazeli jsme pfi tom
zejména z prevazujicich cilovych skupin mezi uzivateli.

Prehled poskytovatelli a poskytovanych sluzeb v Mladé Boleslavi - Sluzby zaméfené zejména na seniory

Poskytovatel Poskytované sluzby — oficialni Charakter (dle zakona § 37-70
nazev sluzby zakona o soc. sluzbach)

Sluzba Skole MB Mladoboleslavska universita 3. véku a | = socidlné aktivizacni sluzby pro
volného Casu senior( seniory a osoby se zdravotnim

postiZzenim (§66)

Pecovatelska sluzba .

Penzion pro ddichodce mésta
Mlada Boleslav

pecovatelska sluzba (§40)

Chranéné bydleni

chranéné bydleni (§51)

Pecovatelska sluzba mésta
Mlada Boleslav

Pecovatelska sluzba

pecovatelska sluzba (§40)

Osobni asistence

osobni asistence (§39)

Tisflova péce

tisnova péce (§41)

Denni stacionar

denni stacionar (§46)

Ddm seniord Mlada Boleslav

DOm seniorll Mlada Boleslav

domov pro seniory (§49)

PECE PRO TEBE

PECE PRO TEBE

odlehcéovaci sluzby (§44)
tlumocnické sluzby (§56)
socialné aktivizacni
sluzby...(§65,566)
socialni poradenstvi (§37)

Pecovatelska sluzba mésta
Mlada Boleslav

Kluby dichodcl pfi Pecovatelské sluzbé
mésta Mlada Boleslav

souvisejici verejna sluzba

Domaci zdravotni péce DZ *  souvisejici vefejna sluzba

HELP CENTRUM s.r.0 Vydejna prostiedkl zdravotnické »  souvisejici verejna sluzba
techniky

Diecézni charita Litoméfice Diecézni charita Litoméfice - domaci | = souvisejici vefejna sluzba
péce

* Pokud bylo zcela evidentni, Ze poskytovatel své sluzbé chybné pfifadil paragrafové oznaceni ze zakona, nebo pokud se
nejednalo o socialni sluzbu, ale souvisejici sluzbu vefejnou. V pfipadé zjevnych nesrovnalosti jsme se také snazili pfisluSného
poskytovatele kontaktovat a spole¢né situaci vyjasnit.
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Prehled poskytovatelli a poskytovanych sluzeb v Mladé Boleslavi - Sluzby zaméfené zejména na osoby se

zdravotnim postizenim

Poskytovatel

Poskytované sluzby — oficialni
nazev sluzby

Charakter (dle zakona § 37-70
zakona o soc. sluzbach)

TyfloCentrum Praha, o. p. s.
pracovisté Mlada Boleslav

Socialni poradenstvi

= socialni poradenstvi (§37)

Pr@vodcovské a predCitatelské sluzby

= prlvodcovské a predcitatelské
sluzby (842)

Socialni rehabilitace

= socidlni rehabilitace (§70)

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

= socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (§66)

Stredisko rané péce SPRP
Praha

Rana péce

= socialni poradenstvi (§37)
* rana péce (§54)

Sjednocena organizace 5
nevidomych a slabozrakych CR

prlvodcovska a predcitatelska sluzba

= prdvodcovské a predcitatelské
sluzby (§42)
= socidlni poradenstvi (§37)

Fokus Mlada Boleslav, sdruzeni
pro péci o dusevné nemocné

Tym socidlni rehabilitace — case
management

= socialni rehabilitace (§70)

Centrum dennich sluzeb Sadska

= centrum dennich sluzeb (§45)

Centrum dennich sluzeb Mlada Boleslav

= centrum dennich sluzeb (§45)

Tym socialni rehabilitace - podporované
zaméstnavani

= socialni rehabilitace (§70)

Socialné terapeutické dilny

= socialné terapeutické dilny (§67)

Chranéné bydleni

= chranéné bydleni (§51)

Ceska spolecnost pro dusevni
zdravi, pobocka Mlada Boleslav

Svépomocné socialné-rehabilitacni
zarizeni klubového typu

= socialni poradenstvi (§37)
telefonicka krizova pomoc (§55)
*  souvisejici verejna sluzba

Centrum pro zdravotné
postizené Stredoceského kraje
DetaSované pracovisté Mlada
Boleslav

Socialné — pravni poradenstvi

= socialni poradenstvi (§37)

= osobni asistence (§39)

* tlumocnické sluzby (§56)

= socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim (§66)

Centrum 83

Denni stacionar

» denni stacionar (§46)
= odleh¢ovaci sluzby (§44)

Chranéné bydleni

= chranéné bydleni (§51)

Tydenni stacionar

*  tydenni stacionar (§47)

ZS,MS a DD+Specialné
pedagogické centrum

Poradenské zafizeni

= socialni poradenstvi (§37)
»  souvisejici vefejna sluzba
(poradenstvi)

Klub ROSKA Klub Roska » socialni poradenstvi (§37)
= socialni rehabilitace (§70)
»  souvisejici verejna sluzba
Svaz postizenych civilizaénimi | SPCCH »  souvisejici verejna sluzba

chorobami

Klub PARKINSON

Klubova Cinnost pro Parkinsoninky
Z regionu Mlada Boleslav

»  souvisejici vefejna sluzba

Centrum pro zdravotné
postizené StredoCeského kraje
DetaSované pracovisté Mlada
Boleslav

TP1

»  souvisejici vefejna sluzba
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Poskytovatel

poskytované sluzby — oficialni
nazev sluzby

Charakter (dle zdkona § 37-70
zakona o soc. sluzbach)

Poradna pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy

Zakladni a odborné socialni poradenstvi

= socialni poradenstvi (§37)

= telefonicka krizova pomoc (§55)

= socialné aktivizacni sluzby
(865,866)

= krizova pomoc (§60)

Dlm déti a mladeze ,Na
Vystavisti" Mlada Boleslav

Spontanni ¢innost DDM ,Na Vystavisti"-
klub Brouk

» Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez (§62)

Pedagogicko-psychologicka
poradna Kolin

PPP

*  souvisejici vefejna sluzba

JESLE Pohadka

Jesle-pohadka

»  souvisejici verejna sluzba

Obcanské sdruzeni Dotyk

Materské centrum Ovecka

»  souvisejici verejna sluzba

1.PTS Tabornik Mlada Boleslav

VyuZiti volného Casu déti , mladeze a

»  souvisejici vefejna sluzba

— Pionyr dospélych
Prométheus, obcanské dobrovolnictvi »  souvisejici vefejna sluzba
sdruzeni

Prehled poskytovatelli a poskytovanych sluzeb v Mladé Boleslavi -
Sluzby zamérené zejména na osoby v krizi, narodnostni mensiny, osoby ohrozené zavislostmi atd.

Poskytovatel poskytované sluzby — oficialni Charakter (dle zakona § 37-70
nazev sluzby zakona o soc. sluzbach)
Jekhetani Luma - Spolecny | 1) Socialni poradenstvi / 2)Terénni = socialni poradenstvi (§37)
Svét, o. s. programy *  terénni programy (§69)
Nadgje Nadégje = socialni poradenstvi (§37)

= krizova pomoc (§60)

* nizkoprahové denni centrum
(861)

= terénni programy (§69)

* noclehdrna (§63)

Linka ddveéry SOS

Krizova intervence, poradenstvi

= socialni poradenstvi (§37)
= telefonicka krizova pomoc (§55)
= krizova pomoc (§60)

Semiramis, obcanské sdruzeni

K-centrum Mlada Boleslav

= socialni poradenstvi (§37)
= telefonicka krizova pomoc (§55)
»  kontaktni centrum (§59)

Centrum terénnich program{

= terénni programy (§69)

Slanka, obc¢anské sdruzeni

1. romsky klub spojeny s navstévami
rodin; 2. preventivni pfednasky na ZS a
SS

= socialni poradenstvi (§37)
= terénni programy (§69)
»  souvisejici verejna sluzba

Odbor bytového hospodarstvi,
Magistrat mésta Mlada Boleslav

ubytovna pro matky s détmi, ubytovna
pro muze

»  souvisejici vefejna sluzba

Z prehledu je zfejmé, ze jsme ziskali informace o celkem 49 poskytovanych sluzbach na tzemi mésta, které
celkové poskytuje 34 rliznych organizaci (poskytovatel(l). Z toho poctu dle nového zakona o socialnich sluzbach
sami poskytovatelé oznagili 36 sluzeb za socialni sluzby. Kromé toho pak mame informace o dalSich 13 sluzbach,
které Ize charakterizovat jako souvisejici vefejné sluzby (zdravotnické, vzdélavaci, vychovné atd.) a i kdyz Ize &ast
jejich Cinnosti charakterizovat dle zakona ¢.108/2006 Sb. jako poskytovani socialnich sluzeb (napf. poskytovani
poradenstvi i aktivizaCnich sluzeb), budeme se jimi zabyvat hlavné v ¢asti vénované podrobné
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analyze skupin poskytovanych sluZzeb. Ve vySe uvedenych pfehledech jsou souvisejici vefejné sluzby uvedeny vzdy
na konci tabulky pod €arou. Pfi souhrnném hodnoceni poskytovatell a poskytovanych sluzeb (kapitola 1ll.) proto
vyuzivame zejména informace o 35 poskytovanych socialnich sluzbach ( a pokud je to u¢elné uvadime i informace
o vSech poskytovanych sluzbach).

lll.1. Zakladni informace o poskytovatelich — aneb kdo ndm odpovédél

Obecné mlzeme tvrdit, Ze se prizkumu zuc€astnily zafizeni/organizace poskytujici Sirokou Skalu socialnich a
souvisejicich vefejnych sluzeb.
Uvodni blok dotazii zjistoval zakladni identifikaéni udaje o jednotlivych organizacich.

Pravni forma organizace a zfizovatel

Mezi vSemi poskytovateli, ktefi vyplnili dotaznik, jsou zastoupeny 4 pravni formy. Nejcastéji jsou poskytovatelem
sluzeb neziskové organizace (celkem 18, ztoho 16x ve formé& obCanského sdruZeni a 2x ve formé o.p.s.),
pfispévkové organizace nebo organizace zfizované obci ¢i méstem (celkem 9 sluzeb, z toho se v jednom pfipadé
jedna pfimo o organ mésta) a dale cirkevni pravnicka osoba (1x) a 2 sluzby poskytuji soukroma zafizeni (jako
fyzicka osoba nebo s.r.o.). Ve 2 pfipadech byl jako pravni forma uveden humanitni klub. Dominance neziskovych
organizaci jako poskytovateld rliznych sluzeb pro cilové skupiny uzivatell se vyrazné projevuje témér ve vSech
skupinach s vyjimkou cilové skupiny seniofi, ve které plsobi vice pfispévkovych organizaci.

Tab. lll.1.1. Poskytovatelé dle pravni formy

Pocet poskytovatelii

pravni forma Socialni sluzba Navazujici Celkem
verejna sluzba

prispévkova ¢&i zfizovana organizace (event. organ mésta)

neziskovéa organizace 1

soukromy subjekt

cirkevni zafizeni

=S alalNdlor
= O= (O~

ostatni (zejména humanitni klub)

neuvedeno

B (WIN[=|N|0|©

Celkem 3

S pravni formou je pochopitelné spojen i zfizovatel. Vibec nejvice poskytovatelli nema zadného vnéjsiho
zfizovatele. Jedna se zejména o neziskové organizace, které vznikly spontdnné v ramci mésta Ci jeho okoli a
nejsou napojeny na zadné krajské Ci narodni zfizovatele. Relativné hodné je i poskytovatell, ktefi jsou soucasti
riznych krajskych ¢i narodnich siti (svazl, spolkl atd.). Patfi sem zejména rlizné mistni pobocky ¢&i oblastni vybory.
Co do poctu poskytovatell je v Mladé Boleslavi velmi aktivhim zfizovatelem StfedoCesky kraj a pochopitelné i samo
mésto Mlada Boleslav.

Tab. lll.1.2. Pocet socialnich sluzeb dle zrizovatele

Pocet poskytovatelli
Zfizovatel Socialni sluzba Navazujici Celkem
verejna sluzba
bez vnéjsiho zfizovatele 8 6 14
zfizovatelem je nadfazena organizacni slozka 6 3 9
mésto Mlada Boleslav 2 1 3
StfedoCesky kraj 5 0 5
Oblastni nemocnice Mlada Boleslav 0 1 1
Diecézni charita Litoméfice 0 1 1
neuvedeno 1
Celkem 34
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Geograficka plisobnost

V ramci geografické plisobnosti je tfeba sledovat a) misto/mésto, kde je sluzba poskytovana, a dale b) misto/mésto,
odkud pochazeji klienti daného zafizeni. Eventuelné nas mlze zajimat i sidlo poskytované sluzby, pokud je odliSné
od mista poskytovani sluzby (zejména v pfipadé terénnich sluzeb a sluzeb poskytovanych v domacnostech klientd).

VétSina poskytovatell ma své sidlo, resp. poskytuje sluzby pfimo v Mladé Boleslavi. Mezi témito sluzbami jsou ale
také ty, které své sluzby poskytuji i jinde®. Pfimo v Mladé Boleslavi Ize najit 46 poskytovanych sluzeb, z nichz 21 se
orientuje i na obce na uzemi byvalého okresu a 4 sluzby maiji i vétSi uzemni plsobnost (pfi zachovani svého
pusobeni i v ramci mésta). Pouze v ramci mésta Mlada Boleslav (bez ohledu na misto bydlisté klientd — viz dale)
poskytuje své sluzby 24 sluzeb. Dvé oslovené sluzby sidli a své sluzby poskytuje mimo mésto Mlada Boleslav, a to
Stredisko rané péce SPRP Praha a Centrum dennich sluzeb v Sadské (provozované Fokusem). V jednom pfipadé
nebylo misto poskytované sluzby uvedeno.

Vzhledem k tomu, Ze klienti obvykle pochazeji z riznych mist v regionu, uvadeéli poskytovatelé vétSinou relativni
zastoupeni klientd pfimo z mésta Mlada Boleslav, jinych obci a mést byvalého okresu Mlada Boleslav a pripadné
odjinud v ramci StfedoCeského kraje Ci vzdalenéjSich mist. Nasledujici graf poskytuje zakladni informace o tom,
odkud pochazi uzivatelé danych socialnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kolik (jak velky podil) klient je z daného
mista®.

Graf lll.1.1. Pocet sluzeb, které vyuzivaji klienti z riznych mist

o Mad By I—— i ||
I M 0 y!
11

StfedoCesky kraj 17
o 9 M jen socidlni sluzby
jiné + neuvedeno 1 O celkem
\ [ [ [ [
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

N=49

pozn. poskytované sluzby se obvykle staraji o klienty z vice mist, soucet proto neni 49.

Zaméfime-li se na misto bydlisté klientl socialnich sluzeb podrobnéji zjistime, Ze vSechny poskytované sluzby Ize
rozdélit do tfi zakladnich skupin s ohledem na procentuelni podily klientl z jednotlivych mist’.

Za prvé se jedna o sluzby, které jsou témé&f vyhradné vyuzivany pfimo obyvateli mésta Mlada Boleslav a podil
mladoboleslavskych obyvatel mezi klienty se pohybuje mezi 100% aZ 75%. Druhou skupinu tvofi sluzby, které se
stale prioritné zaméfuji na obyvatele Mladé Boleslavi, ale vedle toho jsou jejich sluzby vyuzivany i osobami Zijicimi

s Nap¥. Semiramis o.s. se ve svych terénnich programech zaméfuje nejen na mésto a jeho okoli, ale i dalSi vzdalenéjsi mista
v kraiji)

6 Jinymi slovy, pokud respondent uved|, ze 80% klientd je pfimo z Mladé Boleslavi a 20% z okolnich obci byvalého okresu, je
jeho odpovéd zahrnuta do sloupce ,, mésto Mlada Boleslav” (kde je pocet sluzeb, které vyuzivaji lidé bydlici pfimo ve mésté) i
»okolni obce*“ (kde je pocet sluzeb, které vyuzivaji lidé z okolnich obci byvalého okresu).

" Pouze 44 poskytovanych sluzeb uvedlo procentuelni podily klientd, nasledujici ivaha proto vychazi z analyzy pouze téchto
sluZeb.
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mimo Mladou Boleslav ( v tomto pfipadé se podil obyvatel mésta na struktufe klientd pohybuje mezi 71% az 50%).
Treti skupinu tvofi poskytované sluzby, kde podil uzivateld pfimo z Mladé Boleslavi je mensi nez 50% (v nékolika
pfipadech tvofi klientelu pouze lidé mimo mésto Mlada Boleslav).

Tab. 111.1.3. Piehled sluzeb, které se orientuji vyhradné na obyvatele Mladé Boleslavi (podil 100% - 75%)

Poskytovatel

Sluzba

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav

Pecovatelska sluzba

Osobni asistence

Tisfiova péce

Denni stacionar

Kluby dichodcl pfi Pecovatelské sluzbé mésta Mlada Boleslav

TyfloCentrum Praha, o. p. s. pracovisté Mlada Boleslav

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych ,CR

privodcovska a predcitatelska sluzba

Dim déti a mladeze ,Na Vystavisti“ Mlada Boleslav

Spontanni ¢innost DDM ,Na Vystavisti“-klub Brouk

Centrum pro zdravotné postizené StfedoCeského kraje
DetaSované pracovisté Mlada Boleslav

TP1

sluzba Skole MB

Mladoboleslavska universita 3. véku a volného ¢asu seniorl

Fokus Mlada Boleslav, sdruzeni pro péci o duSevné nemocné

Tym socialni rehabilitace - podporované zaméstnavani

Socialné terapeutické dilny

Centrum dennich sluzeb Mlada Boleslav

JESLE Pohadka

Jesle-pohadka

Linka davéry SOS

Krizova intervence, poradenstvi

Slanka, obéanské sdruzeni

1. romsky klub spojeny s navstévami rodin; 2. preventivni
pfednasky na ZS a SS

Semiramis, ob¢anské sdruzeni

K-centrum Mlada Boleslav

Pelovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav se jako jediny poskytovatel vénuje v nékterych svych sluzbach
vyhradné obyvatelim mésta, coz je vzhledem ke svému poslani a zfizovateli pochopitelné. Témér pouze
obyvatelim Mladé Boleslavi (90% ze vSech klientd) se vénuje SONS, nékteré Cinnosti Tyflocentra a také Cinnost

DDM.

Tab. 111.1.4. Pfehled sluzeb, které se orientuji zejména na obyvatele Mladé Boleslavi (podil 74% - 50%)

Poskytovatel

Sluzba

Fokus Mlada Boleslav, sdruzeni pro péci o duSsevné nemocné

Chranéné bydleni

Tym socialni rehabilitace — case management

Ceska spoleénost pro dudevni zdravi, pobo¢ka Mlada Boleslav

Svépomocné socialné-rehabilitatni zafizeni klubového typu

Klub PARKINSON

Klubova €innost pro Parkinsoniky z regionu Mlada Boleslav

Svaz postizenych civilizaénimi chorobami

SPCCH

Domaci zdravotni péce

DZ

TyfloCentrum Praha, o. p. s. pracovisté Mlada Boleslav

Socialni rehabilitace

Socialni poradenstvi

ZS,MS a DD+Specialné pedagogické centrum

Poradenské zafizeni

Centrum pro zdravotné postizené StfedoCeského kraje
DetaSované pracovis§té Mlada Boleslav

Socialné —pravni poradenstvi

Penzion pro dichodce mésta Mlada Boleslav

Pecovatelska sluzba

Chranéné bydleni

1.PTS Tabornik Mlada Boleslav — Pionyr

Vyuziti volného ¢asu déti, mladeze a dospélych

Obc¢anské sdruzeni Dotyk

Materské centrum Ovecka

Jekhetani Luma — Spole¢ny Svét, o. s.

1) Socialni poradenstvi / 2)Terénni programy

Diecézni charita Litoméfice

Diecézni charita Litomé&fice - doméci péce

Ddm seniort Mlada Boleslav

Ddm seniort Mlada Boleslav

Pedagogicko-psychologicka poradna Kolin

PPP

Nadéje

Nadéje
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Tab. 111.1.5. Prehled sluzeb, které se orientuji na obyvatele Mladé Boleslavi (podil pod 50%) i na dalsi

Poskytovatel Sluzby

Semiramis, ob&anské sdruzeni Centrum terénnich programu

Centrum 83 Denni stacionar

Chranéné bydleni

Tydenni stacionaf

Klub ROSKA Klub Roska
Fokus Mlada Boleslav, sdruzeni pro péci o duSevné nemocné Centrum dennich sluzeb Sadska
Stredisko rané péce SPRP Praha Rana péce

Strfedisko rané péce uvedlo, Ze v souasné dobé nema Zadné klienty pfimo z Mladé Boleslavi a dokonce se
prioritné ani nevénuji uzivateldm z okolnich obci. Dale je logické, Ze Centrum dennich sluzeb v Sadskeé, které
provozuje Fokus, se zaméfuje na klienty ve svém okoli a nevénuje se tak lidem z Mladé Boleslavi. Obecné mizeme
také tvrdit, ze na uzivatele mimo mésto Mlada Boleslav se intenzivné zaméfuje Centrum 83, coz by bylo mozné
vysvétlit i tim, Ze se jedna o zafizeni zfizované StfedoCeskym krajem, a tudiz by se nemélo uzavirat zadnym
klientiim bydlicim ve Stfednich Cechéch, resp. v okoli Mladé Boleslavi.

VySe uvedené pfehledy se vztahuji k aktualnimu vyuzivani jednotlivych sluZzeb klienty z mésta Mlada Boleslav a
okoli. Je tfeba si uvédomit, Zze tyto Udaje zcela zavazné nehovofi o tom, jaci klienti (z jakych mist) jsou
v jednotlivych zafizenich obecné pfijimani (napf. pfednostné, pokud je misto bydlisté pozitivni kritérium pfi uzivani
sluzby). Zkratka se muze stat, ze nékteré zafizeni Ci sluzba nenaslo v roce 2006 mezi obyvateli Mladé Boleslavi
dostatek svych uzivatel(, a proto se vice otevfelo lidem z okoli mésta a naopak. Jinymi slovy vySe uvedené
rozdéleni poskytovanych sluzeb na sluzby vyrazné lokalni, nadlokalni &i regionalni je jen pfiblizné a slouzi spise
k zakladnimu pohledu na poskytované sluzby, nez kjednoznacnym zavérim, které sluzby jsou vyslovené
,mladoboleslavské® a které nikoliv.

Prostory k poskytovani sluzby

Pfi zajisténi prostor pro poskytovani svych sluzeb spoléhaji poskytovatelé zejména (11 poskytovanych sluzeb) na
zvyhodnéné najemné prostor od obce &i jejich propujéeni obci, nebo své sluzby nabizeji v prostorach pronajatych
za trzni najemné (také 11 sluzeb) &i ve svych vlastnich prostorech (celkem 9 sluzeb). Pokud do prostor, za jejichz
poskytnutim stoji mésto pfipocteme i prostory, které PecCovatelské sluzbé mésta Mlada Boleslav poskytl jeji
zfizovatel — tedy mésto Mlada Boleslav, zjistime, Ze se mé&sto snazi podporovat socidlni a souvisejici sluzby
minimalné formou poskytnuti vhodnych prostors. Prostory pronajaté za trzni nagjemné maji Castéji poskytovatelé se
statutem neziskové organizace (celkem 5 sluzeb je poskytovano néjakou neziskovou organizaci). Neziskové
organizace také velmi €asto vyuZivaji pronajmu prostor za zvyhodnéné najemné (opét celkem 5 poskytovanych
sluzeb).

8 pegovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav nabizi celkem 4 sluzby a to vétSinou ve svych (resp. patficich méstu) prostorach.
Pravdépodobné bychom mohli do této kategorie zahrnout i Penzion pro diichodce, ktery sice uvedl, Ze funguje ve svych
vlastnich prostorach, ale vzhledem ke svému zfizovateli (mé&sto M.Boleslav) je i zde pravdépodobné, Ze za témito prostory stoji
mésto.
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Graf ll.1.2. Vztah k prostoram, ve kterych je sluzba poskytovana

zvyhodnéné najemné od obce + poskytnuté obci _—1—0—\ 11
prostory pronajaté za trzni najemneé _ﬂ_‘_\ 11

prostory patfici poskytovateli _uﬁ 9
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zapUjcené prostory _% 7

prostory poskytnuté zfizovatelem zdarma 4_-3—\ 5 M jen socidlni sluzby

. O celkem
jre =1, \
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pozn. sluzby byly v nékolika pripadech poskytovany ve vice prostorach, soucet v grafu proto neni 45 (pocet sluzeb, které na tuto
otazku odpovédeély).

Poéet zaméstnancu’®

Mezi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby byli zaznamenani jak poskytovatelé (zamé&fujeme se nyni na celou
organizaci/poskytovatele, nikoliv na jednotlivé sluzby), ktefi nemaji zadné placené zaméstnance, tak relativné velci
zaméstnavatelé. Nejvétsimi zaméstnavateli jsou dvé neziskové organizace, a to Fokus Mladd Boleslav (83
pracovnikl) a Centrum 83 (63 pracovnik(l). Je to pochopitelné, podivame-li se za rozsah sluzeb, které tyto
organizace poskytuji (Centrum zajistuje 3 sluzby a to vcetné dvou pobytovych — tydenni stacionaf a chranéné
bydleni a Fokus Mlada Boleslav provozuje dokonce 6 sluzeb'). Déle Ize k velkym zaméstnavatelim mezi
poskytovateli zaradit dvé prispévkova zafizeni mésta a to Dum seniorll a PeCovatelskou sluzbu (46 resp. 45
zaméstnanct). Obecné ale plati, Ze mezi poskytovateli prevazuji organizace s mensim poc¢tem placenych pracovnikd
(do 10 zaméstnancll véetné) a 8 poskytovateld dokonce nema Zadné stalé placené zaméstnance (jedna se zejména
0 poskytovatele nabizejici souvisejici vefejné sluzby a to Casto v oblasti prace srodinou, détmi a miladezi).
Poskytovatelé bez stalych placenych zaméstnancl velmi ¢asto vyuZzivaji pomoc dobrovolnikd, bezplatnou praci svych
Clend (napt. v pripadé rliznych svépomocnych sdruZeni a spolkd) ¢i spoléhaji na pomoc externistl (napf. ve formé
lektorl, ktefi ale nejsou stalymi zaméstnanci daného poskytovatele).

Tab. I11.1.6. Poskytovatelé dle poé&tu stalych placenych pracovnika™

pocet placenych pracovniku pocet poskytovatelli celkem
celkem jen socialni sluzby
bez placenych zaméstnancl 8 3
1-10 zaméstnancl 15 11
11-25 zaméstnancu 5 3
nad 25 zaméstnancl 4 4

N=32, dva poskytovatelé Udaje o poctu zaméstnancu nevyplnili viibec.

® Vzhledem k tomu, Ze podrobné udaje o pracovnicich (rozdéleni na provozni personal a pfimou péci) vyplnili jen néktefi, Ize
nasledujici zjisténi brat jen jako informativni.
103 ohledem na pocet poskytovanych sluzeb patfi Fokus Mlada Boleslav k nejvétsim poskytovatelim v Mladé Boleslavi.
Nebereme-li v vahu charakter a specifika poskytovanych sluzeb, pocet klientl atd.
1 Ne vzdy byly poskytnuty UpIné Udaje o stavu zaméstnancu. Pokud napf. nebyl uveden celkovy pocet zaméstnanct, ale byl
uveden pocet pouze pracovnikll v pfimé péci (bez dalsi specifikace), vychazeli jsme z tohoto Udaje i pro celkovy pocet
zaméstnancu.
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V dotazniku jsme rovnéz zjistovali, jaky je podil zaméstnancl v pfimé péci (a dale také s potfebnou kvalifikaci) a
provozniho personalu. BohuzZel nebyly vzdy tyto Udaje poskytovateli uvedeny a mizZeme proto nabidnout pouze
fragmenty podrobné analyzy personalu u jednotlivych poskytovatelt. Diky informacim od celkem 19 poskytovatel(
Zjistime, ze podil pracovnikt v pfimé péci k celkovému poctu zaméstnanct je 0.82 , coz Ize hodnotit relativné velmi
kladné. Dale muzeme diky podrobné&jsim informacim od 16 poskytovatelt hodnotit i kvalifikaci pracovnikd v pfimé
péci, ktera opét vyzniva velmi pozitivné (obecné z 10 pracovnikl v pfimé péc¢i ma témeér 9 potfebnou kvalifikaci a
v 11 organizacich jsou dokonce pIné kvalifikovani vSichni pracovnici v pfimé péci). Stejné tak jsou neuplné udaje
o prepoctenych uUvazcich a na tomto misté mizeme tvrdit, Ze celkovy pocet Uvazkl je nizSi nez je pocet
zaméstnancu a v nékterych pfipadech je tento rozdil relativné vyznamny (nap¥. 7 pracovnik( pracuje celkem na 4,4
Uvazku). Pfesto velmi hrubé mizeme tvrdit, ze v pfipadé pfimé péce tvofi prfepoctené uvazky cca 90 % poctu
zaméstnancu (v pfipadé provozniho personalu je podil Uvazkd vucéi zaméstnancim jesté nizSi, ale vychazime
pfitom z jet& mensiho podtu pFipadud). Vétsina pracovnikd jsou zaméstnanci na béznou pracovni smlouvu.

Pouze 7 poskytovatelll uvedlo, ze vyuziva sluzby dobrovolnikll vétSinou se jedna o 1-2 osoby (pouze Linka diveéry
SOS uvedla, ze vyuziva 10 dobrovolniki a o.s. Slanka spoléha na pomoc 6 dobrovolnikl). Celkovy pocet
dobrovolnik(l zapojenych do poskytovani sluZzeb je pouze 23 a celkové se da fFici, Ze vyuzZivanost potencialu
dobrovolnictvi je velmi nizka. Svéd¢i o tom i srovnani po¢tu zaméstnanci a dobrovolnik(i, kdy dobrovolnikd je
Sestnactkrat méné nez zaméstnancl. Dobrovolnici pfitom pFedstavuji motivovanou pracovni silu, kterda neklade
naroky z hlediska financi a jejich zapojeni do pomoci potfebnym vytvafi vztah ¢lent komunity k socialnim sluzbam a
jejich klientdm. Stimuluje tedy socialni soudrznost.

111.2. Poskytované sluzby a cilové skupiny

Vyuzijme opét novy Zakon o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.) a podivejme se, kolikrat je urcita sluzba na daném
Uzemi nabizena. Vychazime pfitom z informaci, které uvedli sami respondenti (sami se pfihlasili k jednotlivym
socialnim sluzbam). Zaroven upozorfiujeme, Zze soucet Cetnosti vSech sluzeb je vétsSi nez byl polet vracenych
dotaznikd. Nékterou poskytovanou sluzbu totiz bylo mozno definovat podle vice paragrafi zakona 108/2006 Sb.
Z celkového prehledu zjistime, ze nejCastéji je klientim poskytovano socialni poradenstvi. V této souvislosti
upozoriujeme, Ze zajistit zakladni socialni poradenstvi je/bude dle nového zakona o socialnich sluzbach povinnosti
kazdého poskytovatele. Lze se ale zarovern domnivat, ze vétSina poskytovatel(l socialni poradenstvi jiz poskytuje
jaksi automaticky. Casto je vykon néjaké sluzby spojen s poskytnutim detailn&jich informaci nejen o poskytované
sluzbé, ale i o souvisejicich sluzbach a dalsich moznostech pomoci klientovi'?.

Druhym nejrozsifenéjSim druhem poskytované sluzby jsou aktivizaCni sluzby pro seniory a zdravotné postizené.
Dale byl zaznamenam vétsi pocet dennich center a stacionar(, které se orientuji na seniory a zdravotné postizené i
na osoby s mentalnim postizenim & du$evnim onemocnénim. Castéji byla rovnéz zaznamenana socialni
rehabilitace. Prekvapujici je relativné velky dliraz kladeny na fe$eni krizovych situaci, a to jak formou telefonické
krizové pomoc, tak pfimou krizovou pomoci. Podrobny prehled s ¢etnostmi jednotlivych sluzeb je uveden
v nasledujici tabulce.

12 Navic Ize v mnoha pFipadech hovofit o odborném socialnim poradenstvi (tedy nejen o zakladnim poradenstvi).
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tab. lll.2.1. Poskytované sluzby v Mladé Boleslavi

Paragraf
zakona Typ poskytované sluzby Cetnost
§37 Socialni poradenstvi 13
§66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a zdr. postizené 5
§45 + §46 | Centrum dennich sluzeb + Denni stacionar 4
§70 Socialni rehabilitace 4
§57 Telefonicka krizova pomoc 4
§60 Krizova pomoc 4
§69 Terénni programy 3
§51 Chranéné bydleni 3
§40 Pecovatelska sluzba 2
§44 Odlehéovaci sluzba 2
§39 Osobni asistence 2
§42 Priivodcovské a predcitatelské sluzby 2
§56 Tlumocénické sluzby 2
§65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 2
§62+8§61 Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez + nizkoprahové denni centrum 2
§46 Domov pro seniory 1
§47 Tydenni stacionar 1
§67 Socialné terapeutické dilny 1
§41 Tisfiova péce 1
§63 Nocleharny 1
§54 Rana péce 1
souvisejici vefejna sluzba (zejména zdravotnicka a vzdélavaci) 13

DalSim aspektem, ktery by nas mél pfi souhrnném hodnoceni vSech poskytovanych sluzeb zajimat, je déleni
poskytovanych sluzeb na (A) rezidencni, (B) terénni a ambulantni, (C) socialni poradenstvi a (D) souvisejici vefejné
sluzby. Na rozdil od pfedeslého déleni, kde jsme vychazeli ze vSech typu socialnich sluzeb, které respondenti
uvedli, chtéli jsme v tomto pfipadé pfifadit kazdou poskytovanou sluzbu do jedné kategorie. Je pochopitelné, Ze
jedna sluzba pfitom m(ze byt poskytovana ve vice formach sou€asné (napf. PeCovatelska sluzba mlze byt jako
ambulantni, v néjakém zafizeni, a zaroven jako terénni pfimo v domacnostech klient). Nékteré sluzby nebylo
mozno jednoznacéné zaradit (zejména pokud je sluzba komplexnéjSi a zahrnuje napf. poradenstvi, terénni program,
denni centrum a nocleharnu, nebylo mozné ji pfesné vymezit v ramci formy poskytované sluiby13). Z tohoto déleni
Zjistime, Ze nejvice poskytovanych sluzeb (celkem 26) je nabizeno ambulantné nebo v terénu. Jedna se o denni
centra a stacionafe, pelovatelské sluzby, socidlni rehabilitaci apod. Pouze 5 sluZeb lze oznadit jako sluzby
orientované vyhradné na poskytovani socialniho poradenstvi a zahrnujeme sem zejména poradny. Relativné
pocetna (celkem 13) je skupina sluzeb poskytujici souvisejici vefejné sluzby. Vzhledem k poctu téchto sluzeb je
dale délime na sluzby klubového charakteru (kluby duchodcl, Klub Parkinson atd.), sluzby zdravotnického
charakteru (oSetfovatelska sluzba v rodinach, podavani 1ékl, pfevazy atd.) a sluzby zaméfené na praci s détmi,
mladezi i rodinami s malymi détmi, a to volnoCasové zaméfené (matefské centrum, pionyr) a poskytujici
poradenské sluzby (napf. pedagogicko-psychologicka

13 Zaroven je pochopitelné, Ze poskytovatelé nemohli v mnoha pfipadech jednotlivé diléi sluzby oddélit a popsat zvlast (sluzby
jsou navzajem provazané, poskytovany stejnymi pracovniky, nékdy i ve stejném ¢ase a z jednéch finan¢nich zdroju)
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poradna). V péti pfipadech je sluzba nabizena jako rezidencni, a to zejména ve formé chranéného bydIeniM. Blize

viz tabulka [11.2.2.

Tab. lll.2.2. Déleni poskytovanych sluzeb dle jejich formy

Forma poskytované sluzby Cetnost

Rezidenéni sluzba 5

ztoho:  chranéné bydleni 3

domov pro seniory 1

N

tydenni stacionar

Sluzba terénni ¢i ambulantni 26

z toho: centra dennich sluzeb a denni stacionare

pecovatelska sluzba a osobni asistence

socialni rehabilitace

socialné aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postizené

privodcovské a predcitatelské sluzby

NN N W WA

dalsi (socialné terapeutické dilny, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, kontaktni
centrum, terénni programy, krizova intervence, tisfiova péce, rana péce)

nelze jednoznacéné urcit 5

Socialni poradenstvi 5

Souvisejici verejné sluzby 13

z toho: klubové aktivity a svépomocné svazy

aktivity zaméfené na rodinu, déti a mladez

zdravotnické sluzby (oSetfovatelské, podavani lékud)

= Wl O

jiné (ubytovny mésta)

Ponékud prekvapuijici je absence azylovych domd mezi rezidenénimi sluzbami. Na druhou stranu je mozné, ze
potfeba ubytovani tohoto typu je zajisténa sluzbami Nadé&je (nocleharna) i ubytoven spadajicich pod Odbor
bytového hospodaistvi'®.

Velmi dualezitym hlediskem pro dal$i analyzu jsou cilové skupiny, na které se jednotlivi poskytovatelé (a jimi
nabizené sluzby) orientuji. Prizkumu se zuc€astnilo nejvice téch, ktefi poskytuji sluzby ob&aniim se zdravotnim
postizenim (24 poskytovanych sluZeb) a dale seniorim (18 sluzeb) a osobam s kombinovanym postiZzenim a
dusevnim onemocnénim (11, resp. 10 sluzeb). Treti nejCastéjSi cilovou skupinou klient jsou osoby s mentalnim
postiZzenim (celkem 9 sluzeb) a eventuelné i osoby ohroZené zavislosti (7 sluzeb).

4 ponekud prekvapivé je zafazeni Penzionu pro dichodce mezi chranéné bydleni. Nicméné pracovnici tohoto zafizeni tuto
skute€nost pfi ovéfovacim telefonickém rozhovoru potvrdili.
1 Ubytovny tohoto typu maji zfejmé blize k urcité formé socialniho bydleni a o vyuziti ubytovacich kapacit rozhoduje bytova
komise a nasledné i Rada mésta.
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Cilova skupina Poskytované sluzby orientujici se na danou
skupinu klientt
VsSechny sluzby Jen socialni sluzby

seniofi 18 11
osoby se zdravotnim postizenim 24 17
osoby s kombinovanym postizenim 11 8
osoby s duSevnim onemocnénim 10 8
osoby s mentalnim postizenim 9 6
matky s détmi 6 3
rodiny 4 3
osoby ohroZené zavislosti 7 6
osoby v socialni krizi a nouzi 4 4
osoby ohrozené socialné patologickymi jevy 4 1
etnické skupiny 3 2
nezaméstnani 3 3
osoby spolecensky nepfizplsobivé 2 2

jiné, vypiste: 6 2
Celkem XXXXX XXXXX

pozn. N=48 (v jednom pfipadé udaje o cilovych skupinach chybi)
Dotazani mohli uvést vice cilovych sluzeb, soucet proto neni 48 sluzeb.

Poskytovatelé mohli samozfejmé uvést vice cilovych skupin, k nimz sméfuji jejich sluzby. Casto této moznosti také
vyuzili a zaroven ve vétsiné pfipadd uvadéli (pouze 8 poskytovanych sluzeb takto neucinilo) procentuelni podil dané
cilové skupiny z celkového poctu klientd. Pravé diky uvedenému relativnimu zastoupeni vSech cilovych skupin
(a také s ohledem na uvedené vékové slozené klientll a podrobny popis sluzby) jsme schopni blize identifikovat tu
cilovou skupinu (event. kombinaci cilovych skupin), ktera je zfejmé pro danou socialni sluzbu klicova. Z tohoto
déleni jsme vychazeli jiz v uvodu této analyzy, kde jsme vSechny sluzby rozdélili do 4 skupin dle zaméfeni
pracovnich skupin v ramci KPSS.

Mezi sluzby zamérené zejména na seniory byly zafazeny ty, které uvedly procentuelni podil seniord mezi svymi
klienty a tento podil byl ve srovnani s daldimi cilovymi skupinami nejvyéél'16 (celkové jsme takto mohli pfifadit do
kategorie ,Seniofi“ celkem 11 sluzeb z toho 7 €isté socialnich). VSechny tyto sluzby se opravdu zamé&fuji zejména
na seniory a u osmi z nich je podil klientd-seniorti dokonce vyssi nez 80%. Dale jsme do této kategorie pfifadili i ty
sluzby, u kterych nebyl uveden relativni podil jednotlivych cilovych skupin, ale z dalSich charakteristik (vék, typ
sluzby atd.) bylo zfejmé, Ze se jedna zejména o sluzby zaméfené na seniory (celkem jsme takto definovali 2
sluzby). Seniorsky vék uzivatelll sluZzeb je pfitom velmi ¢asto spojen s néjakym zdravotnim handicapem (celkem 7
sluzeb uvedlo kombinaci senior a osoba se zdravotnim postizenim a z toho ve 3 pfipadech se jesté pfidavala dalSi
postizeni-mentalni, duSevni atd.).

% pouze v jednom pfipadé jsme udélali vyjimku, a to u Svazu postizenych civilizaénimi chorobami, ktery se sice zabyva zejména
seniory, ale s ohledem na své poslani a napln daleko vice patfi ke zdravotné postizenym.
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V ramci vSech sluzeb zaméfenych na rdzna zdravotni omezeni Ize jednotlivé sluzby ¢astecné délit s ohledem na
rizna specificka postizeni ¢i poruchy. Osoby s mentalnim postiZenim jsou hlavni cilovou skupinou pouze pro 1
poskytovanou sluzbu. Jinak se ¢asto objevila dvojice mentalni a zdravotni postizeni, ¢i mentalni a kombinované
postizeni. Téméf vyhradné na zdravotné postizené obcCany se orientuje 8 sluzeb ( ztoho 2 souvisejici verejné
sluzby). Na duSevné nemocné osoby se zaméfuje celkem 7 sluzeb z toho 6 sluZeb provozuje Fokus Mlada Boleslav
a v jednom ptipadé se jedna a sluzbu Ceské spole&nosti pro dusevni zdravi. V rdmci skupiny osoby se zdravotnim
postizenim je ale presto nékolik sluzeb a poskytovatell, ktefi se zaméfuji bud pfimo na osoby s kombinovanym
postizenim, nebo mezi svymi klienty uvedli osoby s rliznym postizenim.

Zaméreni na dalsi cilové skupiny je vétSinou relativné specifické a jiz sam nazev a popis sluzby napovida, na koho
se dana sluzba zejména zaméfuje. Plati tak jak pro sluzby zafazené do skupiny osoby v krizi, narodnostni mensiny,
osoby ohroZené zavislostmi atd., tak pro skupinu rodina, déti a mladez.

V Sesti pfipadech uvedli respondenti i jinou odpovéd a ve dvou pfipadech uvedli jako cilovou skupinu déti a mladez
(event. specifikovali romské déti).

11I.3. Kvalita poskytovanych sluzeb a jeji sledovani

Obecné Ize tvrdit, ze témér vSechny sluzby pribézné sleduji a hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb"’. Zabyvat se
standardy kvality dle MPSV ma pochopitelné smysl pouze u opravdu socialnich sluzeb, pro které se standardy
stavaji pfirozenou a taky povinnou soucasti jejich prace. 13 dotazanych socialnich sluzeb uvedlo, Ze jiz ma
zavedeny standardy kvality a dalSich 13 sluzeb standardy zavadi. Kromé toho je v nékterych sluzbach kvalita
sledovana i jinym zplUsobem (celkem 8 sluzeb uvedlo, Ze sleduji kvalitu sluzby jinak, a to napf. prostfednictvim
dozorujiciho Iékafe, sledovani kvality nadfizenym organy atd.). S postupem €asu se mohou ¢tyfi dotazané socialni
sluzby dostat do potizi kvili tomu, Ze standardy zavedeny nemaiji a ani je nezavadi (i kdyz 2 z nich sleduji kvalitu
sluzby jinym zpGsobem). Jedna se konkrétné o o.s. Péce pro Tebe, o0.s. Semiramis (I kdyz pravé Semiramis sleduje
kvalitu jinym zplsobem, a to podle Standardd odborné zpusobilosti RVKPP a dle téchto standardu je certifikovanou
organizaci), o.s. Slanka (uvadi, Ze se jich standardy kvality ani jiné sledovani kvality netyka).

Na rozdil od standardd a jinych zplUsobu sledovani kvality Ize tvrdit, ze zpétnou vazbu od klientd sleduji témér
vSechny sluzby, a to v€etné téch souvisejicich vefejnych. 41 poskytovanych sluzeb vyuZiva pro zjisté€ni zpétné
vazby individualni rozhovory s klienty. Dotazniky na zjiSténi zpétné vazby vyuziva 16 sluzeb a jinym zplsobem
zjistuje zpétnou vazbu dokonce 16 sluzeb. | kdyZ ¢ast z nich bychom mohli zahrnout pod osobni rozhovory, nebot
uvadéli, Ze zpétnou vazbu sleduji pfimym kontaktem &i pohovory s klientem. Vedle toho je zpétna vazba Castéji
sledovana na valnych hromadach, komisemi pro stiznosti, ¢ knihou pfani a stiznosti. Respondenti pochopitelné
mohou sledovat zpétnou vazbu i nékolika zpUusoby najedou (dotaznik, rozhovor i jinak) a v zasadé mizeme Fici, ze
velka ¢ast z nich také vice zpUsobl kombinuje (pouze na jeden zpusob zpétné vazby spoléha 17 sluzeb).

Y Pouze u CtyFech poskytovanych sluzeb toto tvrdit nelze, protoZze danou €ast dotazniku nevyplnily.
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lll.4. Finan¢ni analyza

Do finan¢ni analyzy bylo zahrnuto pouze 37 poskytovanych sluzeb a ztohoto poctu bylo pouze 32 sluzeb
socialnich. Dvod je jednoduchy, pouze u téchto sluzeb jsme byli schopni ziskat potfebné informace o financovani
(resp. alespori kompletni Udaje o struktufe pFijma v roce 2006)18. Relativné velka ¢ast respondentl udaje
o financovani nevyplnila vabec (bud tuto ¢ast dotazniku zcela vynechala a nebo napf. uvedli, Ze nelze posuzovat
financovani sluzby zvlast). Pouze 31 poskytovanych sluzeb uvedlo celkovou vysi rozpoctu v roce 2006 a z tohoto
poctu bylo 20 sluzeb socialnich. Z hlediska hospodareni a finan¢nich tok( tak neni mozné provést zodpovédné
vSechny potfebné analytické operace a v nasledujicim textu se proto zaméfime pouze na fakta, ktera z dostupnych
dat ziskat Ize".

Z hlediska celkovych pfijm0 na poskytované sluzby muzeme fici, Ze udaje o svém hospodareni poskytli sluzby
s velmi nizkym rozpod&tem (od 20.000 K& za rok) aZ po relativné velkorozpoétové sluzby®® (az 20 mil. K&?").

Obecné pfi tom mGzeme tvrdit, Ze s relativné niz§im rozpo¢tem hospodafi souvisejici vefejné sluzby, zejména typu
svépomocnych sdruzeni a sluzeb zaméfenych na déti a rodinu. Jinak je samozfejmé mozné mezi stejnymi Ci
podobnymi sluzbami vypozorovat i relativné velké rozdily v hospodareni, které ovSem vychazeji ze specifickych
potfeb danych cilovych skupin (stejna sluzba nabizena rdznym cilovym skupinam si nutné vyzada rozdilny pfistup,
pozornost a intenzitu péce, ktera je témto skupinam vénovana).

Pfed tim, nez se zatneme zabyvat strukturou rozpoctu jednotlivych poskytovanych sluzeb, je vhodné popsat roli
uzivatele sluzby, jako spolufinacovatele dané sluzby. Pouze v jediném pfipadé jsme zjistili, Ze klient si sluzbu zcela
hradi (ve svém dotazniku to uvedla pobo¢ka Nadéje v Mladé Boleslavi). Jinak pfevlada model, kdy se uZzivatel
Castecné podili na thradé sluzby (celkem 23 sluzeb), nebo je mu sluzba poskytovana zcela zdarma (22 sluieb)zz.
Pro skupinu osoby v krizi, narodnostni mensiny, osoby ohrozené zavislostmi atd. obecné plati model, kdy sluzby
jsou uZivatelm poskytovany zcela zdarma (az na pripad Nadéje). V pripadé seniorll je naopak zvykem, Ze klient se
na dané sluzbé financné podili. U sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je pak ptiblizné polovina sluzeb zcela
zdarma a u poloviny sluzeb klient doplaci (podobna situace je i skupiny rodina, déti a mladez).

tab. 111.4.1. Spolufinancovani sluzby ze strany klienta

skupina zcela hradi klient se pro klienta udaj
klient financné podili zdarma neuveden
seniofi 0/0 9/1 0/2 1
osoby se zdravotnim postiZzenim 0/0 7/3 11/1 0
rodina, déti a mladez 0/0 0/3 2/2 0
osoby v krizi, narodnostni mensiny, osoby ohroZené 1/0 0/0 4/0 2
zavislostmi atd.

pozn. v tabulce jsou Cisla uvedena ve formatu socialni sluzba/souvisejici vefejna sluzba

18 74sadnim zplisobem chybi informace o rezidencnich sluzbach (Domovy pro seniory, chranéné bydleni) a poradenskych
sluzbach. Obecné také mlizeme fici, Ze sluzby zamérené na seniory byly k poskytnuti informaci o hospodafeni méné ochotné.
¥ V/zhledem ke zmé&nam ve zplsobu financovani socidlnich sluzeb od 1.1.2007 je tfeba vSechny dale uvadéné skute¢nosti
chapat jako informativni s tim, Ze z nich Ize odhadnout budouci chovani rliznych poskytovanych sluzeb.
20/ této souvislosti musime upozornit, Ze udaje o svém hospodareni napf. neuvedl Domov pro seniory v Mladé Boleslavi, nebo
Penzion pro dichodce. Vzhledem k tomu, Ze obé zafizeni se staraji o velké mnozstvi klientl (80, resp. 63 lGzek), Ize
predpokladat, Ze tato zafizeni hospodafi s velkym ro€nim rozpo&tem.
1 Nejvyssi rozpocet uvedla jedna organizace poskytujici souvisejici verejné sluzby zdravotnického charakteru a vysi rozpoctu
oddvodnila nutnosti udrzovat stalé zasoby relativné drahého zdravotnického materialu.
2y nékterych socialnich sluzeb je finanéni (ne)spoluti€ast uzivatele na poskytnuti sluzby dana pfimo zakonem o socialnich
sluzbach
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V pripad€, Ze klient vydava na sluzbu své prostiedky, déje se tak v zasadé na zakladé tfi nejcastéjsich dokumentd a
to: zakona o socialnich sluzbach, jeho provadéci vyhlasky €.505/2006 nebo dle vlastnich internich smérnic dané
organizace.

Zajimavou skute¢nosti je finanéni chovani, resp. zdroje financovani u organizaci s riznym pravnim postavenim
nebo zfizovatelem?.

Pokud se podivame na vétSinu poskytovanych sluzeb, jejichz zfizovatelem je obec, mésto &i kraj, zjistime, ze
nejvyznamnéjSim zdrojem pfijmu jsou pfispévky od zfizovatele (a navic se vétSinou jedna o zasadni financni zdroj
pro provoz dané sluzby). Finanéni zdroje na kryti svych ro€nich naklad(l dale ziskavaji ve vétsi mife od samotnych
uzivateld sluzeb a nebo z pfispévkl kraje (pokud se nejedna o sluzbu zfizovanou krajem). Vyjime¢né pak vyuzivaji
i jinych zdrojl. Pro pfehlednost jesté dodejme, ze ze sluzeb zfizovanych vefejnou autoritou (a které zaroven uvedly
i strukturu rozpoctu) je Sest, které se zaméruji na seniory, tfi se orientuji hlavné na osoby se zdravotnim postizenim
a jednu sluzbu Ize zafadit do kategorie rodina s détmi. Z grafu lll.4.1. je patrné, Ze dvé sluzby jsou zcela zavislé na
prispévcich od svého zfizovatele (je to jedina souvisejici vefejna sluzba-kluby dlichodct pfi peCovatelské sluzbé a
poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, kterou zfizuje StfedoCesky kraj). Pouze v jediném pfipadé
(osobni asistence pfi PeCovatelské sluzb&) nefinancoval zfizovatel provoz dané sluzby.

Graf lil.4.1. Struktura prijma u sluzeb jejichz zfizovatelem je vefejna
instituce (v %)
86 | |
14 -
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N=10 B pFispévky od zfizovatele O statni dotace B prispévky kraje O dhrady od klientti [ dalsi pFijmy

Druhou velkou skupinou s ohledem na pravni postaveni jsou neziskové organizace24. Do této ¢asti finanéni analyzy
jsme jich mohli zafadit 21 z toho 16 poskytuje socialni sluzby.

Obecné Ize Fici, Ze vyraznou ¢ast jejich pfijmu tvofi granty Evropské unie ¢i granty rlznych nadaci. Dale financuiji
své sluzby ve vétSi mife z prispévkl kraje Ci ze statnich dotaci. Vyznamny je i podil dalSich zdroja (napf.
sponzoring, dary atd.). Z pohledu tvorby mistnich vefejnych rozpoc¢tli (a navazné i tvorby planu rozvoje socialnich
sluzeb) je dulezité zjisténi, Ze tyto organizace jen v mensi mife spoléhaji na pfispévky od obci a mést, ve kterych

2 Cilem této &asti analyzy je poukazat na ,obvyklé®“ chovani poskytovatelt s ohledem na jejich pravni statut. Opét se jedna
o velmi zjednoduSené zaveéry. SpiSe nez o jednoznacéné popsani finanéniho chovani jednotlivych poskytovateld socialnich
sluZeb, snazili jsme se o zmapovani pravdépodobnych trendl ve zdrojich financovani socialnich sluzeb.
24 Castym zfizovatelem neziskovych organizaci jsou n&jaké nadrazené (krajské, narodni) organy &i struktury, nebo nemaiji
zadného vnéjsiho zfizovatele.
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pusobi. Sluzby poskytované neziskovymi organizacemi se zaméruji .zejména na osoby se zdravotnim postizenim a

dale na osoby v krizi atd.

Graf ll.4.2. Struktura pfijmu u sluZzeb s postavenim neziskové organizace - socialni sluzby (v %)
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Specifickym pfikladem mezi neziskovymi organizacemi jsou ty, které se zaméfuji na souvisejici vefejné sluzby. Na
rozdil od vySe uvedenych socialnich sluzeb poskytovanych neziskovkami tyto zatim necerpaji (resp. v roce 2006
necerpali) prostfedky z EU. A naopak bychom mohli ¢aste¢né fici, ze vice sazely na pfispévky od obce a také od
svych zfizovatel(l. Pro Uplnost dodejme, Ze tfi z péti25 organizaci popsanych v grafu 111.4.3. se zamé&fuji na déti,
mladez a rodinu a dal$i dvé se zabyvaji osobami se zdravotnim postizenim.

Graf lll.4.3. Struktura pfijmu u sluZzeb s postavenim neziskové organizace - souvisejici vefejné sluzby (v
%)
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% Pouze pét téchto sluzeb uvedio potfebné Gdaje pro analyzu.
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ll.5. Pohled uzivateli na poskytované sluzby

Ackoliv se budeme nazory a potfebami uzivatell socialnich sluzeb podrobné zabyvat v jiné analyze, zjiStovali jsme
jiz nyni, jaké pfekazky musi klienti pfekonavat v souvislosti s vyuzitim dané sluzby a také to, co je pro né pfi

K prekazkam, které musi uZivatelé pfekonavat pfi Cerpani sluzby, se vyjadfilo 35 poskytovanych sluzeb (z toho 27
socidlnich sluzeb). Mezi nejvétsi prfekdzky zaradili jednotlivy poskytovatelé zejména personaini prekazky (celkem
18 sluzeb) a kapacitni prekazky (celkem 14 sluzeb). Ostatni pfekazky byly uvadény s témér stejnou Cetnosti (8,
resp. 9).

tab. 111.5.1. Pfekazky uzivani sluzby ze strany klienta

skupina pocet sluzeb
v§echny sluzby jen socialni sluzby
kapacitni (nemame prostory ani vybaveni pro pfijeti vice klientd) 14 11
dostupnost dopravni (klienti se za sluzbou Spatné dojizdéji) 8
¢asova dostupnost (sluzbu mizeme poskytovat jen 9 5
v omezeném Case)
finanéni dostupnost (klienti nemaji  prostfedky na uhradu 8 7
sluzby/ spoluti¢ast na financovani)
personalni (nemame dostatek pracovniki, ktefi by se klientim 18 14
mohli vice vénovat)
jiné 8 7
bez odpovédi 14

Pokud se nad uvedenymi pfekazkami zamyslime, mizeme dojit k nasledujici Uvaze. Pfekazky ve vyuzivani sluzby
nejsou ve vétsi mife ovlivnény faktory vné samotnych poskytovanych organizaci (napf. dopravni &i financni
dostupnost), ale Ize je nalézt a také odstranit pfimo uvnitf poskytovanych sluzeb. Napf. vétsi podpora, ktera by
sméfovala pfimo do poskytovanych sluzeb, by zcela jisté projevila zvySenim kapacity téchto sluzeb, zvySenim
poctu kvalitnich pracovnik( atd. Jinymi slovy, poskytovatelé si jsou védomi svych vlastnich nedostatkd, kvili kterym
nemohou své sluzby nabizet v potfebném rozsahu (s vétSim mnozstvim pracovnikl nabizet sluzby vice klientim).
Pokud se na prekazky pfi vyuzivani sluzby podivame optikou riznych typl sluzeb, uvidime, ze v pfipadé
pobytovych sluzeb se jedna jednoznaéné& o problém kapacitni. Ambulantni a pobytové sluzby vice poukazuji na
nedostatek personalu, ktery by se vénoval klientdm a v pfipadé vefejnych socialnich sluzeb byly ¢astéji uvadéna
Casova dostupnost.

Na kapacitni (a ¢asteCné i personalni) omezeni je zcela jisté navazana i Cekaci doba na poskytovani sluzby.
Informace o ¢ekaci dobé na poskytnuti sluzby uvedlo 28 poskytovanych sluzeb® a z toho 16 sluzeb nema Zadnou
Cekaci dobu. Jiz pfedeSla otazka naznadila, u kterych sluzeb bude Cekaci doba nejdelSi. Rezidenéni sluzby maji
témeér bez vyjimky (4 z 5 sluzeb) cekaci dobu, ktera se pocita na roky, a to od 1 do 5 let. NejdelSi ¢ekaci Ihlty jsou
pfitom do rezidenénich zafizeni pro seniory (Penzion pro dichodce a Domov pro seniory).

% Mezi odpovéd zde bereme i to, Ze respondent otazku proskrtl, nebo uvedl 0 a pfedpokladame, Ze to znamena bez Cekaci
doby.
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U ambulantnich a terénnich sluzeb neni ¢ekaci doba vétSinou zadna a pokud ano, tak se pocita na dny &i nékolik

tydn(. Podobné je tomu i u sluzeb poradenskych a sluzby souvisejici vefejné jsou také vétSinou bez Cekaci doby
(vyjimku tvofi pouze ped.-psych. poradna, kde se v neakutnich pfipadech &eka az 3 mésice).

Zastupci poskytovanych sluzeb méli odpovédét na to ,Co je pro jejich klienty nejdulezitéjsi?“.

Odpovédi nas Castecné prekvapily, nebot poskytovatelé kladli nejvétSi diraz na emoéni a vztahové aspekty
(vztahy, emocni podpora, osobni kontakt) poskytovani sluzby, nez na zajisténi zakladnich zZivotnich potfeb (bydleni,
strava, prace atd.).

© -
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c e | o -2 | €= = © c o o |2
s| 21352 |S5| 3| | &| 8| £| 5| g|sz| @
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£ 2 2 |9 £l >> © £ N c c Q S | g0 =
° 5 ] > o g 2 % © > ’8 '8 ] L | a
Celkem | oo 6] 19] 10| 3 41 3 7] 19 16| 22 7] 12| 1
podil* 34% | 40% | 21% | 6% 9% | 6% | 15% | 40% | 34% | 47% | 15% | 15% | 26% | 2%
jen pocet o 10 8| 3 41 3 7] 15[ 12] 13 6 7] 11| o0
socialni
sluzby podil* 26% | 29% | 24% | 9% | 12% | 9% | 21% | 44% | 35% | 38% | 18% | 21% | 32% | 0%

* vztaZzeno k poétu respondentd, respondent mohl uvést vice odpovédi a soucet proto neni 100%

Podivame-li se opét podrobngji na odpovédi z ohledem na jednotlivé cilové skupiny, zjistime nasledujici (podrobnéji
viz graf 11.5.1.) :

Pro seniory je velmi dilezita informovanost, osobni kontakt a dale poradenstvi, emo¢ni podpora a bezpecnost (ve
srovnani s ostatnimi kladou seniofi viibec nejvétSi dlraz na vlastni bezpecnost a také na zajisténi bydleni-viz
poptavka po rezidenénich sluzbach).

Osoby se zdravotnim postizenim u poskytovanych sluzeb hledaji zejména vztahy, poradenstvi a dale osobni
kontakt, vyuZiti volného €asu a zaméstnani.

Pro zastupce skupiny rodiny, déti a mladez je zcela jednoznacné nejduilezitéjSi osobni kontakt, emoéni podpora
a vztahy.

Konecné pro osoby v krizi a podobné cilové skupiny je dulezité poradenstvi a informovanost a dale vyuziti volného
Casu, vztahy, emoc&ni podpora a osobni kontakt.

Na zaveér jesté znovu upozornujeme, ze se nejedna o pfimé vypovédi uzivatell, ale o nazor poskytovateld. Navic je
mozné identifikovat silnou zavislost mezi zamérenim poskytované sluzby a nejdulezitéjSimi vécmi pro klienta (napf.

informace®’).

Posledni poznamka se tyka vztahu socialnich a souvisejicich vefejnych sluZzeb. Pravé vefejné sluzby zpravidla
nejsou schopny zajistit zakladni existen¢ni potfeby pro své klienty — péce o vlastni osobu, strava, ubytovani atd.
(Pokud nebereme v Uvahu vefejné sluzby zdravotnického charakteru-oSetfovatelstvi, pfevazy, podani Iékd atd.).
Jsou ale obvykle velmi dobfi v poskytnuti emocni podpory, zprostfedkovani osobnich kontakt a vztah(l a ¢astecné

i v Sifeni informaci. A to jsou pravé ty aspekty, které uzivatelé socialnich sluzeb potfebuji stejné (a dle ziskanych

pohledu, napf. do poradny skuteéné pfijdou lidé, ktefi potfebuji poradit ¢i informace). Zkreslujici maze byt struktura
poskytovatell, ktefi se analyzy zd¢astnili.
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odpoveédi dokonce vice) jako tfeba zajisténi stravy. S ohledem na tuto jejich roli by nebylo dobré souvisejici vefejné
sluzby z procesu komunitniho planovani nikterak vylu€ovat. Jinymi slovy, senior nepotfebuje pouze ubytovani,
stravu a kvalitni oSetfovatelsky ¢i peCovatelsky dohled. Potfebuje i nékoho, kdo mu pom(ze vyplnit jeho volny ¢as,
kdo mu zprostfedkuje kontakt s okolim, kdo mu da pocit, Ze jeho Zivot jiz neni jen Eekanim na smrt.
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IV. PODROBNA ANALYZA DLE DEFINOVANYCH SKUPIN

Rozdéleni vSech poskytovanych sluzeb jiz bylo provedeno v uvodnim pfehledu. Na nasledujicich strankach z néj
vychazime a pouze znovu pfipominame, Ze pfifazeni jednotlivych sluzeb do pfislusné skupiny je pouze pracovni a
slouzi zejména pro ucely této analyzy.

IV. 1. Sluzby zamérené zejména na seniory

V ramci skupiny sluzeb zamérenych zejména na seniory bylo v prizkumu zachyceno tfinact sluzeb, které provozuje
dohromady devét poskytovatelti. Az na PeCovatelskou sluzbu mésta Mlada Boleslav, ktera poskytuje pét socialnich
sluzeb, provozuji ostatni poskytovatelé po jedné sluzbé&. Ctyfi sluzby z celkového poétu tfinacti nelze oznagit pfimo
za socialni ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., avSak jedna se o sluzby, které jsou orientovany na pomoc senior(im
v jejich Zivotni situaci.

Mezi mladoboleslavskymi poskytovateli socialnich sluzeb Ize najit vyznamné rozdily co do velikosti a
rozsahu poskytovanych sluzeb. Nejvétsimi poskytovateli s ohledem na pocet zaméstnancl jsou Penzion pro
dlichodce podétem zaméstnancu pfesahujicim Sedesat, dale PecCovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav a Dim
senioru, jejichz pocet zaméstnancl se blizi padesati. Naopak jsou zde také sluzby, k jejichz poskytovani dostacuje
velmi nizky pocet pracovnikd - v pfipadé osmi sluzeb zaméfenych na seniory nepfesahuje pocet zaméstnanct
deset, a to i pfes leckdy pomérné vysoky pocet ukonu C&i kontaktl s klienty, které se vramci té které sluzby
odehravaji.

V Mladé Boleslavi pfevaZuji ambulantni a terénni sluzby, pobytova zafizeni je mozZno identifikovat dvé? -
Penzion pro dlichodce, ktery zajistuje pecovatelskou sluzbu v chranéném bydleni (Penzion pro dlichodce novy
zakon o sociélnich sluzbach nezna) a Dim seniord Mlada Boleslav. Ugelem fady dalSich sluzeb je naopak co
nejdéle prodlouzit dobu, po kterou muaze senior Ci seniorka setrvat ve svém pfirozeném domacim prostfedi bez
nutnosti pfejit do rezidencniho typu péce - at' uz se jedna o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, denni stacionar
¢i dvé sluzby zajistujici domaci péci soustfedénou zejména na zdravotnické Ukony. Zafizeni klubového typu jako
kluby diichodct ¢i universita 3. véku zabezpecuji moznosti pro socialni kontakty seniord a jejich kulturni vyziti €i
vzdélavani.

V Mladé Boleslavi je zarovenh mozno identifikovat pomérné rozvinutou spolupraci mezi jednotlivymi
poskytovateli. Za stfedobod sité spoluprace lze oznaclit Domaci zdravotni péci, jiz mezi spolupracujicimi
organizacemi uvadi nejvice poskytovatell. Spolupraci s ni uvadéji Diecézni charita Litoméfice, Péce pro Tebe, Help
Centrum, osobni asistence Pecovatelské sluzby &i Penzion pro dlichodce. DalSi sluzbou Siroce spolupracujici
s ostatnimi je PeCovatelska sluzba. S ni v okruhu sluzeb zaméfenych zejména na seniory spolupracuji Penzion pro
dlichodce, Domaci zdravotni péce, Diecézni charita Litoméfice. Mimo okruh sluzeb pro tuto cilovou skupinu
spolupracuje nékolik poskytovatelll s Centrem pro zdravotné postizené. Co se tyCe spoluprace organizaci
s poskytovateli sluzeb nezaméfenymi primarné na seniory, spolupraci s velkym pocétem subjektl vykazuji Sluzba
Skole, Help Centrum a Péce pro Tebe. Kromé denniho stacionare a tisnové péce, u nichz je to vcelku pochopitelné,
v Mladé Boleslavi neexistuji poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi by nespolupracovali s n&jakou dalSi organizaci.

Nejvétsim zfizovatelem mladoboleslavskych socialnich sluzeb zaméfenych zejména na seniory je mésto
Mlada Boleslav - Penzion pro dlchodce, Dum seniori a Peclovatelska sluzba (zahrnujici krom samotné
pecovatelské sluzby dale kluby dichodcl, osobni asistenci, tisfiovou péci a denni stacionar) jsou pfispévkovymi

%8 pokud nebereme v tvahu ubytovani seniortt v Domech s pecovatelskou sluzbou
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organizacemi. Vice neZ polovina sluZzeb pro seniory je tedy v Mladé Boleslavi poskytovana samotnym méstem jako
zfizovatelem. Ostatni sluzby zajiStuji ob&anska sdruzeni, jedna spole€nost s ru¢enim omezenym a jeden cirkevni
subjekt. Vétsina sluzeb je bezbariérové pfistupnych a pfi jejich vyuzivani se jejich klienti vétSinou finanéné podileji.

IV.1.1. Reziden¢€ni sluzby

Pouze Dam seniorii Mlada Boleslav 1ze bezezbytku oznacit za rezidenéni socidlni sluzbu uréenou
zejména pro seniory. Jedna se o jednu z nejvétSich socialnich sluzeb v Mladé Boleslavi s po¢tem 46 zaméstnanct
a kapacitou osmdesati lGzek. Jeho sluzby zahrnuji ubytovani, stravovani, prani pradla a Satstva, peCovatelské
ukony a zakladni oSetfovatelskou péci, a dale aktivizaéni programy plus dalSi sluzby zajiStované vnéjSimi subjekty.
Zafizeni je bezbariérové a vyuZivaji jej seniofi od Sedesati let vySe. Z vice nez dvou tfetin pfevazuji Zeny, polovinu
klienti tvofi obyvatelé Mladé Boleslavi, tfetinu lidé z okolnich obci. Cekaci doba na umisténi se pohybuje mezi
tfemi az ¢tyfmi roky a zaklada na néj pfiznani jakéhokoli dlichodu, zdravotni stav vyzadujici akutni péci ¢i dusSevni
porucha. V poslednich letech je evidovano 250-300 Zadosti roéné o prijeti, prostorova kapacita tedy neni
dostacujici, jak je pro tento typ zafizeni v €eskych podminkach charakteristické. Zafizeni planuje zkvalithovani péce
o klienty formou zavedeni celozivotniho vzdélavani zaméstnancl a pocita se zlepSovanim fyzického prostredi -
uskute€ni se vymalovani celého objektu, rozSifeni a dovybaveni rehabilitatniho centra a zajisténi venkovniho
prechodu mezi budovou a tzv. domeckem. Dim seniori zapocal spolupraci se sdruzenim Prometheus, zajistujicim
dobrovolnickou ¢innost v zafizeni a obecné spolupracuje s dal§imi domovy dlichodcu.

Za rezidenc¢ni sluzbu orientovanou na seniory Ize v podstaté vSak také (pro ucely komunitniho planovani)
povazovat Penzion pro diichodce Mlada Boleslav. Devét zaméstnancud tohoto penzionu poskytuje svym klientdm
pecovatelskou sluzbu, chranéné bydleni a zajmovou Cinnost. Chranéné bydleni ma bezbariérovy pfistup, coz je
dllezité s ohledem na fakt, ze pétina klientd jsou zdravotné postizeni. Klienti penzionu jsou starsi 60-ti let a z dvou
tfetin pochazeji pfimo z Mladé Boleslavi. Sluzba je poskytovana celotydenné, ve vSedni dny mezi 7 a 22 hodinou,
dle potfeby klientd je moZna noéni sluzba. UzZivatelé se na sluzbé finanéné podili. Cekaci doba na umisténi je 2-5
let a je urCena tém, jejichz stav nevyzaduje 24 hodinovou pédi &i odbornou zdravotnickou péci. Kapacita zafizeni je
63 lizek v 58 bytech a do jeho vybaveni patfi choditka, hydraulicky zvedak v koupelné ¢i rehabilitacni mice,
disponuje také vlastnim hygienickym stfediskem. Penzion spolupracuje s PecCovatelskou sluzbou, Domovem
senior(l a organizaci HELP. Planem do budoucnosti je roz§ifeni o tzv. odlehéovaci sluzby pfebudovanim jednoho
bytu pro tento tcel. Hlavni deklarovany problém zafizeni je kapacitni nedostate¢nost.

IV.1.2. Ambulantni a terénni sluzby

NejvétSim poskytovatelem zajistujicim pro seniory Ukony ambulantniho a terénniho typu v Mladé Boleslavi
je Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav. Jejich ffiatficet pracovniki v pfimé péci zajistuje, co se
ambulantnich sluzeb tyce, v ramci peCovatelské sluzby i osobni asistenci, denni stacionar a tisfiovou péci. Mezi
klienty pecovatelské sluzby jsou osoby nad fficet let, ale i zdravotné postizené déti do Sesti let véku. Sluzba je
poskytovana ambulantné v domacnostech i terénu, a to i v obcich v okoli Mladé Boleslavi. Doba poskytovani je
v DPS Na Radouci nepfetrzita, v ostatnich DPS a v terénu je poskytovana od 7:00-15:30 a 17:00-20:00. Pocet
klientll za den je 385, mési¢né probéhne pres Ctyficet tisic kontaktl. Sluzba je poskytovana lidem se snizenou
sobéstacnosti vyplyvajici z véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Vylu€ovacimi kritérii jsou
infekéni onemocnéni, psychické zmeény ohrozujici bezpecnost pecovatelll a Uplna imobilita klienta, ktera by
vyZzadovala celodenni péci. Klienti se na poskytovani sluzby finanéné podileji. PS planuje modernizaci stfedisek
osobni hygieny a jejich vybaveni zvedaci vanou a mechanickymi zvedaky k vané.
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Osobni asistence je pomérné novou sluzbou poskytovanou od kvétna 2006. Je nepretrzité poskytovana
osobam se snizenou sobéstacnosti v domacnostech a v terénu, jejimi klienty jsou v sou¢asné dobé lidé nad 50 let a
z tfi étvrtin Zeny. Osm pracovnik( v pfimé péci se stara o zhruba deset klient(l tydné, ti se na poskytovani sluzby
financ¢né podileji. Pocet navstév za mésic je zhruba osmdesat. V souCasné dobé sluzba hleda dalsi
spolupracovniky, postrada zejména muze, ktefi by zviadli manipulaci s imobilnimi klienty.

Tisriova péce je poskytovana nepretrzité v domacnostech klientl, kterymi jsou zejména seniofi a zdravotné
postizeni ob&ané. Kritérii pro poskytovani jsou seniorsky vék i nepfiznivy zdravotni stav, klienti si na sluzbu
priplaceji. V soucasné dobé ma sluzba 35 klientl, ac je jeji kapacita o deset klientl vysSi. Sluzba je zalozena na
technickém vybaveni klientova bytu terminalni stanici tisfiového volani, kdy zmacknuti tisfiového tlacitka aktivuje
komunikaci mezi klientem a pracovniky pecovatelské sluzby. Pomoci dalSi propagace chce sluzba zvysit pocet
svych klientl, pfiemz neuvadi vyznamnéjsi problémy, s nimiz by se potykala.

Denni stacionar zajistuje péci o seniory v ¢ase od 6:00 do 15:30, pficemz soucasti sluzby jsou stravovani
a aktiviza¢ni ¢innosti za pFitomnosti pecovatelky - zdravotni sestry. Rodinam klientd se nabizi moznost svozu
klientd do zafizeni. Klienti se na financovani sluzby podileji a podminkou pfijeti je seniorsky vék. Velmi nepfiznivy
zdravotni stav naopak moznost pfijeti vylu€uje. Zafizeni ma kapacitu osmi klientd, v sou€asné dobé jsou dvé mista
nenaplnéna. Planuje se nakup pomdcek pro trénink kratkodobé paméti a jemné motoriky. Zafizeni neuvadi zadné
vétsi problémy, které by v sou¢asné dobé muselo fesit.

Dalsim poskytovatelem terénnich sluzeb je organizace Péce pro Tebe, jejichz pét externich pracovniki
poskytuje zejména v domacnostech klientl socialni poradenstvi, odlehovaci sluzby, tlumocnické sluzby, socialné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Mezi klienty jsou seniofi, duSevné
nemocni, zdravotn&, mentalné a kombinované postiZzeni. Sluzba je poskytovana jak v Mladé Boleslavi, tak okolnich
obcich, a to od pondéli do patku mezi 8:00 a 17:30 hodinou. Poskytuje podobné sluzby jako Spokojeny domov.
Planem do budoucna je zvySeni efektivnosti v poskytovani sluzeb a zajisténi lepSi informovanosti o sluzbé.
Nejvétsim problémem pro klienty sluzby je dle predstavitelti zafizeni Casova dostupnost a omezena personalni
kapacita organizace.

IV.1.3. Souvisejici verejné sluzby

Posledni ¢tyfi sluzby nejsou sice pfimo socialnimi sluzbami podle zakona o socidlnich sluzbach, nicméné jsou
soucasti komunitniho planovani, nebot jejich €innost vyznamnym zplsobem doplfiuje ¢innost socialnich sluzeb.
Obecné se jedna zejména o sluzby poskytujici zdravotni a oSetfovatelskou péci v domacnostech (takové jsou
v Mladé Boleslavi dvé) ¢i kluby duchodcll. V Mladé Boleslavi funguji nad ramec téchto klasickych souvisejicich
vefejnych sluzeb jesté vydejna prostfedkl zdravotnické techniky a vzdélavaci instituce pro seniory.

OSetfovatelskou péci v rodinach poskytuji Domaci zdravotni péée a Diecézni charita Litoméfice. DZP
poskytuje odbornou pomoc rodinam pfi oSetfovani, podavani |éki a dalSi zdravotnické ukony pfimo
v domacnostech klientdl. Mezi témi pfevazuji seniofi, pétinu tvofi zdravotné postizeni a nékolik klientd je mentalné i
kombinované postizenych ¢i dusevné nemocnych. Vice nez dvé tretiny klientl jsou z Mladé Boleslavi, ostatni jsou
z okolnich obci. Sluzba je dostupna nepretrzité na zakladé telefonické domluvy, pricemz pro klienty je zcela zdarma
- pIné ji hradi zdravotni pojiStovny. Pét pracovnikl sluzby zajiStuje v priméru 1100 kontaktll mési¢né, pficemz
komu bude sluzba poskytovana uruje oSetfujici 1ékaf. Do vybaveni sluzby patfi brazdicky, antidekubitni matrace,
WC kiesla, zabrany, polohovaci lGzka, choditka, a podobné. V planu sluzby je pofizeni vlastniho automobilu.
V souvislosti s provozem sluzby nejsou zmifovany vyrazné;jSi problémy.
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Diecézni charita poskytuje oSetfovatelskou péci v rodinach vcetné péce o pacienty v terminalnim stadiu
onemocnéni. Devadesatiprocentni podil klienth tvofi seniofi, desetina klientd je zdravotné postizena. Polovina
z nich pochazi pfimo z Mladé Boleslavi, druha polovina pak zobci vokoli mésta. Sluzba je poskytovana
v domacnostech, pro klienty je zcela zdarma a je urcena klientum na zakladé doporuceni oSetfujiciho Ci praktického
lékare. Deset pracovniku ucini 400 navstév mési¢né. K dispozici jsou invalidni voziky, antidekubitni matrace a dvé
elektricka lGzka. Do budoucna zafizeni planuje zakoupeni kvalitnéjSiho pocitacového vybaveni, provozovani kurzd
netradi¢nich metod, vzdélavani pacientli a zakoupeni automobilu za uéelem zlepSeni dopravy sester. Co nejvice
omezuje management sluzby, je limit od pojistoven.

Ve své vydejné prostfedk(l zdravotnické techniky poskytuje odborné poradenstvi v zajisténi pomucek
rehabilitatniho a kompenzacéniho charakteru, zaskoleni pecujiciho personalu a zacvik uzivateld a samozfejmé
pujcovnu kompenzacnich pomucek. zajiStuje Help Centrum. Sluzbu poskytovanou patnacti zaméstnanci vyuzivaji
v poloviné pfipadd seniofi a dale osoby s mentalnim, zdravotnim a kombinovanym postizenim. Sluzba je
poskytovana ve vydejné a domacnostech a to od pondéli do patku mezi 8:00 a 17:30. Help Centrum spolupracuje
s fadou instituci v€etné organizaci jako Centrum sluzeb pro zdravotné postizené, Fokus, Centrum pro mentalné
postizené a DPS. V planech sdruzeni se objevuje zvySovani efektivnosti poskytovani sluzeb. Nejsou zmifiovany
vetsi problémy ztézujici poskytovani sluzeb.

Projektem ,,Mladoboleslavska univerzita 3. véku a volného ¢asu seniord“ zajistuje socialné aktivizaéni
sluzby pro seniory Sluzba Skole Mlada Boleslav. Tato klubové poskytovana sluZba probiha v uterky mezi 16:00 a
20:00 a ve stfedy a ¢tvrtky mezi 16:00 a 18:00. Kritériem pro pfijeti je vék dva roky do dlichodu a vyse, u invalidnich
dlichodcu je hranice 50 let. Klienti se finanéné podili. Organizace spolupracuje s Magistratem mésta Mlada
Boleslav, Muzeem Mladoboleslavska, Knihovnou MMB, Gymnaziem Dr. J. Pekafe, KS Svét a Infocentrem MB.
Zafizeni neuvadi Zadné vyraznéjsi problémy, s nimiz by se potykalo.

A nakonec, Klub dichodci poskytuje aktivizaéni program pro seniory, moznost pro setkavani senior(,
zdravotni cviCeni, vylety a prednasky. Jeho klienty jsou seniofi z DPS a Mladé Boleslavi. Tato klubova sluzba je
poskytovana ve frekvenci od jednou tydné po kazdy den od 13:00 do 16:00 a jeji klienti se na ni finanéné podileji.
Pocet ¢lent Klubu je dan poétem obyvatel DPS, jichz je 220 a dalSimi osobami mimo DPS, ktefi do klubu
dochazeji. V planech do budoucna se objevuje zejména rozsSifeni nabidky aktivit a osloveni vy$siho poctu
potencialnich klientd. Hlavnim problémem Klubu je nedostate¢na prostorova kapacita.

IV.2. Sluzby zamérené zejména na Zdravotné, dusevné, mentalné a kombinované postizené

V Mladé Boleslavi je poskytovan velmi Siroky rozsah sluzeb pro cilovou skupinu zdravotné, duSevné, mentalné a
kombinované postizenych. V ramci této skupiny sluzeb zachytil prizkum dvaadvacet sluzeb, které jsou zajistovany
dvanacti poskytovateli. Zdaleka nejmohutnéjSimi poskytovateli jsou organizace Fokus, kterd zaméstnava d&tyficet
pracovnikl a zajiStuje dohromady Sest socialnich sluzeb pro dusevné nemocné osoby a organizace Centrum 83 se
stejnym pocétem zaméstnancu, ktera poskytuje tfi sluzby pobytového typu pro mentalné a kombinované postizené.
Velky pocet, a to &tyfi sluzby pro nevidomé a slabozraké, zajistuje TyfloCentrum, av3ak s celkové pouhymi tfemi
zameéstnanci. Kromé Centra pro zdravotné postizené poskytujiciho dvé sluzby, provozuji vSichni ostatni
poskytovatelé vzdy po jedné sluzbé. Z celkového poctu tfiadvaceti sluzeb tfi nepatfi pfimo mezi socialni sluzby jako
takové (dle zakona o socialnich sluzbach), ale jedna se o souvisejici vefejné sluzby - jde o sluzby Svazu
postiZzenych civilizaénimi chorobami, Klubu Parkinson a sluzbu TP1 Centra pro zdravotné postizené.
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Co se ty€e poctu zaméstnanc(, vétSina mladoboleslavskych sluzeb zamérenych na zdravotné, mentalné, duSevné
a kombinované postiZzené je v sou¢asné dobé provozovana s pomérné nizkymi stavy zaméstnancu. Mimo uvedené
~giganty“, jako je Fokus &i Centrum 83 disponuje velka ¢ast poskytovatell sluzeb méné nez péti zaméstnanci -
jedna se o SPCCH, TyfloCentrum, CSDZ, Centrum pro zdravotn& postizené, Specialné pedagogické centrum,
ROSKA a Klub Parkinson. Sluzby zaméfené na tyto cilové skupiny, které se v Mladé Boleslavi za¢astnily prizkumu
v ramci komunitniho planovani jsou ve velké vétsiné ty, které jsou poskytovany zarover ambulantnim zplGsobem, v
domacnostech a terénné, a co se duSevné ¢i mentalné postizenych tyCe, vytvareji spiSe alternativu sluzbam
Psychiatrické Ié€ebny Kosmonosy umoZziujici osobam z téchto cilovych skupin vést co nejsamostatnéjSi a co
nejplnohodnotnéjsi zivot bez nutnosti nastoupit do Ustavni péce €i ji alespori co nejvice oddalit.

Velka Cast sluzeb je prostorové flexibilnich a zajistuje, ze je klientim poskytovana i v jejich domacim
prostfedi nebo v terénu. Pobytova zafizeni byla identifikovana tfi. Dvé spadaji pod Centrum 83 - jedna se o tydenni
stacionar a chranéné bydleni pro mentalné postizené, jedno provozuje Fokus a jde o chranéné bydleni pro dusevné
nemocné osoby. Vyhradné klubovym zplsobem jsou pak poskytovany dveé sluzby, a to v pfipadé Klubu Parkinson a
sluzby nazvané TP1 Centra pro zdravotné postizené.

V komunitnim planovani je zvlasté kliCova spoluprace mezi jednotlivymi poskytovatelskymi subjekty. Mezi
organizacemi zajistujicimi sluzby pro zdravotné, mentalné, dusevné a kombinované postizené je spoluprace
pomérné rozvinuta a zahrnuje i dalSi instituce, které se pfimo na tyto cilové skupiny nespecializuji. Velmi tésna
spoluprace existuje mezi sluZzbami poskytovanymi Fokusem a Psychiatrickou Ié€ebnou Kosmonosy, nékolik
organizaci spolupracuje s Centrem pro zdravotné postizené, vzajemné spolupracuji ROSKA s Klubem Parkinson a
velmi Sirokou spolupraci vykazuji sluzby Centra 83, které spolupracuji s velkym poctem instituci. Mezi sluzbami
zaméfenymi na dané cilové skupiny je jen minimum téch, které by neuvadély spolupraci s zadnou dalsi sluzbou.
Vyrazné&jSim rysem spoluprace organizaci zaméfenych na dané cilové skupiny je to, Ze ve vétSi mife spolupracuji
s organizacemi mimo ,svUj* okruh sluzeb pfimo zaméfenych na mentalné, dusevné, zdravotné a kombinované
postizené osoby. Nékolikrat se v siti spoluprace objevuje peCovatelska sluzba, Denni sanatorium, Dim déti a
mladeze, Skoly, détsti psychiatfi, Spokojeny domov, a podobné. Problémem, jimz vétSina sluzeb trpi, je kapacitni
nedostateénost jejich prostor.

Na rozdil od sluzeb zaméfenych zejména na seniory v pfipadé sluzeb zaméfenych na zdravotné, mentainé,
dusevné a kombinované postizenych neplati, ze nejvétSim zfizovatelem je samo mésto Mlada Boleslav. Jedinou
prispévkovou organizaci je v této skupiné je Specidlné pedagogické centrum, jehoZ zfizovatelem je v3ak Krajsky
Ufad. Ostatni sluzby provozuji v drtivé vétSiné obCanska sdruZeni nebo organizaéni jednotky celorepublikovych
sdruzeni &i svazll. Da se tedy fici, ze zabezpe€ovani sluzeb pro tyto cilové skupiny zvladaji organizace ob&anské
spolecnosti, pficemz role mésta, kraje Ci statu jako poskytovatele je zde minimalni, ddilezitou roli hraji spiSe v oblasti
poskytovani financi, bez nichZ se tyto sluzby neobejdou.

Pro vétsi prehlednost je vhodné si v nasledujicim podrobnéjSim popisu sluzby rozdélit do skupin podle toho, pro
jakou cilovou skupinu klientd jsou poskytovany. Sluzby byly dle jejich orientace roztfidény do téchto skupin: 1)
zdravotné postizeni, 2) duSevné a kombinované postizeni a 3) zdravotné, mentalné a kombinované postizeni.

IV.2. 1. Osoby se zdravotnim postizenim

Cisté na zdravotné postiZzené se v Mladé Boleslavi orientuje plnych deset sluZeb, z nichZ &tyfi provozuje organizace
TyfloCentrum. Kromé& né&j poskytuji zdravotné postizenym své sluzby Centrum pro zdravotné postizené ve svém
zarizeni TP1, Klub Parkinson, Svaz postizenych civilizaénimi chorobami, Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych a ROSKA. Pravé v této skupiné prevaZzuji klubové poskytované sluzby. NeZ se k nim v3ak
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dostaneme, bude vhodné pohlédnout zvlast na sluzby TyfloCentra, které svou provazanosti vytvareji urcity
komplexnéjsi systém.

Sluzby TyfloCentra se specializujici na zrakové postizené. Jejich cilovou skupinou jsou téZce zrakové
postizené osoby nad 18 let, které by sv(j narok mély dolozit priikazem ZTP nebo ZTP/P &i potvrzenim oc¢niho
Iékafe o zrakovém postizeni. V8echny sluzby Tyflocentra jsou poskytovany ambulantné, v domacnostech i terénnim
zpusobem a pro klienty je zcela zdarma, s vyjimkou priuvodcovskych a pfedCitatelskych sluzeb. Obecné u sluzeb
TyfloCentra existuje spoluprace se SONS CR (spoluprace v oblasti pomticek) a Tyfloservisem (pfednasky, vystavy,
osvéta a oblast pomucek). Tyfloservis zaroven poskytuje podobné sluzby. TyfloCentrum ma zajem blize
spolupracovat s CZP na planu spoleCnych aktivit pro klienty, s M-Boss pfi vyuziti chranéné dily pro propagaci,
s Domovem dlchodcu, Domem déti a mladeze pfi pofadani spolec¢nych akci s Formikou & Rytmem ohledné
podporovaného zaméstnani. Nyni kratce k jednotlivym sluzbam TyfloCentra.

Sluzba Socialni poradenstvi zajiStuje kromé& samotného socialné a pracovné pravniho poradenstvi
depistaz klientt pro ambulantni praci, zprostfedkovava kontakt zrakové postizenych s jinymi institucemi, konzultace
s odborniky a pujcovani kompenzacnich pomUcek. Dva zaméstnanci ucini 30 kontakt( za mésic.

Sluzba Socialni rehabilitace zahrnuje nacvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prav a vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti. Sluzba, kterou zajiStuje jeden zaméstnanec, je k dispozici v pracovni dny mezi 8:00-16:00, a je
vybavena specialnimi kompenzacénimi pomlckami a PC s hlasovym vystupem. V ramci Socialné
aktivizacnich sluzeb se odehravaji naucné besedy, kurzy ciziho jazyka, kulturni akce a aktivity
socioterapeutického charakteru. Provozni doba je shodna s pfedchozi sluzbou. Sluzba spolupracuje s DDM na
spole¢nych aktivitach a pfedavani informaci, a dale s CZP a pecovatelskou sluzbou. Pruvodcovské a
predcitatelské sluzby zajistuje jeden pracovnik na ¢tvrtinovy Uvazek, ktery u€ini devét kontakt za mésic. Klienti si
pfiplaceji dle vyhlasky €. 506/2006. TyfloCentrum deklaruje nedostate¢né personalni obsazeni u této sluzby.

Na zrakové postizené se specializuji i sluzby Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych a
Stiediska rané péce. SONS poskytuje téZzce zrakové postizenym doprovod k lékafi, na Ufady, na nakupy, atd. a
predcCitatelskou sluzbu. Tato sluzba je poskytovana klubové, ale i ambulantné, v domacnostech i terénu a od
pondéli do patku mezi 7:00 a 17:00 ji zajistuji dva pracovnici. Klienti se finanéné podileji, a to dle ekonomické
smérnice SONS. Zafizeni je vybaveno PC a kompenzaénimi pomlckami pro zrakové postizené.

Stiredisko rané péce se specializuje na zejména na déti se zrakovym postizenim od narozeni do Ctyf let
véku a déti s kombinovanym postiZenim od narozeni do sedmi let véku. Vytvafi rodindam podporu v téZké situaci po
narozeni ditéte, poskytuje pomoc pfi rozvijeni schopnosti ditéte v ramci terénnich a ambulantnich sluZeb. Nabizi
také tydenni rodinny rehabilitacni program, setkavani rodin a asopis RolniCka. Pocet navstév mésiéné dosahuje
padesati a sluzba je zajistovana &trnacti pracovniky od pondéli do patku mezi 8:00 a 19:00.Cekaci doba na sluzbu
je 14 dni. Zafizeni ma navazanu spolupraci se Stfediskem rané pée Tamtam, Stfediskem rané péce a Diakonie
CCE. Planuje navyseni personéini kapacity pro velky zajem o sluzbu.

Posledni ¢tyfi sluzby pro zdravotné postizené jsou poskytovany zejména klubovym zpusobem, doplnénym o
cvicebni ¢&i rehabilitaéni aktivity. Klubovy zplsob poskytovani je typicky pro menSi organizace (co se tyCe
prostorovych kapacit a financi, nikoli co do poc¢tu moznych ¢&lenu), které sdruzuji postizené urcitého typu a jsou
povétsSinou provozovany svépomocné bez naroku na honorar.

To se v Mladé Boleslavi tykd zejména Svazu postizenych civilizaénimi chorobami a Klubu Parkinson.
Prvni jmenovany poskytuje svym ¢lenim rehabilitaéni cvi€eni a plavani, rekondici a kulturni vyziti. Zafizeni funguje
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kazdy ¢tvrtek mezi 9:00 a 11:00 a mési¢né probéhne 190 kontakt(. Klienti musi byt v pfiméfeném zdravotnim stavu
a umét vyjit s ostatnimi.

Klub Parkinson poskytuje blize nespecifikovanou klubovou &innost a cvi¢eni Parkinsonikim, v sou€asné
dobé starSim ftficeti let. Zafizeni planuje zavedeni pravidelného cvi€eni pod vedenim socialni cviCitelky a besedy
s odbornymi Iékafi.

Klub Roska je zaméfen na zdravotné postizené a poskytuje jim socialni rehabilitaci, plavani, rekondiéni
pobyty a hiporekondici. Spolupracuje s Klubem Parkinson a regionalnimi kluby v Praze a Kutné Hore.

Sluzby Centra pro zdravotné postizené v zafizeni nazvaném TP1 spocivaji v zajiSténi volnoCasovych
aktivit zdravotné postizenych, kulturniho programu, plavani, masazi, rehabilitaci. Pocet jeho ¢lenu prfesahuje pét set
a mésicné se uskutecni 30-40 kontaktl. Provozni doba je v pondéli mezi 8:00-11:00 a &innost zajiStuje jedenact
dobrovolnikd.

IV.2.2. Osoby s dusevnim onemocnénim

Ve skupiné sluzeb, které jsou v Mladé Boleslavi orientovany na dusevné postizené, se nachazi sedm sluzeb.
Dominuje zde organizace Fokus, ktera provozuje celkové Sest sluZeb, jednu sluzbu provozuje Ceska spole¢nost
pro dusevni zdravi.

Jak bylo uvedeno, Fokus patfi mezi nejvétSi poskytovatele socialnich sluzeb v Mladé Boleslavi. Jeho sluzby jsou
zaméfeny na rlizné dimenze Zivota duSevné nemocnych a vytvareji pomérné komplexni systém. VSechny sluzby
Fokusu spolupracuji s Psychiatrickou Ié€ebnou Kosmonosy, kde jsou ¢inény navstévy a konzultace, a s niz probiha
spoluprace na spoleéném projektu zajisténi navazujici péCe pro propousténé pacienty z regionu Mlada Boleslav.
Pro klienty jsou sluzby zcela zdarma. Obecné se Fokus snazi prinaset sluzby, které reaguji na Sirokou $kalu potfeb
dusevné nemocnych, na rozdil od klasické IiZkové psychiatrické péce ¢&i psychiatrickych ambulanci. Klientim jsou
sluzby zpravidla poskytovany na zakladé doporuceni oSetfujiciho Iékafe nebo jsou mu doporueny poradenskou
sluzbou poskytovanou vramci svépomocného uZivatelského klubu. Vyznamny problém, ktery Fokus zmifuje
v souvislosti s pé¢i o dusevné nemocné je, Ze jejich potfeby nejsou dostateéné reflektovany zdkonem o sociélnich
sluzbach - takto handicapovani klienti pak nenaplfuji kritéria pro pfiznani pfispévku na sluzby. Do budoucna
organizace mini vytvofit denné dostupné centrum dennich sluzeb v Mladé Boleslavi, tzv. ,Clubhouse®, zvysit
kapacitu chranénych bydleni a pomahat pfi vytvafeni sité sluzeb pro duSevné nemocné v okolnich regionech.

Fokus v souCasné dobé poskytuje tyto sluzby: 1) Tym socialni rehabilitace - case management, 2) Tym socialni
rehabilitace - podporované zaméstnani, 3) Denni centrum sadska, 4) Centrum dennich sluzeb Mlada Boleslav, 5)
Socialné terapeutické dilny, a 6) Chranéné bydleni.

Tym socidlni rehabilitace - case management prostfednictvim sedmi pracovnikd zajiStuje duSevné
nemocnym nacvik dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav. Samotny case management
(pfipadové vedeni) zahrnuje osobni asistenci, peCovatelské a respitni sluzby, krizové intervence a poradenstvi a
koordinaci &i zprostfedkovani sluzeb. Sluzba je poskytovana ambulantné, v domacnostech i terénu a v soucasnosti
je pocet klientt 70 tydné, coz je asi 80% kapacity.

Sluzby Tymu socialni rehabilitace - podporované zaméstnani jsou urCeny zdravotné znevyhodnénym
(dusevné nemocni zde vSak dominuji a je na né kladen duraz), ktefi nejsou schopni bez intenzivni podpory najit €i
si udrzet praci na volném trhu. Klientim ve véku od 15-ti let je poskytovana podpora v podobé nacviku dovednosti a
aktivit pro postupné socialni zaclenéni, zprostfedkovani kontaktl, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav.
CtyFi pracovnici ve véedni dny mezi 8:00 a 16:30 obstaravaji 35 klienttl tydné&, coz je 75% celkové kapacity. Sluzba
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je poskytovana ambulantné a terénné. Zafizeni spolupracuje s Uradem prace. V souéasné dob& mu chybi
automobil (kvali zvySeni mobility svych zaméstnancu a tim padem i rozsifeni sluzby na vice klient().

DalSimi sluzbami jsou dvé Centra dennich sluzeb (Sadska a Mlada Boleslav), ktera zajiStuji podobné
sluzby. Jedna se o pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro ni, poskytnuti stravy ¢i pomoc pfi jejim
zajisténi a komplexni rehabilitaéni program. Sluzby obou center jsou poskytovany ambulantné i v terénu a obé
provozuji ¢tyfi pracovnici. Centrum Sadska ma 8 klientll tydné (tfi ¢tvrtiny kapacity)a mésiéné ucini deset kontaktd,
Centrum v MI. Boleslavi ma 25 klient tydné (90%) kapacity a mési¢né ucini 45 kontaktd. Obé zafizeni disponuji
pocitacem s internetem, pracovnimi pomtckami, Centrum dennich sluzeb MB ma navic k dispozici keramickou pec,
vybaveni pro promitani filmd a mikrobus pro pfepravu klientll. Centrum Sadska je v provozu vSedni dny mezi 12:00
a 16:30, centrum MB mezi 8:00 a 16:30. Obé tyto sluzby jsou poskytovany ambulantné i terénné.

Socialné terapeutické dilny vytvareji zejména podporu klientd ve vytvareni a zdokonalovani pracovnich
navykl a dovednosti. Soucasti sluzby je i zajiSténi stravy, osobni hygieny a nacvik ¢innosti vedoucich k socialnimu
zaclenéni. Sluzba ma padesat klientd tydné, ¢imz je v sou¢asné dobé kapacita naplnéna na 75%. Personalné ji
zajiStuje devét pracovnikll a ¢ekaci doba na zafazeni nepfesahuje jeden mésic. Do socialné terapeutickych dilen
patfi tato jednotliva stfediska, ktera se specializuji na rdzné druhy pracovni €innosti: knihafska a Sici dilna v Mladé
Boleslavi, zahradnicka dilna v Mladé Boleslavi, kombinovana dilna v Mnichové Hradisti a terapeuticka kavarna
v Kosmonosech.

Posledni sluzbou Fokusu v Mladé Boleslavi je Chranéné bydleni. Jeho tym poskytuje sluzby chranéného
bydleni aktualnim uzivatelim v kapacité osmi lGzek, a zaroven poskytuje sluzbu podporovaného bydleni
absolventim programu, ¢&i dal§im klientdm z jinych program( Fokusu. DulezZitou souéasti sluzby je socialni
rehabilitace. Sluzba je v provozu v pracovni dny mezi 8:00 a 16:30 a personal ma nepretrzitou pohotovost na
internetu. Tym ma Ctyfi pracovniky, ktefi tydné pracuji s 12 klienty. Zafizeni se potyka s kapacitnimi problémy a
chybi mu automobil.

Zcela posledni sluzbu zaméfenou na du$evné nemocné poskytuje Ceska spoleénost pro dusevni zdravi
ve svépomocné rehabilitacnim zafizeni klubového typu. Sluzba je poskytovana ambulantné, klubové a
prostfednictvim navstév v psychiatrické 1éCebné. Celou ji vykonava jeden pracovnik a tfi dobrovolnici. Komunita
navstévnika cita 83 osob, denné sluzbu vyuziva dvacet klientl. Klienti musi byt osoby s psychotickym onemocnéni
po odeznéni akutni faze, ktera vyzaduje izolaci v psychiatrickém lGZkovém zafizeni. Sluzba je poskytovana ve
vSedni dny mezi 7:30 a 11:30, prvni sobotu v mésici od 9:00 do 14:00 a pro klienty je zcela zdarma. Existuje
spoluprace s Fokusem a Dennim sanatoriem MUDr. Stegerové.

IV.2.3. Osoby s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim

V posledni popisované skupiné sluzeb jsou ty, které jsou urCeny osobam s mentalnim postizenim, & osobam se
zdravotnim postizenim v kombinaci s postizenim mentalnim. Patfi sem Sest sluzeb, z nichz celou polovinu
provozuje organizace Centrum 83.

Dvé sluzby organizace Centrum 83, uréené zejména mentalné postizenym, jsou pobytové. Jedna se o
Chranéné bydleni a Tydenni stacionar. VSichni klienti chranéného bydleni jsou mentalné postiZzeni a jsou jim
poskytovany stravovaci a ubytovaci sluzby véetné poradenskych, aktivizanich, rehabilitacnich, socialné
terapeutickych €innosti. Jako cilova skupina jsou upfesnény osoby s mentalnim postizenim, dokonéenou povinnou
Skolni dochazkou, plnym invalidnim dichodem a rodinnym zazemim. Sluzba nemdize byt poskytovana, paklize
zdravotni stav klienta vyZaduje zdravotni péci. Klienti jsou ve véku 19-39 let a na vyuZivané sluzbé se finantné
podileji. Kapacita zafizeni je deset llZek a dané Ukony zajistuje dvanact pracovniki. Chranéné bydleni vykazuje
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hustou sit spoluprace — patfi do ni Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym MB, DDM MB, Agentura
podporovaného zaméstnavani MB, CZP, Prometheus.

Druhou pobytovou sluzbou je Tydenni stacionaF, ktery slouzi tfem druhim mentalné a kombinované
postizenych klient(l paralelné na tfech mistech - 1) tém, ktefi pIni Skolni dochazku, 2) s dokon¢enou skolni
dochazkou a 3) klientim nad 26 let, ktefi potfebuji podporu v samostatnosti. Celkova kapacita je 31 lGzek a
klientlm jsou ¢trnacti zaméstnanci poskytovany komplexni sluzby podobné jako v pfipadé chranéného bydleni,
stejné jako podminky pro poskytnuti sluzby. Sluzba je v provozu od 7:00 v pondéli do 16:00 v patek a klienti se na
ni finanéné podileji. Cekaci doba se pohybuje v rozmezi jednoho roku az dvou let. Zamérem do budoucna je
rozSifeni kapacity a snizeni poctu osob na maximalné dvé na pokoji. Taktéz je v planu zavedeni respitni sluzby.

Posledni sluzba Centra 83 je ambulantniho typu a jedna se o Denni stacionar jako alternativu Ustavni
péfe. Ten mentdlné a kombinované postizenym ve Cc&tyfech vychovnych oddélenich a jedenacti socialné
terapeuticky dilnach zprostfedkovava stravovani, pomoc pfi zvladani béznych ukon( a osobni hygiené, a
samozfejmé vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti. Poc¢et klientd ve véku 6-39 let je osmdesat denné a pecuje
o né celkove Ctyficet zaméstnancu, z toho dvacet sedm v pfimé péci. Ve tfech vychovnych oddéleni je maximalné
15 klientd, v pracovné terapeutickych dilnach maximalné pét klientd na jednu. Mezi dalSimi plany se objevuje
rozsSifeni socioterapetickych innosti do dalSich socialné terapeutickych dilen a prace s individualnimi plany u vSech
klientd.

Dalsi sluzbou, kterd se orientuje na osoby s mentalnim postizenim, ale i zdravotnim a kombinovanym, je
Poradenské zafizeni organizace nazvané ZS, MS a DD + Specialné pedagogické centrum. Jeho ffi pracovnici
poskytuji odborné specialné pedagogické a pedagogicko psychologické sluzby détem, Zzakim a studentim se
zdravotnim postizenim ¢&i socialnim znevyhodnénim. Sluzba je poskytovana ambulantné a skrze konzultace na
8kolach a to tém, ktefi maji vychovné potiZze. Pocet intervenci je 45 mési¢né a Cekaci doba je ffi tydny. Zafizeni
spolupracuje s détskym psychiatrem, pediatry a jednotlivymi Skolami.

Posledni sluzba se zaméfuje na zdravotné a kombinované postizené klienty. Centrum pro zdravotné
postizené klientiim s témito postizenimi poskytuje socialné-pravni poradenstvi, poradnu pro zdravotné postizené
z celého regionu vcetné navrhu feSeni slozitych situaci pourazovych stavl i navrhu socialni rehabilitace. Sluzba
zebezpefovana dvéma pracovniky je poskytovana ambulantné, v domacnostech, v terénu i klubové. V provozu je
pondélky a stfedy 8:00-12:00 a 14:00-16:00, mimo tento Cas je pak v provozu klubova sluzba. V domacnostech se
ukony poskytuji v individualnich ¢ase dle domluvy s klienty. Organizace spolupracuje se Spokojenym domovem a
Help Centrem.

IV.3. Rodiny s détmi

V ramci skupiny sluzeb zaméfenych na rodiny, déti a mladez prizkum obsahl sedm sluzeb, které jsou provozovany
stejnym poctem poskytovateli. Pouze dvé sluzby jsou socialni ve smyslu zakona o socialnich sluzbach, a to
poradenstvi Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy a nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Domu
déti a mladeze.

NejvétSimi poskytovateli co do poctu zaméstnancl jsou Jesle Pohadka s patnacti zaméstnanci, ovSem poctem
dobrovolnik( pfesahujicim padesat lidi je velika i organizace 1: PTS Tabornik Mlada Boleslav - Pionyr, poskytujici
volnocasové aktivity pro déti a mladez. Ostatni organizace jsou po€etné mensi, s pocty pracovniki maximalné osm.
Sluzby zaméfené zejména na rodiny s détmi a mladez se daji rozdélit nasledujicim zpusobem - v Mladé Boleslavi
jsou dvé sluzby ur€ené pfimo pro matky s détmi, z nichZ jedna je pobytova, dvé sluzby pro déti a mladez, obé
klubové, dvé poradny a nakonec samostatné stojici organizaci zajistujici dobrovolnickou ¢innost. Na rozdil od
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pfedchozich skupin, zaméfenych na seniory a zdravotné postiZzené, mezi sluzbami zamé&fenymi na rodinu s détmi a
mladez neni identifikovana tak rozvinuta sit’ spoluprace jak navzajem, tak s organizacemi mimo tuto skupinu.

Vyraznéjsi a SirSi spolupraci zminuji pouze obé& poradny a organizace Prometheus, zbyvajici organizace pouze
minimalné&. Podivejme se nyni na jednotlivé sluzby podrobnéji, nejprve na sluzby pro matky s détmi.

Prvni sluzbou v této pracovni skupiné jsou Jesle Pohadka, jejichz sluzby jsou orientovany na déti do &tyr
let. Jesle maji pétadvacet llizek, v soucasné dobé je détmi obsazeno patnact. Tuto ambulantni sluzbu zajiStuje osm
pracovnik(, provozni doba je mezi 6:00 a 17:00 a pro uZivatele je zcela zdarma. Zafizeni spolupracuje s Matefskou
Skolou a v nejbliz§i dobé planuje nakup vybaveni.

Druhou sluzbou pro matky s détmi je MateFské centrum Ovecka, které provozuje ob€anské sdruzeni
Dotyk. Toto matefské centrum je kfestanské a klubovym zplisobem provozuje aktivity pro matky s détmi, napfiklad
ve vytvarné dilné. Klienti si na sluzbu pfiplaceji a zafizeni je provozovano ¢tyfmi dobrovolniky. Pocet klientl je pét
denné, respektive deset tydné - zafizeni je v provozu v pondéli a patek mezi 9:30 a 12:00. Probiha spoluprace
s MC Konvikt a Skautem.

PFimo détem a mladezi se vénuiji dalSi dvé sluzby. Jedna z nich, Spontanni ¢innost DDM ,,Na Vystavisti“
v klubu Brouk se orientuje na déti a mladez z minoritnich skupin (zejména romské) a nabizi jim volno¢asové aktivity
jako sportovni turnaje, tanec, hudbu, soutéZe ve stolnich hrach, vytvarnou a pracovni €innost, videoprojekce a
pfipravu na vyu€ovani. Dva pracovnici se od pondéli do patku mezi 13:00 a 17:00 vénuji détem do Ctrnacti let,
sluzba je pro né zdarma. Zafizeni je vybaveno PC, televizi, videem, magnetofonem, stolnim fotbalem, biliarem,
stolnimi hrami, koleckovymi bruslemi.

Druha sluzba zaméfena na vyuziti volného Casu déti a mladez, tentokrat obecné, je provozovana 1. PTS
Tabornik Mlada Boleslav - Pionyr. Jedna se o pomérné obsahlou organizaci, ktera zahrnuje pét oddilli, patnact
klubll a 55 druzin zaméfenych na sport, kulturu a techniku. Neomezuje se pouze na déti a mladez, klienty jsou
osoby ve véku do 39 let. Za tyden se jich aktivit Pionyra Ggastni 600-800. Cinnost vykonava padesat pracovnikd,
z nichz jsou vS8ichni dobrovolnici. Klienti si pfiplaceji, avSak pouze nepatrné.

Poradenské sluzby poskytuji opét dvé organizace. Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,
ktera je pfispévkovou organizaci zfizenou Krajskym ufadem StfedoCeského kraje poskytuje pfijeti, pomoc a
podporu klientim v oblasti osobnich, partnerskych a rodinnych problémd. Sluzby jsou nabizeny formou odborné
poradenskych, socialné pravné poradenskych a socialné psychologickych konzultaci, besed a pfednasek pro Skoly.
Klienty jsou lidé ve véku 6- 79 let a sluzba je pro né zcela zdarma. Ambulantni ¢innost vykonava osm pracovnikd a
mésitné se uskutecni 205 intervenci. Poradna vykazuje Sirokou spolupraci s dalSimi subjekty, mezi néz patfi
psychiatricka |éCebna, soukromi psychologové, denni sanatorium, psychiatrickda ambulance, OSPOD, PPP,
Intervenéni centrum PFibram, krizové linky a linky bezpeci, SOS Centrum.

Druhym subjektem vykonavajicim poradenskou Cinnost, je Pedagogicko-psychologicka poradna, ktera
poskytuje pedagogicko-psychologickou diagnostiku, krizovou intervenci, vyvojové a terapeutické programy, Setfeni
socialnich klientd ve Skolach a podobné. Sluzbu poskytovanou ambulantné i v domacnostech ve vSedni dny mezi
8:00 a 16:00 zajistuje jedenact pracovnikl a jejimi klienty jsou déti a mladez do pétadvaceti let. Sluzba je stejné
jako u pfedchozi poradny zdarma. Zafizeni spolupracuje s Poradnou pro rodinu, détskou psychiatrii, neurologii a
odbornymi Iékafi.

33



Analyza Poskytovatell socialnich sluzeb

Mésto Mlada Boleslav, 2007

Posledni sluzbou skupiny sluzeb zaméfenych na rodiny s détmi a mladez, kterd se svou €innosti ponékud
vymyka, jsou dobrovolnické sluzby sdruzeni Prometheus. Toto sdruZeni organizuje vycvik dobrovolnik(, jejich
supervizi, spolupracuje s nemocnici, domovem dlchodcU a ustavem socialni péCe pfi zafazovani dobrovolnik do
téchto instituci v ramci dobrovolnickych programd. Dobrovolnické sluzby jsou poskytovany v jednotlivych
zaFizenich, ktera maiji se sdruzenim Prometheus uzavienou smlouvu. Ctyfiadvacet dobrovolnik( navstivi zhruba

dvacet klienta tydné. V planu ma sdruzeni ziskat samostatné prostory, nabrat a proskolit dal$i dobrovolniky a

rozSifit spolupraci s dalSimi organizacemi. Velky problém v sou¢asné dobé predstavuje nedivéra zaméstnanci
nékterych zafizeni i pres opakované informacni schiizky.

IV.4. Sluzby zamérené zejména na osoby Vv krizi, narodnostni mensiny a osoby ohrozené

zavislosti

V Mladé Boleslavi, stejné jako vétSiné dalSich eskych mést, se nevyskytuje velky pocet sluzeb zamérenych na tyto
cilové skupiny, coz ma dva hlavni divody - skupiny potencionalnich klientl nejsou tak rozsahlé a zaroven neni
Casto snadné je identifikovat. Na rozdil od sluzeb pro seniory €i zdravotné postizené se Casto nesetkavaji s tak
velkou podporou ze strany ob¢an( ¢i Ufadu. V Mladé Boleslavi Ize do této skupiny zaradit toliko pét sluzeb. Pocty
jejich pracovnikl se pohybuji od dvou do sedmi, da se tedy fici, Ze se jedna o mensi organizace. PovétSinou
poskytuji své sluzby ambulantnim zptsobem, nékteré navic terénné ¢i v domacnostech. Protoze pocet péti sluzeb
neumozriuje smyslupiné €lenéni, podivejme se nyni na tyto sluzby jednotlivé.

Organizace Jekhetani Luma - Spoleény Svét, s.r.o. poskytuje jak socialni poradenstvi, tak terénni
programy, orientované zejména na obyvatele socialné vylou€enych lokalit z Mladoboleslavska a osoby s nizkymi
pfijmy a nizkym pravnim védomim, ktefi jsou ochotni aktivné se podilet na feSeni svého problému. Pfedava jim
informace pfispivajici k FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace, zprostfedkovava jejich kontakt se spole¢enskym
prostfedim, poskytuje socialné terapeutické Cinnosti a pomaha pfi uplatfiovani prav. Klienty jsou lidé od 15 let,
sluzba je pro né zcela zdarma. Sluzba je poskytovana ve vSedni dny mezi 8:00 a 17:00 ambulantné,
v domacnostech i terénu, mési¢né probiha na devadesat kontaktu, které obstaravaji ¢tyfi pracovnici. Podminky pro
prijeti klienta jsou nasledujici - klient musi zit v Mladé Boleslavi Ci blizkém okoli, vykazovat nizké pfijmy a nizké
pravni védomi, byt ohroZen socialnim vylou¢enim a byt ochoten spolupracovat. Mnoho sou¢asnych uzivatelll ma
pouze zakladni vzdélani nebo jsou pfimo negramotni, nevyuzivaji vefejnych &i socialnich sluzeb, na které by méli
pravo. Cilem sluzby je pak zvySovat socialni kompetence téchto osob skrze pomoci s Ufednimi procedurami,
doprovod na ufady, k potencialnim zaméstnavatelim, a podobné. Terénné ¢&i v domacnostech jsou sluzby
poskytovany tém, kdo nemohou dochazet do zafizeni. Plany do budoucna je zejména rozvoj stavajicich sluzeb a
zfizeni Domu na pul cesty pro mladé lidi vracejici se z détskych domov(. Sluzba nespolupracuje s Zadnym dal§im
subjektem, ale v opravnénych pfipadech pfedava klienty Fokusu ¢&i Probacni €i mediacni sluzbé. Potyka se
s problémem nevhodnych nebytovych prostor, ktery se nedafi napravit.

Linka divéry SOS svou sluzbou krizové intervence a poradenstvi provozuje ambulantnim zplsobem
krizovou intervenci, poradenstvi a psychoterapii lidem ktefi jsou v tizivé zivotni situaci. Sluzba zahrnuje osvétove,
vzdélavaci a preventivni programy pro déti, mladez, dospélé, a socialni, zdravotni a naslednou péci ve spolupraci
s dal$imi institucemi - Krajskym Ufadem Stfedo&eského kraje, MPSV, Magistratem mésta Mlada Boleslav, CSZ,
USP a policii. Za rok 2006 se uskutecnilo pfes 6500 kontaktti, pfitemz sluzba je provozovana &tyfmi pracovniky.
V provozu je ve vSedni dny mezi 9:00 a 18:00 a pro klienty je zcela zdarma. Zafizeni se potyka s problémem
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fyzického prostoru - bylo nuceno se prestéhovat do nahradnich prostor, nedostate¢nych pro provoz drivéjSich
aktivit.

Obcanské sdruzeni Seramis se zamérfuje na osoby ohrozené zavislosti provozuje a provozuje dvé sluzby.
K-Centrum je kontaktnim centrem pro uzivatele navykovych latek a osoby jim blizké. Poskytuje jim drogové,
socialné pravni a trestné pravni poradenstvi, vyménny program injekéniho materialu, krizovou intervenci,
zprostfedkovani |éCby a kontaktu s dalSimi institucemi, potravinovy a hygienicky servis a poradenstvi pro rodice a
blizké osoby. Sluzba je dvéma pracovniky ambulantné poskytovana osobam ve véku 15-29 let, jichz je zhruba
sedmdesat za tyden. Klient sluzby musi byt experimentator s nelegalnimi navykovymi latkami &i jejich uzZivatel, ¢len
jeho rodiny &i blizka osoba. K-Centrum spolupracuje s mnoha dalSimi organizacemi, napfiklad Laxusem Hradec
Kralové, terapeutickou komunitou Magdaléna, Centrem socialnich sluzeb Libereckého kraje a nékolika
psychiatrickymi |écebnami. Zafizeni trpi nedostatkem vhodného odborného personélu, nedostatkem kapacity
zafizeni nasledné péce a nedostatkem informovanosti o svych sluzbach. Centrum terénnich programi poskytuje
podobné sluzby jako K-Centrum, ale ve formé streetworku, terénniho programu pro uzivatele, ktefi z rGznych
dlvodl nechtéji vyuzivat sluzby K-Centra. Tato terénni sluzba je kromé Mladé Boleslavi poskytovana i v mnoha
okolnich obcich - Mnichové Hradisti, Benatkach nad Jizerou, Celdkovicich, Brandyse nad Labem a Milovicich. Pro
klienty je zdrama, ti musi splfiovat podobné podminky jako v pfipadé K-centra. Sluzba ma kapacitu zhruba 75
klientd za tyden, nyni ji vyuziva 25 klienta tydné, mésiéné se uskutecni asi osmdesat kontaktu. Vykonavaji ji Ctyfi
pracovnici a spolupracujici organizace jsou totozné s témi u K-Centrem.

Dalsi sluzbou v této skupiné je romsky klub spojeny s navstévami rodin a preventivni pfenasky na Skolach
obéanského sdruzeni Slanka. Pro déti a mladez jsou pofadany vylety, letni tabory, besedy, pate¢ni klub mladych
a dalSi programy. Pfednasky se tematicky orientuji zejména na mezilidské vztahy a partnerské vztahy, problémy a
jejich feSeni. Zamé&fuje se na déti a mladeZz ve véku 6-25 let ohroZzené zavislosti a socialné patologickymi jevy.
Sluzba je poskytovana terénné, klubové a ve Skolach, pro klienty je naprosto zdarma, a u€ast v ni neni nikterak
omezena. Pocet klientd se u jednotlivych aktivit rizni - v roce 2005/2006 se prfednasek zucastnilo pfes 4 000
ucastnika, mimofadnych akci se uc€astni v priméru dvacet osob, na letni tabor jezdi 55 déti, détské kluby v Mladé
Boleslavi maji patnact pravidelnych G€astnikd, v Mnichové Hradisti deset. Sluzbu provozuje sedm pracovnikd,
z toho je Sest dobrovolniku.

Posledni sluzba v ramci této pracovni skupiny i celého priizkumu spada pod mladoboleslavsky magistrat, a
jedna se o sit’ ubytoven. V Krajcifové a Bé&lské ulici jsou umistény bytové jednotky pro matky s détmi - v Bélské
ulici je $estnact malych bytovych jednotek, vétsi jednotky jsou v Krajéifové. Na Safranici je umisténa ubytovna
s devatenacti jednotkami, kde jsou zpravidla ubytovavani muzi. Posledni ubytovna se nachazi v Cejeti¢kach, kde
ma smisena ubytovna kapacitu dvacet lGzek, z nichz je v sou€asné dobé obsazeno pouze dvacet. Protoze tato
zafizeni spadaji pod bytovy odbor, vdechny Zadosti o byt €i ubytovani jsou pfedkladany bytové komisi. Vyfizeni
Zadosti mGze trvat az jeden mésic.
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V. ZPUSOBY PREZENTACE A DALSi ROZVOJ ORGANIZACE JAKO CELKU

Obecné muizeme tvrdit, Ze se provozovatelé jednotlivych socialnich sluZzeb snazi propagovat svoji ¢innost a
informovat o ni Sirokou vefejnost. Celkem 45 poskytovanych sluzeb (z toho 33 socialnich sluzeb) prezentuje svoiji
¢innost a vétsina tak Cini vice nez jednim zplsobem. NejCastéji se poskytované sluzby prezentuji prostfednictvim
vlastnich propagacnich materiald (letaky, broZury atd.) a nebo prostfednictvim webové stranky — vlastni nebo
patfici zfizovateli (shodné vzdy 37 poskytovanych sluzeb). V 31 pfipadech jsou informace o sluzbach nabizeny
v formou propagacnich ¢lankd v mistnich a regionalnich tiskovinach. Kromé toho 20 sluzeb vyuziva i jiné formy
¢asopisu nebo odbornych publikaci, pofadani riznych akci, nebo osobnim kontaktem. Jeden poskytovatel dokonce
chape ucast v KPSS v Mladé Boleslavi jako jednu z forem prezentace své organizace a ginnosti®®.

Ve tfech Cd&tvrtinach vyplnénych dotaznikG se objevily informace o dalSim rozvoji celé organizace, resp.
poskytovatele (tedy nejen o konkrétni poskytované sluibéso) a také informace o ochoté spolupracovat do budoucna
s dalSimi organizacemi. Celkové jsme tak ziskali pfehled o dalS§im rozvoji jejich organizace od 27 poskytovateld

a nazory na spolupraci s ostatnimi uvedlo 25 poskytovatell.

Dotéazani poskytovatelé se do budoucna chtéji zaméfit zejména na stavajici sluzby a to nejen jejich zkvalitnénim,
ale i jejich dalsi stabilizaci a hlavné rozSifovanim (zejména vice klientd, pfip. klienti z jinych cilovych skupin). Vedle
toho hodlaji do poskytovatelé do budoucna otevirat i nové sluiby“, zavadét standardy kvality dle MPSV
a dlouhodobé zvysSovat kvalifikaci a vzdélani svych pracovnik.

tab. V.1. Zpisoby rozvoje organizaci jako celku

Rozvojovy smér pocet poskytovatell
vSechny sluzby jen socialni sluzby
zkvalitnéni stavajicich sluzeb 13
rozvoj stavajicich sluzeb (véetné zvySeni kapacit) 12
vznik novych sluzeb 6

zavadéni standardd MPSV (a sifeni myslenek KPSS)

zvySovani kvalifikace pracovnikl

Sifeni informaci a propagace organizace

wW| W o »
= N| w| 0 &| ©Of

zvySeni poctu klientd, ¢lenské zakladny atd.

jiné 6 4

* Pozn. Poskytovatelé uvadéli své rozvojové plany ve volném textu, v tabulce jsou zahrnuty nej¢astéji se opakujici rozvojoveé
zaméry. Jeden poskytovatel mohl uvést i vice rozvojovych smérd. Soucet v hodnot v tabulce proto neni 34 (celkovy pocet
vSech poskytovateld)

Jak jiz bylo feCeno, vétSina organizaci ma také zajem spolupracovat s ostatnimi a navic vétSina jiz také k néjakému
zpusobu spoluprace pfistoupila (velmi ¢asto jednotlivy poskytovatelé jmenovali konkrétni organizace, se kterymi
spolupracuji a vétsinou to bylo vice organizaci najednou). Cast&iji byla slovni vyjadfeni k otazce spoluprace spise
obecna. Poskytovatelé tak deklarovali sv(j zajem spolupracovat a to napfiklad formou pfedavani si informaci,

2 Skute&né $ifeni informaci o poskytovateli ¢i sluzbé je ur€itym vedlej§im produktem procesu KPSS. Na druhou stranu nemélo
by byt tim hlavnim motivem, pro ktery poskytovatelé do KPSS vstupuiji.
%0 Rozvoj konkrétnich sluzeb byl zminén v podrobné analyze (kap. IV.)
3! Konkrétné byly jmenovany tyto sluzby: odlehéovaci sluzby, psychologicka poradna pro zdravotné postizené a Dam na pul
cesty
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kontaktd a zkuSenosti (event. pracovat na spolecnych projektech a snazit se do mésta/regionu pfilakat vice financi
na socialni sluzby zrdznych dotaci a grantovych programu). Jen vyjime¢né se objevila jednoznac¢na pfani
spoluprace s konkrétni organizaci i sluzbou?, nebo prani spoleéné mapovat potfeby klientll a na zakladé toho
spoleéné postupovat pfi zajisténi péce o né.

tab. V.2. Zplisoby spoluprace s ostatnimi

Zpusob spoluprace pocet poskytovatelti
vS§echny sluzby jen socialni sluzby

jiz spolupracuji 14 10
obecny zajem spolupracovat (bez zvlastni specifikace) 9 7
vzajemné pfedavani informaci, kontaktl, zkuSenosti atd. 6 4
spoluprace s konkrétnimi sluzbami 2 1
spole¢né mapovani potfeb klientd 2 2
jiné 3 2

* Pozn. Poskytovatelé uvadéli své nazory na spolupraci ve volném textu, v tabulce jsou zahrnuty nejcastéji se opakujici
zpUsoby spoluprace. Jeden poskytovatel mohl uvést i vice zplsobud. Soucet v hodnot v tabulce proto neni 34 (celkovy pocet
v8ech poskytovateld)

Na zavér se vratme k trochu zaludné otazce, ve které méli poskytovatelé zdlvodnit potfebnost poskytovanych
sluzeb (na rozdil od predeSlého textu, vénujeme se nyni vSem poskytovanym sluzbam a nikoliv celym
organizacim(poskytovatelim). Je zcela evidentni, Ze jsme nékteré organizace touto otazkou zaskocili. Celkové se
zduivodnénim potfebnosti zabyvalo 44 poskytovanych sluzeb (5 na tuto otdzku neodpovédélo).

tab. V.3. Zdivodnéni potrebnosti poskytovanych sluzeb

odlvodnéni pocet sluzeb

vSechny sluzby jen socialni sluzby
jediné zafizeni tohoto typu 17 14
zvySuje sobéstacnost klienta ¢i jeho navraceni do bézného zZivota 11 9
Siroky z&bér nabizenych sluzeb, komplexnost 7 7
sluzba navazuje/doplfuje jiné poskytované sluzby 7 3
pouze popis sluzby 5 3
velky pocet klientl vyuzZivajicich sluzbu, velka poptavka po sluzbé 5 3
dana sluzba jako alternativa k jinému zpusobu feSeni (napf. ambulantni ¢i 4 4
terénni jako alternativa za pobytovou sluzbu)
vyplfiuje mezeru mezi stavajicimi sluzbami (dano i novym zakonem o SS) 3 2
jiné 6 5

* Pozn. ZdGivodnéni byla za jednotlivé sluzby uvadéna ve volném textu, v tabulce jsou zahrnuty nej¢astéji se opakujici
pfipady. Za jednu sluzbu mohlo byt uvedeno i vice divodu. Soucet v hodnot v tabulce proto neni 49 (celkovy pocet vSech
sluzeb)

Nej¢astéjsim argumentem byla jedine¢nost sluzby na uzemi mésta (event. i v dostupném okoli), coz ale neni vzdy
tim nejlep§im argumentem a v extrémnich pfipadech miaze nazna¢ovat monopolni postaveni nékterych sluzeb na
,uzavieném mistnim trhu“. Dale byla ¢&astéji uvadéna jako pfednost snaha pomoci uZivateli ve zvySeni
sobéstacnosti a jeho navrat do béZného Zivota. Ackoliv je sila tohoto argumentu ponékud oslabena €etnosti

32 Nap¥. Centrum 83 by uvitalo spolupraci s organizaci nabizejici chranéné bydleni a také osobni asistenci. Centrum pro
zdravotné postizené by chtélo vice spolupracovat se Sdruzenim postizenych civilizaénimi chorobami.
37



Analyza Poskytovatell socialnich sluzeb

Mésto Mlada Boleslav, 2007

(zkratka pokud toto uvedlo hodné sluzeb, nejedna se jiz o ,exkluzivni“ argument v{ic&i ostatnim sluzbam), je pfesto
velmi dulezity a zcela pfesné naplfiuje moderni smysl socialnich sluzeb (navracet lidi do jejich bézného zZivota, ktery
mohou zit béznym zpusobem). Jako svoji nespornou vyhodu uvedli néktefi komplexitu svych sluzeb a také zacleni
do systému socialnich sluZzeb, kdy navazuji na préaci jinych socialnich sluzeb. V nékterych pfipadech byla v této
otazce znovu popsana dana sluzba a z hlediska odGvodnéni potfebnosti dané sluzby takové vyjadfeni nemélo
valného vyznamu. Naopak pokud je sluzba vnimana jako alternativa jinym zplsoblm Fe$eni néjaké situace, je tfeba
se témito sluzbami vazné zabyvat. Obecné to pfitom plati zejména ve vztahu ambulantni/terénni sluzby versus
sluzby pobytové. Casto pravé ambulantni &i terénni sluzby (relativné levnéjsi a flexibilngjsi co do $ife zabéru i poétu
klientll) mohou pUsobit jako alternativa sluzbam pobytovym (plati to nejen u senior(, ale napf. i osob s duSevnim
onemocnénim, které nutné nemusi byt hospitalizovani tfeba v Psychiatrické |é¢ebné). V pfipadé odpovédi jiné se
objevily33 napf. takovéto vyroky: sluzba je poskytovana non-stop, sluzba je velmi flexibilni, jedna se o osvéd&enou
sluzbu, sluzba je poskytovana velmi profesionalné atd.

s VZdy se objevily pouze 1x.
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VI. SHRNUTIi A ZAVERY

Analyza poskytovatel(l socialnich sluzeb odhalila celou fadu skute¢nosti, které zfejmé& budou hrat vyraznou roli pfi
planovani rozvoje socialnich sluzeb (a dalSich navazujicich vefejnych sluzeb) v Mladé Boleslavi. Nékteré z téchto
skute€nosti bylo mozné predpokladat jiz pfed samotnou analyzou (a analyza tak tyto hypotézy pouze potvrdila)
a jiné jsou z naSeho pohledu zcela nové. V nasledujicim pfehledu uvadime nékolik zakladnich zavéra z celé
analyzy, které podle naSeho nazoru nejvystiznéji charakterizuji stav socialnich a souvisejicich vefejnych sluzeb ve
méste.

Pro dalsi rozvoj socialnich sluzeb je vhodné vzit v potaz tyto zaveéry:

A. Byla identifikovana Siroka nabidka socialnich sluzeb riznym cilovym skupinam uzivatelQ, a to jak v ramci
socialnich sluzeb, tak i souvisejicich vefejnych sluzbach. A velka €ast poskytovatell se také do analyzy
zapojila. S ohledem na pocet nabizenych sluzeb se nejvice z nich vénuje osobam z riznym zdravotnim
postizenim (t&lesné, mentalni, kombinované &i duSevni onemocnéni).

B. Zdanlivé nelogické déleni na socialni sluzby a souvisejici vefejné sluzby (orientované do socialni oblasti)
ma své opodstatnéni vzhledem k novému zakonu o socialnich sluzbach. Stale vice zalezi na kazdém
poskytovateli, kterému paragrafu definujicimu jednotlivé socialni sluzby a ¢innosti, které musi klientim
zajistit, svlj projekt ,pfizpusobi®. Dalsi nezbytnou podminkou pro poskytovani socialnich sluzeb (a tedy i
moznost Cerpat vefejné finance) je zafazeni do registru poskytovatelt socialnich sluzeb na pfisluSném
krajské dfadu. Ruku vruce s povinnou registraci pujdou i kontrolni mechanismy, pfedevSim kontrola
poskytovani sluzeb z hlediska kvality - pro tuto situaci musi mit kazdy poskytovatel nadefinovany
standardy kvality, které musi i naplhovat, v opaéném pfipadé hrozi zruSeni registrace. Tudiz poskytovatel
vefejnych navazujicich sluzeb musi zvazovat, zda svoji Cinnost transformuje (pokud je to vibec mozné) a
pfizpGsobi novym podminkam, a nebo bude stat mimo ,Cisté” socialni sluzby a spiSe doplfiovat nabidku
riznych navazujicich sluzeb (s tim, Zze nebude moci ani Cerpat prostfedky na svoji ¢innost jako na socialni
sluzbu).

C. Zanalyzovanych socialnich sluzeb bylo mozné v mnoha pfipadech vyclenit ty sluzby, které jsou vyrazné
orientovany na mistni obyvatele. Pravé témto sluzbam je tfeba vénovat zvySenou pozornost. Na druhou
stranu sluzby, které se orientuji na klienty z jinych oblasti, nebo maji vyraznéjdi nadlokalni charakter neni
mozné zcela opomijet. Mohou totiz poskytovat vysoce specializovanou sluzbu, kterou momentalné nikdo
z daného uzemi/mésta nepotifebuje. Dale se muze jednat o sluzbu navazujici (napf. pokud se zhorSi
zdravotni stav klienta) nebo o sluzbu, se kterou ostatni poskytovatelé €i sluzby spolupracuji (a do budoucna
mohou tfeba spole€né pfipravovat spole€né projekty &i akce).

D. Mezi sluzbami zahrnutymi do analyzy vyrazné pfevaZzuji sluzby ambulantni a terénni, coZ je zcela obvyklé.
Rezidenéni sluzby jsou obvykle velmi ndkladné a je ucelné jich vyuzivat pouze v zavaznych pfipadech
(i vpfipadé Mladé Boleslavi jsou rezidencni sluzby Casto vazany na dlouhodobou péci o seniory).
Ambulantni a terénni sluzby (zejména rlizné pecovatelské sluzby a denni centra ¢i stacionare) jsou navic
provozovany s niz§imi naklady a navic umozfiuji klientovi setrvavat ve svém domacim prostfedi po delSi
dobu. A konec¢né pfi vétsi poptavce po sluzbach je obecné snazsi zvysit kapacitu ambulantnich a terénnich
sluzeb (napf. vice zaméstnancu, nakup vozidla na rychlejsi zajisténi péce o vice klientl atd.) nez zafizeni
rezidencnich. Sluzba socialniho poradenstvi je/bude dle nového zakona povinna pro kazdého
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poskytovatele a i kdyZz to nebylo uvedeno, pfedpokladame, Ze vétSina socialnich sluZeb jiz poradenstvi
poskytuje.

E. | kdyZ nebyl souvisejicim vefejnym sluzbam vénovan pfilis velky prostor, neni mozné je zcela ignorovat.
Tyto sluzby pini celou fadu dulezitych funkci, které ve svém dusledku pfispivaji velmi vyrazné ke zlepSeni
situace ruznych socialnich skupin obyvatel (pfedavaji informace, poskytuji emoéni podporu, umoznuji
ucelné traveni volného Casu atd.). Kone¢né i sami poskytovatelé (a to i ti, ktefi provozuji Cisté socialni
sluzby) hovofi o tom, Ze pravé emocni podpora, osobni kontakty a hlavné vztahy, jsou pro jejich klienty
nejdulezitéjSi. Pokud ¢asto nejsou souvisejici vefejné sluzby schopny zajistit Ukony &i sluzby typu strava,
ubytovani, zprostfedkovani prace, jsou vétSinou Uspésni v orientaci na emocni a vztahové aspekty. Je
proto tfeba byt i nadale v kontaktu s t€mito sluzbami a aktivné je zapojit do €innosti pracovnich skupin.

F. Analyza finan¢nich zdroja jednotlivych sluzeb ukazala, ze zejména neziskové organizace nabizejici socialni
a navazujici verejné sluzby v Mladé Boleslavi jsou velmi aktivni v ziskavani prostfedkl pro svoji ¢innost ze
zdroji Evropské Unie a dalSich zdroji. V nékterych pfipadech se dokonce zda, Ze napf. pfispévek od
mésta, kraje Ci statu na financovani sluzby plni funkci povinného podilu spolufinancovani, kterym je
vétSinou Cerpani ,evropskych“ penéz podminéno. Za uUvahu stoji, zda by instituce vefejné sféry nemély
podporovat (i nadale, ve vétSim rozsahu atd.) tyto aktivity (napf. poskytovat prostfedky nezbytné pro
kofinancovani projektd a tim pfispivat k celkové vétSimu pfilivu penéz do mésta a dané oblasti).

G. S ohledem na strukturu financovani poskytovanych sluzeb Ize pfijmout tento zavér. Sluzby, které zfizuje
vefejna instituce (mésto, kraj), jsou zpravidla z velké €asti financovany pravé svym zfizovatelem, a tudiz
z mistnich vefejnych rozpoéti. Naopak socialni sluzby, které poskytuji neziskové organizace (nebo cirkevni
¢i soukromé subjekty), se snazi ziskat finan¢ni zdroje i odjinud nez jen z mistnich vefejnych rozpoétu. Miize
se tak zdat, Zze dalSi rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych neziskovymi organizacemi apod. je pro mésto
levnéjsi neZ provoz obdobné sluzby ve vlastni reZii. Na druhou stranu si ale musime uvédomit, Ze sluzby
poskytované NNO jsou daleko vice zavislé na vnéjSich zdrojich (napf. pokud nedostanou grant, mohou
svoji ¢innost omezit ¢i Uplné ukoncit), a navic je pro né obtizné ziskat dostateCny objem prostfedkd na
provoz velkych (€asto rezidencnich) zafizeni. ZajiSténi takovych sluzeb by zfejmé mélo zustat na vefejné
instituci, ktera navic mlze ,vlastni* sluzbu Iépe kontrolovat a zajistit jeji dlouhodobou stabilitu. Obé formy
poskytovani sluzeb (zajisténé meéstem, nebo NNO) tak maji své vyhody a nevyhody, které je treba
dikladné posuzovat.

H. Poskytované sluzby v Mladé Boleslavi zatim jen omezené vyuzivaji personalniho zdroje v podobé
dobrovolnik(l. Poskytovatelé tak pfichazeji o moznost vyuzit finan¢né malo nakladnou pracovni silu, lidskou
motivovanost, zapal dobrovolnik(i a moznost vytvaret vefejnou citlivost vi¢i osobam potfebujicim z mnoha
dbvodud vypomoc komunity a vaé&i problematice socialnich sluZzeb vibec. Spoluprace s dobrovolniky
umoznuje nejen snizovat naklady na sluzbu, ale zarovefi mize poskytovatellim byt dobrym monitoringem
osob, které by v budoucnu mohly byt dobrymi a pfinosnymi zaméstnanci. Navic v Mladé Boleslavi plsobi
organizace, které dobrovolniky pro praci i v socialni oblasti pfipravuje.

I. Sami poskytovatelé identifikovali jako nejvétsSi prekazky pfi vyuzivani sluzby kapacitni a personalni
problémy jednotlivych sluzeb. Pfekazky pro vyuzivani sluzeb klienty tak vétdinou nelezi vné samotnych
organizaci. Poskytovatelé si tak jsou védomi svych vlastnich nedostatk(, kvili kterym nemohou své sluzby
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nabizet v potfebném rozsahu (s vét§Sim mnozstvim pracovnik( nabizet sluzby vice klientdm). Nyni jde o to,
jak poskytovatellm pomoci zvysit jejich kapacitu (pokud to pracovni skupiny shledaji jako dulezité).

J.  Ochota jednotlivych poskytovateltl spolupracovat s ostatnimi pfi rozvoji socialni €i pfimém poskytovani
sluzeb ve mésté je relativné velmi vysokd a mnozi jiz také vzajemné spolupracuji. Stejné ma velké
mnozstvi poskytovatell své plany a predstavy o dalSim rozvoji (néktefi dokonce hovofi o zaméru zadit
poskytovat i néjakou novou sluzbu). Tato zjisténi tak vytvareni vhodné predpoklady pro dalSi uspésny
rozvoj komunitniho planovani ve Mladé Boleslavi.
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