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0. Uvod, metodologie a zakladni vysledky

Pracovni skupina zamérena na cilové skupiny ,,0soby v krizi, narodnostni mensiny, osoby ohrozené zavislost" se na
svych jednanich v prlibéhu bfezna shodla na potfebé vytvoreni analytickych podkladd mapuijicich potieby, problémy
a mozna feSeni u osob danych cilovych skupin. Tyto podklady pak chce pracovni skupina dale vyuzit pfi pripravé
prvni verze Komunitniho planu socialnich sluzeb ve mésté Mlada Boleslav.

Metodologie

Postupné byl ve spolupraci s Agorou CE dohodnut postup a vytvoreny podkladové formulare, do kterych sami
Clenové pracovni skupiny (jako poskytovatelé sluzeb danym cilovym skupinam) pak zaznamendvali sva zjisténi.
Podkladové formulare byly rozdéleny do nékolika Casti a zjist'ovaly nasledujici Udaje:

1. DGvody, presnéji: bezprostredni dGvody, kvili kterym se dotyény dostal do dané situace

dlouhodobé pficiny, které mohly mit vliv na jeho sou¢asnou situaci

II. Soucasna situace, presnéji: aktualni problémy, které musi klient fesit

- feSeni aktualnich problémud - co vSechno si dotyény mysli, Zze by mu v jeho
situaci pomohlo

- jaké sluzby vyuziva v sou€asné dobé

- jaké sluzby jiz vyuzil dfive

- snaha o aktivni feSeni stavajici situace - jak sam aktivné hleda pomoc

lll. Budoucnost, pfesnéiji: - predstava o budoucnosti, jaké ma zivotni priority
- pfedstava o budoucnosti, jaké vyviji Usili ke zlepSeni situace

IV: Informace, pfesnéji: - existujici zplsoby informovani, kterych respondenti sami vyuzili a dozvédéli se
tak o sluzbach
- nové zpusoby informovani, jak by chtéli byt informovani v budoucnu

Cela tato zprava je také clenéna s ohledem na vySe uvedené Casti dotazniku.
Vedle samotné struktury dotazniku jsou velmi dllezité i formy sbéru dat. Byly dohodnuty tfi :

FormulaF A. - Udaje z internich materiali jednotlivych poskytovatelli. Na zakladé svych evidenci, vlastnich
Setteni, informaci ve spisech atd.

FormulaFr B. - Vlastni nahled poskytovatele na situaci uzivatel socialnich sluzeb. Na zakladé svych znalosti a
zkusenosti kazdy poskytovatel vyjadfil svdj pohled na véc. Je pochopitelné, Ze
nazory poskytovatele a uzivatele se liSily (oba dva vnimaji situaci, problémy,
mozné feSeni atd. odliSné).

Formular C. - Kratké dotazovani mezi uzivateli socialnich sluzeb. Formular obsahoval kromé témat i navrh
moznych otazek. Poskytovatelé dotazovali své klienty (navrh otazek ve formulafi
byl jen pro inspiraci, otazky bylo tfeba vzdy polozit s ohledem na situaci i
charakteristiku respondenta).

Diky rozdilnym zdrojdim dat jsme tak mohli ziskat pestrejsi pohled na véc, kdy nazory samotnych klientd byly
konfrontovany s odbornym pohledem poskytovatele i jeho informacemi uvedenymi v archivech, spisové sluzbé
apod. Kazdy formulaf navic obsahoval prostor pro definici cilové skupiny.
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Vedle téchto zakladnich informaci byli ¢lenové pracovni skupiny poZadani o vytvoreni kratké pFipadové studie
popisujici ve volném textu (1-2 strany) zivotni cestu vybraného klienta/klientli, soucasnou situaci i pripadné cesty
dal. Pokud to bylo mozné, méli poskytovatelé pfipravit vice case studies o klientech z rliznych cilovych skupin.

Zakladnim cilem predkladané zpravy neni podrobné analyzovat situaci jednotlivych cilovych skupin. K tomu jsou
mnohem vice povolanéjsi sami ¢lenové pracovni skupiny, ktefi situaci ,své" cilové skupiny znaji nejlépe. Hlavnim
cilem je pokusit se agregovat ziskané informace a upozornit na ty aspekty/problémy/situace/reseni,
ktera jsou pro vsechny sledované cilové skupiny spolecné a clenové pracovni skupiny by je diky svému
profesnimu zaméreni jen na vybranou cilovou skupinu nemuseli spolecné odhalit. Kazda otazka je analyzovana
zvlast, sohledem na tfi rozdilené zplsoby sbéru dat (formuldfe A, B a C). Vzdy jsme se snazili o celkové
zhodnoceni feSeného tématu/otazky a nesnaZili jsme se zachazet do pfilisSnych detaild, které opét znaji sami
poskytovatelé Iépe. Pokud byly zjistény odchylky v odpovédich dle rliznych cilovych skupin (viz dale), je na né
v textu upozornéno. Analyza otazky je tvofena jak prehledem, ktery obsahuje frekvence sledovanych pripadd, tak
jeho komentovanym popisem. Pro kazdou otazku byly vzdy predem pfipraven soubor jevl, jejichz Cetnost
v odpovédich na danou otazku jsme poté zjist'ovali. Ziskana data Ize co do struktury i obsahu charakterizovat jako
data kvalitativni a jejich analyza do znacné miry zavisi na pristupu a pojeti vyzkumnika (zejména s ohledem na
vyCet a definici jednotlivych sledovanych jevll a jejich charakteristik). Vzhledem ke kvalitativni povaze
zpracovavanych dat nelze predkladané zavéry jednodusSe zobecnit na dané cilové skupiny. Dale prezentované
zavéry maji pomoci tém, ktefi budou pfipravovat komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb, ziskat celistvy pohled na
situaci sledovanych cilovych skupin.

Zakladni vysledky

Celkové jsme pracovali se 151 odevzdanymi a vyplnénymi formuldfi a 7 pripadovymi studiemi. Nize uvedeny
prehled poskytuje zakladni informace o poctech rlznych formulafl od jednotlivych poskytovatell/Clenl pracovni
skupiny®. Ackoliv je potet predanych dotaznik(l relativné velmi vysoky, v mnoha pfipadech se stalo, Ze nékteré
otazky (zejména sméfujici k aktivnimu FeSeni soucasné ¢i budouci situace a také novych zdrojd informovani) nebyly
zodpovézeny.

Organizace formular A. Formular B. Formular C. Pripadova studie
Jekhetani Luma 19 19 19 2
Probacni a mediacni 10 0 0 3
sluzba
Linka ddveéry SOS 10 10 10 1
Socialni kurator/ 11 11 10
Romsky poradce
0.S. Semiramis 1 1 1 1
Nadéje 6 5
celkem 57 46 48 7

Predtim, nez se zaCneme zabyvat jednotlivymi otazkami, je tfeba se jesté na chvili zastavit u téchto zakladnich
vysledka:

! Zadani pro vypliiovani znélo 10-30 dotaznikd dle moznosti (mysleno ve formuléfi C.) a vétsina poskytovatell se drzela pfi dolni
hranici tohoto zadani.
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» Organizace Jekhetani Luma pristoupila ke sbéru dat ddkladné a dodala celkem 19 trojic formulafd. Je to
bezesporu chvalyhodny vysledek, ktery ale mlze ve svém dUsledku ¢astecné ovlivnit celkové vystupy (zkratka
problémy, které popisuji jeji klienti mohou pfipadné zastinit problémy klientd jinych poskytovateld).

»  Ke zpracovani jsme od Probacni a mediacni sluzby (PMS) ziskali pouze formulare A. a pfipadové studie. Nevime,
zda PMS zpracovala i ostatni formulafe. Kazdopadné, diky zpozdéni dodani vyplnénych formulard byla data
predavana na nékolikrat a navic v rizné formé (néco elektronicky a néco v tisténé podobé). Je proto mozné, ze
doslo ke ztraté dat v priibéhu jejich doruceni zpracovatellim.

» Obcanské sdruzeni Semiramis dodalo vZzdy pouze jeden vyplnény formuldf. Zda se ale, Ze formulafe maiji
charakter souhrnnych formularl (napf. formuldf C. obsahuje zcela evidentné vypovédi nékolika rozdilnych
klientl). Ackoliv zde hovofime pouze vzdy o jednom vypinéném formulafi, pfi praci se snazime se ziskanymi
informacemi pracovat oddélené.

* Nadéje dodala nestejny pocet vyplnénych formulaid, coz znemoznuje jejich parovani, resp. sledovani jednoho
pripadu z rliznych uhlu pohledu (informace o jednom klientovi z rliznych formular). Stejné tak nelze parovat
informace od Semiramis a navic nemame data z formulard B. a C. od PMS. Plvodni zamér sledovat kazdy
jednotlivy pfipad z rliznych Ghld pohledu (a posléze z toho vyvodit obecné trendy a zavéry) tak nemohl byt
realizovan.

=V ziskanych datech jsou zohlednény nazory téchto cilovych skupin:

o Osoby ohrozené socialni exkluzi/osoby socialné vyloucené. Jedna se o témér vSechny
klienty socilniho kuratora/romského poradce a také o klienty Organizace Jekhetani Luma?.

o Jako osoby v krizi oznacuje své klienty Linka DGvéry SOS.

o Semiramis se vénuje uzivateldm a experimentdtorlm s navykovymi latkami. Kromé toho i
nékteré klienty dalSich organizaci (Linka DGvéry, Nadé&je) lze chapat jako osoby trpici
zavislostmi/ osoby ohrozené zavislosti.

o Nadéje pak nejcastéji definuje své klienty jako bezdomovce

o Bez oznaceni ponechala své klienty Probac¢ni a mediacni sluzba.

= Vtomto dokumentu nejsou obsazeny pripadové studie, protoze ne vSechny jsou k dispozici v elektronické
podobé, abychom je mohli do dokumentu zkopirovat.

? Jekhetani Luma uvedia pomeérné odbsahlou definici své cilové skupiny (viz nize), predkladame, Ze pro zjednoduseni je oznaceni
jejich klientl jako Osoby ohroZené socidlni exkluzi/osoby socialné vyloucené mozné. Definice cilové skupiny Jekhetani Luma:

Jedinci nebo rodiny s dlouhodobé nizkymi prijmy, nezaméstnani ¢i s dlouhodobé nezaméstnanymi cleny, s nizkou uplatnitelnosti
na volném trhu prace, s nizkym ¢i chybéjicim vzdélanim a v disledku toho se sniZzenou praktickou gramotnosti aZ negramotnosti
a snizenym pravnim a obcanskym védomim, lidé zavisli na davkdch statni socidlni podpory, se ztiZenym pristupem k
institucionalni pomoci a dalsim verejnym sluzbam, neschopni resit svou situaci z viastnich zdrojid nebo za pomocdi rodiny a pratel,

s malou socialni mobilitou a obtiZemi pfi kontaktu s institucemi a socidginim prostredim, s bydlistém v obci na uzemi byvalého
okresu Mlada Boleslav nebo s blizkym vztahem k osobé zde bydlici.
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I. Diavody a priciny

Prvni ¢ast dotazniku zjiStovala jaké byly bezprostiedni ddvody vzniku dané situace i jaké dlouhodobé pficiny mély
vliv na vznik soucasné obtizné situace klientd.

I.1. Aktualni diivody vzniku dané situace

Na zakladé analyzy vSech t¥i zdroji dat bylo celkové identifikovano 9 hlavnich skupin ddvodl vzniku soucasné
situace. Jako tfi hlavni a nejéast&ji zmifiované dlivody> Ize oznadit — financni problémy, pachani trestné &innosti a
jeho nasledky a problémy s bydlenim. Podivejme se na rlizné skupiny dtvodl podrobnéji:

Diivod Cetnost absolutni

oblast podrobné celkem A |B [C
finance bez pfijm 5] 6 6| 3
s nizkymi pfijmy (soc. davky apod.) 19 5 8 6
dluhy 22 8 8 6
exekuce (hrozici, probéhla apod.) 6] 4 1 1
trestna cinnost navrat z vykonu trestu, pieruseni trestu apod. 23] 10| 8| 5
nahradni trest, dohled apod. 7 7 0 0
pachani trestné Cinnosti, soudni Fizeni 8 3 4 1
bydleni bez bydleni (vlastni byt, ndjemni smlouva atd.) 26| 9] 8] 9
blizi se vystéhovani z bytu, ubytovny atd. 16 5 3 8
vystéhovani z mésta 11 3 1 7
vztahy rodinné vztahy rodice vs. déti (vyhozeni z bytu, odebrani déti apod. 18 7 7] 4
emocni vztahy v rodiné (rozvod/rozchod, umrti, citova zavislost apod.) 31 9 9] 13
zdravi Spatny psychicky stav (dlouhodoby/IéCeni v PL,aktudlné, stres) 25] 9] 9] 7
zdravotni stav (Urazy, ochrnuti, nemoci atd.) 17 7 6| 4
osobni nizka motivace, schopnosti 10 4| 4 2
charakteristiky nedostateéné vzdélani 6] 3] 3[ O
nizké pravni védomi 13 6 5 2
zaméstnani bez stalého zaméstnani (brigady, prace na ¢erno) 271 12| 8| 7
drogy a prostredi drogy a zavislosti i5] 9 5 1
rizikové prostredi (vliv party apod.) 10 3 3 4
dalsi obét’ trestnych ¢inll (napf. podvody, kradeze) 25| 6| 6] 13

bez dokladii 411 1 |2

nerozliseno 18 | 4 9 5

Oblast financi Ize dale délit do nékolika dalSich podrobnéjsich kategorii a to: (a) Situace, kdy respondent (Ci celé
jeho rodina) jsou zcela bez pFijmd. Bez pfijmd se pritom ocitl proto, Ze je nejen bez prace, ale z rliznych ddvodd
prisel i 0 narok Cerpat rizné davky (napt. nedochézel na Ufad prace a nehledal aktivné praci). Castéii je ale klient a
jeho nejblizsi okoli odkazano pouze na socialni davky a dalsi formy podpory socialné potfebnym apod. (napf. pouze
jeden ze ¢lenli domdcnosti pobird dfichod — starobni, invalidni atd.). Zivotni minimum pfijmd, které je takto
zajisténo, ale Casto vrha svého pfijemce za hranice chudoby a téméF nezajistuje moznost existencniho preZiti. Na
druhou stranu je tfeba Fici, Ze je tomu tak Casto proto, Zze nékdo z rodiny velkou Cast téchto pfijmd zneuZiva pro
svoji vlastni potfebu (obstarani drog, alkoholu, patologické hracstvi apod.). Konecné nizkoptijmové domacnosti a
osoby na hranici chudoby casto upadaji do dluhovych potizi, kdy snadno podléhaji snadnému a velmi drahému
pljcovani penéz od rliznych komercnich subjektl (spotrebitelské tvéry, rychlé pljcky atd.), a nebo od lidi ve svém
okoli (Casto s lichvarskymi uroky). Na druhou stranu pro tyto rodiny je ale velkym financnim problém i ,pouhy"

® pokud bereme v tivahu zejména informace z formulaie A. — interni zdroje organizace
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doplatek za spotfebované sluzby. Napiiklad ve dvou pfipadech® byla podchycena situace, kdy Zena nebyla schopna
uhradit ¢astku 12.000 K¢ na spotifebovanou elektfinu v zimnim obdobi (pfitapéla si pfimotopy). Vzniklé dluhy pak u
Casti dotazanych vyvolaly exekuci (na majetek i na pfijmy - napt. ddchod).

Velmi ¢astym dlvodem, pro ktery se lidé ocitaji v obtiznych a krizovych Zivotnich situacich, je pachani trestné
cinnosti a jeho nasledky. Opravdu velké mnozstvi klientll ma za sebou kriminalni minulost a pobyt v napravném
zarizeni. Po dobu vykonu trestu se Casto situace respondenta vyrazné zhorsila (rozpad rodiny, partner si zalozil
novou rodinu, rodina nechce osobu po navratu z vézeni pfijmout zpét, ztrata bydleni Casto pro neplaceni
najemného, neochota trestaného zaméstnat atd.). Proba¢ni a mediacni sluzba ve svych formulafich ¢asto popisuje
pfipady, kdy odsouzeni vykonavaji nahradni trest, jsou pod dohledem pravé PMS apod. V nékolika pfipadech bylo
zjisténo, Ze respondenti pravdépodobné stale pachaiji trestnou cinnost (napf. drobné kradeze), a nebo je proti nim
vedeno trestni stihani.

Dalsim velkym problém je bydleni. Dotazani Casto pfisli nebo prichazeji o vlastni bydleni (viastni byt ¢i dim,
najemné smlouva k bytu atd.) a ¢asto i 0 moznost ubytovani na ubytovné (smlouvy na dobu urcitou). Ddvody, pro
které prisli o byt, jsou rlizné - od vztahl uvnitf rodiny (napf. rozvod a pritknuti bytu drunému partnerovi), po
vystéhovani bytu z d@vodu neplaceni najemného az po mozny podvod Ci snahu zbavit klienta bytu pfi fiktivnich
vymeénach bytu, zménach najemnich smluv, prodeji bytu apod. (podrobné&ji viz obéti trestné cinnosti). Opakované
byly také zaznamenany pripady, kdy respondenti (podle vSech indicii romského plvodu) byli podvodem a poté
«nasilné" odvezeni z bytu mimo mésto (do horsich bytovych podminek na okraj byvalého okresu).

VySe uvedené dlivody maji spiSe materialni charakter. Vedle toho byla zjiSténa cela fada d@vodd, které maiji spise
osobni a emocni charakter ¢i predstavuji komplikaci zdravotni. Prvni z této fady dlvod@ jsou narusené vztahy.
Jedna se pritom o naruseni vztahd, které Casto vyustilo v opusténi spole¢ného bytu. Casto rodina odmita prijmout
osobu vracejici se z vézeni (napt. rodie svého syna, bratr nechce dovolit bratrovi spolecné bydlet v domé rodicd
apod.). Déle se Casto jednalo o narusené emocCni vazby uvnitt rodiny a to zejména rozvod Ci rozchod s partnerem,
umrti blizké osoby, citova zavislost na druhém partnerovi (a neschopnost od néj odejit, ackoliv se dopousti
domaciho nasili, trpi zavislostmi apod.).

Zejména naruSené vztahy jsou casto ve spojeni s rlznymi psychickymi problémy. Nékteri klienti trpi
dlouhodobé&jSimi poruchami i psychickymi onemocnénim a jejich problémy se jeSté zhorSily po navratu
z psychiatrické léCebny (Casto se stejnymi ddsledky jako po navratu z vézeni). Jindy se ale jednalo o okamzité
psychické problémy spojené s vyhrocenou Zzivotni udalosti ¢i o dlouhodobé nezvlddani stresd a obtizi v Zivoté.
Psychické a zejména zdravotni potize byly velmi Casto priCinou ztrdty zaméstnani. V pripadé Spatného
zdravotniho stavu se Casto jednalo o rlizné urazy, dlouhodoba onemocnéni (rlizné civilizaCni choroby) a event. i
dlouhodobé zdravotni postizeni (napf. ochrnuti v disledku padu z okna pod vlivem alkoholu).

Do kategorie, kterou jsme pracovné nazvali nepfiznivé osobni charakteristiky, Ize zaradit nizkou motivaci resit
danou situaci, ale také realnou neschopnost se z komplikované Zivotni udalosti dostat vlastnimi silami (napf¥. nizsi
intelekt, aktualni psychicky stav, sebepodcenovani apod.). Spolu s tim jde ruku v ruce i nizsi dosazené vzdélani a
velké potize respondentdim plsobi nedostatecné pravni védomi, kterého vyuzivaji rlizni podvodnici a spekulanti
(zejména pfi manipulaci s byty a najemnimi smlouvami). Lidé bez pfijmd (resp. bez legalnich pfijm@) jsou
pochopitelné velmi Casto také bez zameéstnani, resp. bez stdlého a placeného zaméstnani (néktefi jsou
zaméstnavani prilezitostné, na brigadach Ci tzv. ,na ¢erno").

I drogy a spatny vliv prostredi jsou zdrojem dalSich problémd. V pfipadé drog to nejsou jen tvrdé drogy, ale i
mékké a tzv. legalni drogy a také dalsi zavislosti zejména gamblerstvi.

4 Tato situace byla popsana dvéma poskytovateli a to socialnim kuratorem /romskym poradcem a organizaci Jekhetani Luma.
S ohledem na podobnost situace u obou poskytovateld se ovsem domnivame, ze se jednalo o stejny pfipad a doty¢na zkratka
vyutZila sluzeb vice organizaci.
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Jiz jsme se zminili o obétech trestnych ¢inli, a to v pfipadé vystéhovani z mésta. Hlavné organizace Jekhetani
Luma nabizi svoji pomoc nékolika — nejspiSe romskym - rodinam, které se ziejmé staly obéti podvodu pfi vyméné Ci
prodeji bytu v Mladé Boleslavi. Klienti tvrdi, Zze jsou obéti trestného cinu/ze byli podvedeni. Pravné se nemusi o
podvod jednat a spiSe by se cela situace dala charakterizovat slovy ,uzavieli pro né nevyhodné smlouvy". V této
souvislosti jesté dodavame, Zze ve vypovédich téchto lidi (sami to charakterizuji jako vystéhovani vétSiho poctu
Rom{ z mésta) se objevuji asto podobna jména téch, ktefi celé transakce zfejmé iniciovali® (byt’ na nich posléze
participovali i pfibuzni ¢i znami respondent).

1.2. Dlouhodobé priciny

Soucasné neprizniva situace je nejen vysledkem bezprostiednich d@vod@ (napf. navrat z vykonu trestu), ale ve
vétsiné pripadl delsi dobu zraje a je determinovana celou fadou priCin, které se udaly i v relativné vzdalené
minulosti. V této podkapitole se fada oblasti ¢i problém{ opakuje i z predeslého textu. Je tfeba si uvédomit, Ze
jeden a ten samy pripad (napf. rozbiti vztahu s partnerem) mlze byt aktudlnim ,spoustéem" néjaké krizové
situace (napf. zacatek piti, uzivani drog) a nebo miZze byt pricinou, ktera pozvolna tlaci doty¢ného do stale vétsich a
vétsich problémd (napf. financni problémy, které vedou k zadluZeni, ztraté prace ¢i bydleni). Na zakladé
prostudovani odpovédi v jednotlivych formulafich jsme nakonec vyclenili celkem 12 dlouhodobych pficin, kvdli
kterym se lidé dostavaji ¢asto pozvolna do nepriznivé i krizové Zivotni situace. Mezi témito pricinami dominuiji tfi,
které Ize ovSem jen velmi tézko ovlivnit zvenci. Jedna se o nestabilni ¢i jinak nepfiznivé rodinné zazemi v pdvodni
rodiné respondenta (v priibéhu jeho détstvi a dospivani). Dale hraji velkou roli osobni vlastnosti a Zivotni postoje
samotného respondenta, a konecné také jeho vztah k okoli a to jak vlci jeho neblizSim, tak i vici SirSimu okoli.
Podivejme se opét podrobnéji na jednotlivé dlouhodobé priciny:

Rodinné diivody predstavuiji relativné velky komplex rliznych dil¢ich dlivodd. Zcela jednoznacné jsou tim hlavnim
problémem r{izné citové problémy a frustrace, kterymi musel dotazany v détstvi projit. Ze ziskanych vypovédi je
zfejmé, Ze citova frustrace $la ruku v ruce s néjakym z dalsich problémd. Casto se jednalo o rozpad rodiny a to
z mnoha ddvodl: rozvod rodic¢li, odchod rodiCe, Casté stfidani partnerd rodice, umrti jednoho z rodicl, Zivot u
prarodicli, pribuznych apod. Specifickym a Casto jen doCasnym rozpadem rodiny je pobyt jednoho z rodicl ve
vézeni a nékdy je mozné rodi¢e respondentli charakterizovat jako recidivisty. Dale bylo citové stradani Casto
zapricinéno piilis direktivni vychovou (kdy rodice kladli na dité priliS vysoké naroky a jejich nesplnéni pak trestali
nejen emocné, ale Casto i fyzicky) a nebo pfimo nasilim v rodiné (nejcastéji otec, ktery se choval agresivné vici
celé rodiné vcetné déti). Relativné velkd ¢ast dotazanych prozila détstvi v Gstavnim zafizeni a ne vsichni na to
vzpominaji jako na nejhorsi léta svého Zivota (naopak, zaznamenali jsme i pfipady, kdy pobyt v détském domové
hodnoti respondent jako St'astnou a spokojenou cast svého Zivota ve srovnani s problémy, kterym musel Celit po
navratu do bézného Zivota).

Osobni vlastnosti a schopnosti respondenta jsou do znacné miry ovlivnény pravé rodinnym prostredi, ze kterého
pochazi. Velkd &ast dotdzanych ma jen minimalni vzdélani (zakladni skola, zvlastni Skola) nebo jsou zcela
negramotni (a to Casto nejen oni, ale i jejich rodiCe a dalsi rodinni pfislusnici). Spolu s nizkou mirou vzdélani je
spojeno i velmi nizké pravni védomi, coz Casto vede k tomu, ze lidé uzaviraji smlouvy a cini dalsi pravni ukony,
které jsou pro né zcela nevyhodné. V dlouhodobé perspektivné se nizké pravni védomi a obecné minimalni vzdélani
projevuje v tom, ze respondenti a jejich rodiny se propadaji do stale vétSich a vétsich probléml a snaha tyto
problémy fesit se projevi v dalsim zhorSeni situace (dalsi nevyhodna smlouva, Spatné vyplnéna zadost apod.).
Citové stradani a zejména prilis direktivni vychova v détstvi se velmi Casto (hlavné u klientl Linky dlvéry) odrazilo
v nizkém sebevédomi, frustracich, nejistoté a obavach z budoucnosti atd. VSechny tyto faktory pak mohou vést ke

® S ohledem na zachovani anonymity celého nazorového priizkumu nebudeme tato jména zvefejiiovat. Vzhledem k tomu, Ze
nezname podrobné dany pfipad nemlzeme, k nému zaujimat jakékoliv normativni stanovisko.
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ztraté motivace a celkové schopnosti cokoliv fesSit. velmi Casto se pak tento stav dale odrazi v psychickych i
psychosomatickych obtizich (ve vyjimeCnych pfipadech Usticich v sebeposkozovani &i sebevrazdu). Velmi casto
privadi osoby k drogam).

Dlouhodoba pricina Cetnost absolutni
oblast podrobné celkem A [B |C
rodinné ddvody rozpad rodiny v détstvi (rozvod, odchod rodice, umrti, Zivot u pfibuznych,
prarodi¢ apod.) 25| 10| 8| 7
citové problémy (zanedbavani rodi¢i apod.) 38| 13| 15] 10
tvrda a direktivni vychova, nasili v détstvi (fyzické tresty apod.) 14 5| 4 5
kriminalni chovani rodi¢l (pobyt ve vézeni apod.) 8 3| 3| 2
détstvi ve vychovném zafizeni (Détsky domov) 11 5| 4 2
osobni vlastnosti | nizké vzdélani (negramotnost, zvlastni Skola atd.) 24| 11 8 5
mizivé pravni védomi 19| 11 6| 2
vychovné problémy v détstvi (agresivni chovani atd.) 3 1 2 0
nizka motivace, schopnosti a sebevédomi, nejistota a obavy 18| 5| 7| 6
vztahy vztahy s partnerem (rozpad vlastni rodiny, rozvod apod.) 26 | 11 6 9
problémy se Cleny rodiny (s détmi, rodici, sourozenci apod.) 13 4| 4 5
obecné Spatné vztahy s okolim (i nedlivéra k okoli) 19| 6| 10| 3
bydleni ztrata bydleni (véetné nelegalniho bydleni) 10 6 1 3
vystéhovani z bytu/meésta 17| 8| 4| 5
Spatna kvalita bydleni (bez vody, elektfiny atd.) 5 3 1 1
drogy a prostredi | drogy a zavislosti 23| 9| 7| 7
rizikové prostredi (vliv party apod.) 11 6 2 3
finance dlouhodobé bez pfijmd (na hranici chudoby) 11 7 2 2
dluhy a z toho plynouci exekuce 10 7 1 2
zdravi Spatny psychicky stav (dlouhodoby/IéCeni v PL,aktuaing, stres) 21 3 8] 10
zdravotni stav dotazaného nebo nejblizSich (Urazy, ochrnuti, nemoci atd.) 19 9 5 5
zaméstnani bez zaméstnani, obtize pfi hledani zaméstnani (napf¥. dopravni dostupnost
zaméstnani) 20 9| 4 7
trestna cinnost opakovana trestna Cinnost a vykon trestu 6| 3 2 1
navrat z vykonu trestu 4 1 1 2
rlizné obét’ trestnych ¢ind (napf. podvody, kradeZe) 8 1 1] 6
cizi ptivod 2 1 0 1
prace Urad@ podcenéni, nefeseni situace prislusnymi Urady v minulosti (napf. chybéjici
socialni pomoc) 5 0| 4 1
jiné cizinec, prostituce, otéhotnéni, nuda, zvédavost atd. 15 5 2 8

Dalsi velmi Castou pfi¢inou jsou dlouhodobé spory a problémy ve vztazich s okolim. Obvykle se jedna o spory
mezi manzeli ¢i partnery. Narusené vztahy Ize ale vystopovat nejen mezi partnery, ale také ve vztahu rodic - dité
(plati, Ze respondent je v dospélém véku a Spatné vztahy se odehravaji s jeho détmi, event. s rodi¢i) a dale mezi
sourozenci i dalSimi blizkymi osobami ¢i pfibuznymi. Velky problém je ale vztah dotdzanych k jejich SirSimu okoli,
kdy velka ¢ast z nich svému okoli (souseddim, pracovnikiim Gfadd, instituci ¢i poskytovateldim sluzeb) nedlvéfuje, Ci
ma vici okoli vyslovené agresivni pristup.

Pfi urcité mife zobecnéni mizeme tvrdit, Ze vySe uvedené priciny se objevily u témér drtivé vétSiny dotazanych a
opravdu patfi k tém hlavnim. VSechny ostatni pfi¢iny, bez ohledu na jejich zavaznost ¢i intenzitu, Ize Casto chapat
jako odvozené (od nestabilniho rodinného prostiedi, citovych problém(, negramotnosti, nizkého pravniho védomi, Ci
vztah( ve vlastni rodiné ¢i okoli). Pfesto je tfeba se podrobnéji podivat i na tyto pficiny:

I ztrata bydleni je jednou z pficin souCasné nepfiznivé situace dotdzanych a velmi Casto (zejména mezi klienty

Jekhetani Luma) se objevuiji pfipady, kdy byli lidé (zcela evidentné romské narodnosti) vystéhovani mimo hranice

mésta do nevyhovujicich Zivotnich podminek. Dle vyjadreni samotnych klientl (i zapojené organizace) se tak délo

na zakladé podvodu, resp. zneuziti mizivého pravniho védomi klientd (kdy byly jejich bytové domy prodany fyzické
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osobg, ktera jim posléze jednostranné zvedala najemné a nakonec je z byt vyst&hovala®). Toto vyst&hovani pak
dale bylo pri¢inou dalSich jejich problémd — ztrata zaméstnani, resp. malo pracovnich moznosti pfimo v misté
nového bydlisté a obtizné dojizdéni do Mladé Boleslavi za praci, administrativni problémy, diky kterym byli néktefi
bez platnych najemnich smluv (a tudiz bez trvalého bydlisté), a tim padem bez narokl na vyplatu davek atd.

V ramci uzivani drog je lepsi hovorit spiSe o zavislostech, protoze Cast respondent(l, ktefi maiji problémy se
zavislostmi, jsou napf. chorobni hraci automatt apod. V pfipadé rizikového prostiedi se opét Casto objevilo spojeni
se Spatnym vlivem party a nebo i vyjadreni typu rizikovy zplisob Zivota apod.

Dlouhodoby nedostatek financi casto vedl k upadnuti do dluhf a nasledné exekuci. Nedostatek pFijmé je
pochopitelné spojen i s dlouhodobou absenci placeného zaméstnani. Castéji (hlavné u osob vyst&hovanych
z mésta) byly zaznamenany stiznosti na obtizné hledani prace kvli mistnimu nedostatku pracovnich mist a
komplikovanému dojizdéni do mésta.

V ramci Spatného zdravotniho stavu se Castéji objevily rlizné zdravotni komplikace, a to nejen pfimo u
respondenta, ale i v ramci nejblizSich (pé¢e o nemocnou manzelku, postizené dité apod.). Psychické problémy
Casté&ji uvadéli sami klienti (a Casto klienti Linky dveéry). Lze také vypozorovat zavislost mezi psychickymi problémy
a Castéjsi sklonem k uzivani drog.

Trestna cinnost (vCetné vykonu trestu, nebo navratu z vykonu trestu) jiz neni tak Casto dlouhodobou pfi¢inou a
spiSe ji Ize chapat jako akutni ddvod.

V ramci obéti trestné cinnosti jiz byly vySe popsany pripady vystéhovani osob za hranice Mladé Boleslavi.
Specifickym pfipadem jsou stiznosti na praci aradd (podcenéni situace, chybéjici socialni pomoc apod.), které se
objevily vyhradné u pfipad@ vystéhovavani z mésta.

® Opét plati, Ze nezndme tento piipad podrobné a pouze zde predavame ziskané informace, bez jakéhokoliv viastniho hodnoceni
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II. Soucasna situace

Tato Cast dotaznikd byla nejobsahlejsi a dale se délila na 5 otazek — aktualni problémy, které musi respondent fesit,
Co mu by mu pti feSeni pomohlo, Jaké sluzby vyuziva a vyuzil a Jak se sam snaZi situaci vyresit.

I1.1. Problémy a Feseni

Podivejme se nejprve na to jaké problémy musi respondent fesit, jak si predstavuje feSeni a jak je ochoten sam
k feSeni prispét.

Odpovédi na tyto otazky se vyrazné lisi nejen dle cilovych skupin, resp. zdroje sbéru dat (tj. poskytovateld, ktefi
dotazniky vypliiovali) ale i s ohledem na to, ¢i nazory jsou v dotazniku zachyceny. Informace z internich materialC
organizace a vlastni pohled poskytovatele se k sobé velmi Casto blizily (v mnoha pFipadech se poskytovatel ve
»svém" formulafi snazil rozsifit a podrobné vysvétlit informace z internich zdrojl). Velmi se ale lisi vnimani problémd
a jejich feSeni samotnymi klienty. Zkratka v mnoha ptipadech kladou klienti dfiraz na jiné problémy ¢i oblasti, nez
poskytovatelé, ktefi se jim vénuji. Pohled klienta je pro nas ovsem velmi zajimavy a poradi uvnitf nasledujicich
prehledl je pfipraveno s ohledem na Cetnost vyskytu jednotlivych oblasti/problémd/feSeni v formulafi C., tj. vlastni
pohled klienta. Po rozboru nejCastéjSich situaci a prikladd nasleduje kratké zhodnoceni nazorG klientl od
jednotlivych poskytovateld (pokud byly zjistény néjaké ddlezité skutecnosti).

Aktualni problémy Cetnost absolutni
oblast podrobné celkem C A B
rozvod, rozchod s partnerem 7 2 4 3
vztah k partnerovi 9 5 4 5
vztahy a —
vztah k okoli, rodiné atd. 2 5 0 2
nejistota, obava z budoucnosti, stresy atd. 4 13 1 3
rodinné zavazky (péce o déti, mladsi sourozence
atd.) 12 3 3
_ vlibec Z&dné prijmy 9 4 4 5
finance ST r 3
nizké pfijmy (davky, dlichod atd.) 17 11 12 5
splaceni dluhd, exekuce 21 8 13 8
zcela bez bydleni 23 11 11 12
nevyhovujici bydleni (kvalita, forma, smluvni vztahy
bydleni atd.) 17 6 10 7
hledani nového bydleni (ukonceni najemni smlouvy
atd.) 11 2 7 4
i psychické problémy (véetné aktualniho léceni) 6 6 1 5
zdravi zdravotni problémy (po Urazu, onemocnéni atd.) 15 10 8 7
stabilizace stavu 9 0 4 5
bez zaméstnani 25 8 15 10
zaméstnani Spatné pracovni podminky (nizky plat, problémy v
praci atd.) 4 5 2 2
drogy zavislosti na drogach a jiné 4 4 1
zakladni potteby | strava, oSaceni, prani atd. 9 3 2 4
trestnd &innost | Pachani trestné Cinnosti, v fizeni, trestan v minulosti 13 2 9 4
rizné ztrata dokladd, dokumentd 5 1 2 3
obét’ trestného &inu 2 1 1
jiné nizké vzdélani, diskriminace atd. 8 5 4 4
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I mezi aktualnimi problémy, které respondenti pravé resi Ize vystopovat nékolik hlavnich. Jsou to zejména vztahy,
finance, bydleni , zdravi a zaméstnani.

V ramci vztahti to jsou zejména obavy do budoucnosti, nejistota a stresy, ztrata koncentrace. I kdyZ se zcela
evidentné jedna az o navazny problém (lidé se dostavaji do téchto stavl diky jinému problému), nelze jej v Zadném
pfipadé podcenovat, nebot’ determinuje dalsi chovani dotynych a ovliviiuje (ne)zvladani celé situace. Vedle tohoto
problému byly identifikovany i dalsi, a to zejména probihajici ¢i doznivajici rozchod & rozvod s partnerem, obecné
feSeni vztahl s partnerem (vCetné citové Ci existencni zavislosti na ném) i problematicky vztah k dalSim blizkym
osobam i SirSimu okoli. Specifickym pfipadem jsou rodinné zavazky, kdy zejména na strané internich materiald
poskytovatele se objevuji prohlaseni typu ,musim se starat o nemocnou matku, Zivim své dvé déti apod.). Tuto
skutecnost ale samotni dotdzani tak Casto nereflektovali, byt ji Ize najit v jinych vyjadrenich (neuspokojivé bytové
podminky pro rodinu atd.).

Velmi casto fesi respondenti nedostatek financi, a to nejen jako absenci ¢i nedostate¢né prijmy (na zakladé
davek, prispévkl, nizkych vydélkl, ¢i vydélkd jen nékterych clenl domacnosti), ale také jako problém splaceni
dluh ¢i jiz probihajici exekuce.

Jisté velkym problém je bydleni. I kdyZ mizeme fici, Ze o potfebé bydleni hovoti nepatrné vice sami poskytovatelé,
vnima jej jako problém i fada respondentli zejména v pripad€, ze jsou zcela bez stiechy nad hlavou. Vedle toho ale
Cast dotazanych sice bydli, ale v neuspokojivych podminkach. Nevyhovuijici bydleni ale neznamena jen plisen v byté
¢i byt bez tekouci vody Ci elektfiny. Zaradili jsme sem i napf. maly byt, ktery obyva nékolik rodin, nebo bydleni ve
smluvné neoSetfenych (nékdy aZ nelegalnich) podminkach. Konetné se dotdzani také obavaji, Ze o své stavajici
bydleni pfijdou (plati jak pro ubytované na ubytovnach ¢i v nocleharng, tak pro osoby bydlici v bytech, které se
obavaji ukonceni najmu).

Stiznosti na zdravotni stav jsou velmi typické pravé pro primé odpovédi klientd sluzeb. Velmi ¢asto poukazuji na
svlj zdravotni stav, ktery jim neumoziiuje pracovat (nebo si praci udrzet). Casto také v souvislosti s FeSenim
slozitych situaci uvadéji, Ze jejich velkym naléhavym problémem je narusena psychika (v ddsledku feSeni velkého
mnozstvi nepfiznivych situaci). Narusena dusevni pohoda byla Casto uvadéna v souvislosti s nejistotou, obavami do
budoucnosti, stresy apod.

Konecné o potfebé mit placené zaméstnani vice hovoti poskytovatelé sluzeb (ve formulafi A a B). Sami dotazani
chybéjici zaméstnani jako hlavni problém tak Casto nevnimaji (zfejmé i kvali jiz zminénym zdravotnim komplikacim,
které je — dle jejich ndzoru — Cini prace neschopnymi a tudiz odkazanymi na podporu ze strany spolecnosti). Obcas
se také objevily stiznosti na Spatné pracovni podminky i problémy v zaméstnani (zejména ve formé nizkého platu,
¢i obav z propusténi).

Dalsi aktualni problémy jiz nebyly voleny tak Casto samotnymi respondenty, coz je obzvlast' zaradzejici v pripadé
zajisténi zakladnich lidskych potieb jako je strava, oSaceni, osobni hygiena apod.

Podivejme se nyni, jak se od sebe liSily nazory rlznych cilovych skupin klientd. Osoby v krizi (informace
prostfednictvim Linky dlvéry SOS) ve svych vypovédich Castéji uvadély vice problémd, nez na kolik upozorfioval
samotny poskytovatel. Pfimo klienti také Casto zdlraziovali psychické, emocni a vztahové problémy (jak to vSechno
zvladnu, abych nepfisel o praci, udrzet si partnera atd.).

Bezdomovci (informace prostiednictvim Nadé&je) vidéli problém castéji v nedostatku penéz a bydleni. Na druhou
stranu prace jako zdroj pfijm0 je napadala méné cCasto. Obecné ale mlzeme tvrdit, Ze vypovédi z internich
materiald poskytovatele (A), vlastni nazor poskytovatele (B) i ndzory samotnych uzivatel& sluzeb (C) se relativné
shoduiji.

V pripadé osob trpicich zavislostmi/ osob ohrozenych zavislosti (informace prostrednictvim Semiramis) se
také informace z internich material& poskytovatele (A), vlastni nazor poskytovatele (B) i nazory samotnych uZivatel(
sluzeb (C) se relativné shoduii.

Osoby ohrozené socialni exkluzi/osoby socialné vyloucené (informace prostrednictvim Socialniho kuratora a
romského poradce a také prostfednictvim Jekhetani Luma) Casto uvadély jako hlavni aktualni problémy praci a
bydleni. V dotaznicich dodanych Socidlnich kuratorem se u vypovédi samotnych klientd castéji objevovala
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upozornéni na zdravotni problémy, a to hlavné proto, Ze klienti nékdy podrobnéji popisovali svoji situaci resp.
aktudlni problémy. Jekhetani Luma pfi dotazovani Casto v ¢ast B. (vlastni nazor poskytovatele) podrobnéji popsala
danou situaci/problémy. V nékterych pripadech nebyl ziskan nazor klienta (formular C.) protoze klient byl rozrusen
a nebyl schopen vyplnéni dotazniku.

Nyni se zaméfime na ta opatreni, ktera by nejspiSe mohla dotyénym pomoci vyresit jejich aktudlni problémy.
Vzhledem k podobnostem pouZijeme stejného hodnoceni jako u aktualnich problémd a bude nas zajimat, nakolik
navrzena opatfeni a feSeni pfimo reaguji na uvedené problémy.

Aktudlni reseni Cetnost absolutni
oblast podrobné celkemza | C A B
C
bydleni 2|s,k:f1t ]alieko!lvlbydlenl , _ 21 4 3 6
stalé a dustojné bydleni (vl. byt, najemni smlouva atd.) 12 7 4
ubytovna, domov dlichodci apod. 8 5
jakékoliv zaméstnani (tfeba i brigady) 13 8
zameéstnani ziskani stalého zaméstnani (véetné nové, lepsi prace nez 19
nyni) 12 7 5
fnance | e P S 2 B
zajisténi davek, zvyseni dlchodu atd. 1 6 3
splaceni dluh(, reainy splatkovy kalendar atd. 6 5 4
zdravi zIepfem’ psychickc?ho stavu’ (v::etne [éCeni) 12 4 1 2
zlepSeni zdravotnich problému 5 2 2
odvykaci 1é¢ba 3 3 2
vztahy feSeni vztahu s partnerem (citova zavislost, rozchod) 11 7 7 5
vztah k okoli, rodiné atd. citova podpora 4 8 10
osobni b:ezmocnos:t v re’sem,, nejistota avtd. 10 5 0 2
rdst sebevédomi, prace "na sobé" 5 1 3
zvySeni vzdélani 0 2 2
pomoc pii jednani na Ufadech, institucich atd. (napf. pfi
sluzby vyfizovani davek, pridéleni bytu ¢i ubytovny) 7 3 5
poradenstvi - odborné socialni a psychologické 1 3 3
poradenstvi - pravni (zejména bytové otazky, rozvody) 3 4 6
ukonceni soudnich jednani (dokonceni rozvodu),
razné dokonceni vykonu trestu (alternativni tresty, podminecné
propusténi, dohled) 1 1 5
jiné 2 2

Sami respondenti vidi jako zakladni feSeni své soucasné situace v zajisténi zakladnich potfeb pro existencni preziti a
to bydleni, praci a finance. Vlbec nejcastéji byla uvadéna pravé kombinace bydleni a prace (Casto doplnéna
nutnosti splacet dluhy ¢i feSeni problém( v partnerském vztahu).

V pfipadé bydleni je patrna snaha respondentl ziskat spiSe stalé a dlstojné bydleni, tedy zejména vlastni, resp.
najemni byt, ktery by mohli legalné uzivat a platili by z n&j pfiméfené najemné. Do této kategorie jsme proto také
zaradili nékolik pripadl osob, které bydli v pravné nejasnych (¢i dokonce nelegalnich) podminkach a feseni vidi
pravé v legalizaci stavajiciho bydleni. Dale jsme do této kategorie zaradili i osoby (zejména klienty Linky Davéry),
které se chtéji zbavit zavislosti (citové i existencni) na svém partnerovi a hledaji proto nové a dlstojné bydleni (v
téchto pripadech se ne vzdy jedna o lidi s nizkymi pfijmy, ale zkratka o osoby v krizi). Zatimco sami dotazani vice
hovofi o stalém a distojném bydleni, poskytovatelé maji snahu fesit stav bez pristfesi jakymkoliv zplsobem a to
vCetné ubytovny, nocleharny ¢i odchodu do domova seniord. Jinak Ize vypozorovat urcity posun v hodnotach. Lidé,
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ktefi napf. dnes jsou na ubytovné nebo v nevyhovujicim byté (maly byt s velkym poctem obyvatel, neobyvatelny
byt atd.) si preji lepsi a dlistojné bydleni. Osoby zcela bez pFistresi by byly spokojené i s ubytovnou ¢i podnajmem
(ktery by financné zvladly).

Podobna je situace i u zaméstnani, kdy vétSina respondent{ si preje stalou a dobre placenou praci (uvadi napr.
»praci za penize, za které si mi vyplati pracovat"), a naopak sami poskytovatelé vitaji jakoukoliv praci pro své
klienty.

Reseni finanénich problémi vidi sami respondenti zejména ve splaceni svych dluh@ a vyporadani se s exekuci.
Obecné ale Casto hovofi o tom, Ze by jim pomohly penize a nékdy jsou ochotni je ziskat tfeba prodejem svého
majetku. Sami poskytovatelé pak vidi aktualni FeSeni v zajisténi davek, které klientim pomohou preklenout aktualni
slozitou situaci.

ZlepsSeni zdravotniho stavu ziejmé neni typickym pfipadem aktudlniho feseni dané situace (zdravotni stav,
psychicky i fyzicky, se obvykle zlepSuje postupné a velmi dlouho). SpiSe Ize tyto odpovédi vnimat jako odstranéni
toho, co respondentdm brani v dalSim FeSeni (ziskani bydleni, prace, vyfizeni davek atd.). Obecné o zlepSeni
zdravotniho stavu hovori vice samotni uzivatelé.

Podobna je mozna situace i u osobnich a vztahovych aspektl feSeni soucasné situace. Na feSeni téchto
problémd pritom ¢astéji upozortiovali klienti Linky dvéry (typicka odpovéd’: ,musim na sobé pracovat"). Casto sami
klienti ani nevédéli jak je mozné jim pomoci, coz Ize pFiCist nejen jejich aktudlnimu stavu (emocné vyhrocené
situace, dlouhodobé stresy, nejistota atd.), ale i nizSimu vzdélani ¢i pravnimu védomi.

V souvislosti s feSenim aktualni situace jsme v dotaznicich nékolikrat zaznamenali situaci, kdy klient pfesné nevi jak
je mu mozné pomoci, ale sam fika, Ze pravé proto priSel za poskytovatelem, aby mu poskytl pomoc ¢i sluzbu. O
pomoci Ci poskytnuti sluzby jako feSeni dané situace jinak pochopitelné hovofi sami poskytovatelé sluzeb.
Obvykle je to pomoc pfi vyfizovani rlznych zaleZitosti na Ufadech i institucich (napf. sepsani zadosti). V pfipadé
klientl Jekhetani Luma se velmi Casto jednalo o poskytnuti pravniho poradenstvi a pomoc pfi feSeni soudnich spor(
v souvislosti s bytovymi problémy, které maji osoby vystéhované mimo Mladou Boleslav. Linka divéry SOS pak
velmi Casto poskytovala podporu a pomoc emocniho charakteru.

Na zavér se opét podivejme, jaka byla nejcastéjsi navrhovana feseni u osob z rliznych cilovych skupin:

Osoby ohrozené socialni exkluzi/osoby socialné vyloucené (informace prostfednictvim Socidlniho kuratora a
romského poradce a také prostrednictvim Jekhetani Luma). Obecné se jednalo hlavné o feSeni bytovych potieb a
hledani prace a Casto se objevilo splaceni dluhd, ¢i obecné nedostatek penéz. Zejména v dotaznicich od Jekhetani
Luma pak bylo castéji zmifiovano poradenstvi ve formé pravni pomoci. Klienti z této cilové skupiny také casto nevi,
co by jim v jejich situaci pomohlo, nebo jsou na konci svych sil a zoufali. Ve vyjimecnych pripadech se zcela lisil
pohled poskytovatele a vnimani feSeni samotnym klientem a spiSe byly zaznamenany pfipady, kdy klient pouze
akcentoval jen néktera feSeni (napf. poskytovatel vidi FeSeni ve zlepSeni vzdélani za ucelem ziskani lepsi prace,
kdezto klient vidi prioritné feseni ve splaceni dluhd a prace jako zdroj ptijmi jej napadne az v zapéti).

V pfipadé osob trpicich zavislostmi/ osob ohroZenych zavislosti jsou k dispozici informace témér vyhradné
od o.s. Semiramis a navrhovana feSeni reaguji na aktualni problémy: feSeni akutnich zdravotnich problémd,
finance, prace bydleni, stabilizace partnerského Zivota a opét klienti nevi, co by jim vlastné pomohlo. I sami klienti
uvadi jako mozné feSeni zménu prostiedi, které je stale strhava k uzivani drog.

Bezdomovci (informace prostrednictvim Nadé&je) pochopitelné chté&ji resit problém bydleni, a to Casto prijeti do
ubytovny a poté, co budou takto bydlet, chtéji si najit praci.

Osoby v krizi (informace prostrednictvim Linky dGvéry SOS) vidi hlavé hlavné emocni problémy, jejichZ FeSenim je
citova podpora ve jejich okoli a odbornd pomoc vnéjéi (poradenstvi, lé¢ba atd.). Casto se to tykd odpoutani se od
partnera a to jak citové, tak i existencni (hledani prace, bydleni atd.).
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Na zavér této Casti se zaméfime na snahu respondentl o aktivni FeSeni situace. Relativné Siroce polozena otazka
nam umoziuje rozebrat odpovedi ze tfi Ghld a protoZze se vypovédi v ¢asti A. a B. velmi ¢asto podobaji posuzujeme
je spole¢né a samostatné prezentujeme nazory samotnych uzivateld socialnich sluzeb (C)’.

Snaha o aktivni Feseni situace - vystupy za formulare A. a B.

S kym situaci chce |Cetnost absolutni]
pFistup k Feseni  [Cetnost absolutni resit/jiz resi A B Co je tieba [cetnost absolutni
aktualni situace A B Socialni odbor 11 5 Fesit/ jiz se Fesi A B
neni schopen fesit situaci 0 2| > |Utad Préce 9 6] > |hledani prace 7 4
nema zajem fesit situaci 4 6] 2 |Centrum psychoterapie 6 71> |hledani bydleni 5 5
maly zajem Fesit situaci 4 5|2 |]soukromy subjekt 5 4] > [finance 6 3
velky zajem Fesit situaci 13 1312 Jodbory MMMB 4 2] |pravni pomoc 5 4
aktivni feseni situace 18 14 Lékar 4 4 prace na sobé 2 4
rodina 0 0 jiné 2 0
jiné 3 7
obecné Cetnost absolutni
A B
jiné/nerozliSeno 4 2
nevi jak resit 0 1
Snaha o aktivni FeSeni situace - vystupy z formulare C.
S kym situaci chce |Cetnost abs.
pFistup k Feseni Cetnost abs. resit/jiz resi C Co je treba [cetnost abs.
aktualni situace C Socialni odbor 5 Fesit/ jiz se resi C
neni schopen fesit situaci 0 = |Ufad Prace 5 = |hledani prace 1
nema zajem resit situaci 1 = |Centrum psychoterapie 8 =  |hledani bydleni 1
maly zajem Fesit situaci 2 = |soukromy subjekt 1 2 [finance 1
velky zajem Fesit situaci 5 = Jodbory MMMB 3 =  |pravni pomoc 2
aktivni feseni situace 3 Lékar 6 prace na sobé 0
rodina 7 jiné 0
socialni kurator 8
Jekhetani Luma 14
obecné Cetnost ab. Linkaj.Dflvéry SOS 10
C Nadéje 5
jiné/nerozliSeno 1 Semiramis 1
Frobacht a mediacnl
nevi jak resit 6 sluzba 0
jiné 3

Nejprve se zaméfime na pFistup klientli. Tedy na to, zda jak sami pristupuji k aktivnimu feSeni situace. V této
souvislosti sledujeme 4 kategorie:

Klient neni schopen situaci resit znamena, ze se aktualné nachazi v takovém stavu (psychickém, fyzickém), Ze neni
schopen pfijimat zadna rozhodnuti.

Klient nemd zdjem Fresit situaci znamena, ze klient moznou pomoc nevyhledava, odmita pracovat, odmita Iécbu
(zejména v pripadé uZivatell drog je léCba odmitana az do opakovaného proziti krizovych situaci), za klienta
rozhoduje (obvykle rozhodoval) nékdo jiny (partner, rodice, pribuzni atd.)

Klient ma jen maly zdjem situaci fesit. Do této kategorie byl respondent zarazen ve chvili, kdy bylo zfejmé, Ze jeho
aktivni pristup (napf. dochazet na UP, k Iékafi, na ,socialku" atd.) je dan povinnosti urcité aktivni kroky cinit (napf.
aby neprisel o davky), nebo kdyz klienta nékdo dlouho premlouval, aby situaci aktivné resil (napf. vyuzil néjaké
sluzby).

" Obecné piitom plati, Ze relativné velky podil klient& ¢ast C. nevyplinil pokud ano, tak jejich ndzory jsou spide stru¢né a orientuji
se hlavné na organizace a instituce, které jim mohou v aktivnim feseni jejich problém@ pomoci.
_15_



Klient ma velky zdjem situaci fesit. Jestlize predesly bod by se dal charakterizovat slovem ,musi*, zde mdZeme
hovorit o slové ,.chce. Casto se jednalo o dotdzané, ktefi jiz vyuZili néjakych sluzeb a neni zfejmé, jak aktivné resi
svoji situaci nyni.

Klient aktivné resi svoji situaci znamena, ze kromé organizace, kterd data poridila, se klient i sam (s jinymi
poskytovateli sluzeb atd.) snazi fesit svoji situaci. U respondentl v této kategorii se také Casto objevily vyjadreni
typu: dlouhodobé spolupracuje, pIni dohody, splaci dluhy, hleda praci, snazi se ziskat informace atd.

Samotni poskytovatelé eviduji relativné velky zajem na strané klientd o Feseni soucasné situace a dokonce
velka Cast jejich klientd jiz podnika redlné kroky ke zlepSeni. Samotni dotazani pak o svém vlastnim pfistupu moc
nehovoii a ve svych vypovédich se zaméfuji zejména na to, s kym a jak chtéji své souCasné problémy fesit.

Déle jsme mohli zjistit, s kym danou situaci respondent aktivné Fesi/chce Fesit - na jaké organizace se chce
obratit/se jiz obratil. V pfehledu, ktery zahrnuje vypovédi z formulafe A. a B., nejsou uvedeny pfimo organizace,
které se sbéru dat Ucastnily (vypovidaly by samy o sobé).

Obecné mizeme tvrdit, Ze kromé samotnych poskytovatell, ktefi se zapojili do sbéru dat, se jejich klienti asto
obraceji ¢i hledaji pomoc na Magistratu mésta Mlada Boleslav, a to jak na socialnim odboru (vyfizeni davek apod.),
tak i na dalSich odborech (zejména bytovém - za Ucelem ziskani méstského bytu ¢i ubytovny). Velmi ¢asto jsou
klienti evidovani na Ufadé prace a vétsina klientd Linky dévéry chce své potize aktivné fesit ve spolupraci s Centrem
psychoterapie. Specifické je postaveni soukromych subjektl, na které se chtéji (nebo jiz tak ucinili) klienti obratit o
pomoc. Jedna se totiz zejména o majitele bytl, ve kterych bydli, a také o financni Ustavy (s cilem ziskat pdjcku Ci
Uvér na feSeni finanCnich obtizi). Samotni uZivatelé sluzeb ale jiz nejsou tak aktivni v hledani pomoci i v jinych
organizacich nez téch, které jim poskytuji sluzby a pomoc jiz nyni, a ve valné vétSiné uvadeéji, ze chtéji své
problémy FesSit pravé ve spolupraci s danym poskytovatelem. Néktefi pfimi uZivatelé sluzeb sice problémy chté&ji
aktivné fesit, ale vibec nevédi jak, a Casto je jejich aktivni FeSeni situace zaloZzeno na pomoci ¢i podpore v ramci
rodiny.

A konecné jsme ziskali i informace o tom, jak aktivni FeSeni situace vypada, tedy co klient déla. I zde byly
v odpovédich aktivnéjsi sami poskytovatelé a v zasadé Ize tvrdit, Ze FeSeni situace odpovida zaméreni instituci a
Uradd, na které se klienti chtéji obratit (nebo jiz obratili) o pomoc. Nejcastéji se jedna o aktivni hledani zaméstnani,
bydleni, financniho zajisténi a pravni sluzby.

II1.2. Socialni sluzby

Nakonec se zaméfime na sluzby, které respondenti vyuzivaji, nebo v minulosti vyuzili. Je tfeba fici, ze odpovédi na
tyto dvé otazky nejsou nijak prekvapivé a jsou (jako vSechny ostatni otazky) ovlivnény poctem respondentd
z jednotlivych cilovych skupin, resp. poctem klientl jednotlivych poskytovateld.

Nejvice dotazanych vyuziva proto sluzeb organizace Jekhetani Luma (socialni poradenstvi a terénni programy).
na rozdil od uzivateld jinych sluzeb jsou klienti Jekhetani Luma Casto dlouhodobymi sluzbami (a Casto také uvadi, ze
jinych sluzeb nevyuZivaji, protoze jim nikdo jiny nepomize. Napfiklad byly zaznamenany vypovédi typu: ,chodime
jenom k vam, protoZe socidlka nam nepom{ze" nebo ,nikoho nase problémy nezajimaji*).

Velka cast respondentll se obratila i na socialniho kuratora/romského poradce a zcela evidentné to byly i
osoby, které vyuZzivaji zaroven i jinych sluzeb. Klienti socialniho kuratora také Casto tvrdi, Ze predtim Zadnou jinou
sluzbu nevyuzivali.

Na Linku ddvéry SOS se obraci lidé v krizi, ktefi velmi Casto kromé této sluzby vyuzivaji i sluzby Centra
psychoterapie (Casto se objevovaly dvojice LDSOS a CP). Opakované jsme zjistili, Ze klienti se na Linku dGvéry SOS
obratili jiz drive.

Sluzeb Nadéje (Denni centrum a nocleharnu) vyuzivaji bezdomovci. V souvislosti s dfive vyuzivanymi sluzbami se
Castéji objevilo tvrzeni ,nelze urdit".
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Probacni a mediacni sluzba je zcela specificky pfipad a to nejen proto, ze byly k dispozici jen formulafe A. Jinak
se jeji klienti dfive Casto obraceli na socialni odbor a také na Ufad prace.

O.s. Semiramis nabizi celou fadu sluzeb (vyménny program injekéniho materidlu, socialné-pravni poradenstvi,
hygienicky servis, zakladni zdravotni oSetfeni, konzultace zdravotnich problémd, informacni a zprostfedkovatelsky
servis, potravinovy servis).

Z dalsich sluzeb je pochopitelné nejvice vyuzivan socialni odbor (a to jako soucasna sluzba i jako sluzba jiz dfive
vyuZitd) a také Urad prace. Pro vyuziti UP je spiSe typické vyuziti v minulosti a Ize se proto domnivat, e klienti
nejprve dochazeli na UP a az poté, kdy se jejich situace stala bezvyslednou nebo byli vyfazeni z evidence UP atd. se
obratili na dalSi poskytovatele.

Velka cast klientd ale zfejmé nejsou dlouhodobymi uzivateli rliznych sluzeb, nebot’ uvadéji, ze dosud Zzadné jiné
sluzby nevyuZili a ¢asto to byli soucasni klienti socialniho kuratora. Casty vyskyt Centra psychoterapie je dan jiz
avizovanym uzivanim Linky DGvéry.

vyuzivané sluzby nyni Cetnost absolutni
A B C
e Jekhetani Luma 19 17 17
88 | Socialni kurtor a romsky poradce 14 10 11
N 2 | Linka Diivéry S0S 10 9 10
@@ | Nadge 8 7 10
<3 Proba¢ni a media¢ni sluzba 7 0 0
%’ Semiramis 2 1 4
§ Socidlni odbor 9 4 10
'12, C,entrum psychoterapie 9 6 8
e Urad Prace 2 1 0
§ dalsi odbory MMMB 1 1 1
= Psychiatricka lé¢ebna 1 1 1
S | Fokus MB 1 1 1
;‘_c7>, lékar (zejména psycholog, psychiatr) 0 2 5
S jiné 2 1 3
vyuzité sluzby dfive Cetnost absolutni
A B C

\% Jekhetani Luma 16 14 6
g ® | Linka DOvéry SOS 10 8 8
GNJ >GEJ Semiramis 4 3 3
@@ | Sodialni kurtor a romsky poradce 4 5 6
3 | Nadgje 3 4 6
%’ Probacni a mediacni sluzba 3 0 0
S | zadné 11 10 10
g Soci4lni odbor 10 6 5
‘© Urad Prace 6 0 1
§ lékaF (zejména psycholog, psychiatr) 3 3 6
= Psychiatricka lé¢ebna 1 2 1
% Centrum psychoterapie 0 1 2
sz | Fokus MB 0 1 1
3 nevi (nelze urit) 3 2 4
jiné 5 2 7

-17-



I11. Budoucnhost

V ramci budoucnosti jsme hledali odpovéd’ na dvé otazky:,Jak si predstavujete budoucnost/Jaké jsou Zivotni
priority" a ,, Jaké bude vase vlastni Usili o zlepSeni situace". Obecné je tfeba fici, Ze otazky sméfujici do budoucnosti
jsou obvykle pro osoby se zajmovych cilovych skupin vzdy velmi obtizné, a i vtomto pfipadé mame nékolik
formulard C. nevyplnénych.

V pripadé priorit do budoucnosti bereme opét jako hlavni kriterium nazor samotnych klientd socialnich sluzeb a dale
v textu zdlraznime, kde se vyraznéji lisi od odborného pohledu poskytovatel.

Predstava o budoucnosti-priority Cetnost absolutni
oblast podrobné celkemza | C A B
C
rodina a vztahy | péce o déti (zajisténi déti, vychova, vzdélani atd.) 56 16 9 7
feSeni vztahu s partnerem (citova zavislost, rozchod) 5 8 7
stabilizace rodiny (urovnani konfliktl atd.) 21 12 13
vztah k okoli (novi préatelé atd.) 3 0 0
obecné klidny Zivot, zlepSeni situace, normalni Zivot atd. 11 4 3
bydleni ziskat jakékoliv bydleni 29 13 2 5
stalé a dlstojné bydleni (vI. byt, ndjemni smlouva atd.) 16 18 18
zaméstnani jakékoliv zaméstnani (tfeba i brigady) 27 14 10 6
ziskani stalého zaméstnani (véetné nové, lepsi prace nez
nyni, vyfeSeni problém& v praci atd.) 13 16 16
zdravi zlepSeni zdravotniho stavu 19 8 4 4
prestat brat drogy, skoncit se zavislosti 8 5 3
feSeni psych. Problémd, (vzrlist sebevédomi atd.) 3 5 4
finance dostatek 10 8 7 3
splaceni dluhd 2 3 2
rlizné nepachat jiz trestnou cinnost 3 0 3 0
odpracovani obecné prospésnych praci, vykon trestu atd. 0 1 1
prestéhovani (bud’ zpét do MB, nebo UpIné jinam) 3 1 0
nevi/neresi nevi co dal (nejistota, obava z budoucnosti) 1 0 2 1
budoucnost nefesi, nema zajem, nizkd motivace 0 2 2
nelze Fici 1 5 4
jiné zvySeni kvalifikace, vyfizeni doklad@i, osamostatnéni atd. 4 4 4 4

Zcela jednoznacné je tou hlavni prioritou do budoucna rodina, zejména snaha stabilizovat rodinné zazemi
(zlepsit vztahy, urovnat konflikty v roding€, pfani zaloZit si vlastni rodinu), tak péce o déti (zajisténi Stastné
budoucnosti déti ¢i narovnani vztahl s détmi), a konecné také vztah k partnerdm (nalezeni partnera, udrzeni si
partnerského vztahu, ndvrat partnera, nebo naopak definitivni odchod a pretrhani vazeb s ukoncenym
problematickym vztahem). Opakované se v souvislosti s rodinou a vztahy objevovala tvrzeni jako ,dlstojny Zivot,
spokojeny rodinny Zivot, normalni Zivot, klidny zivot atd.". Rodinu a vztahy vidi jednoznacné vice jako prioritu sami
uzivatelé sluzeb. Poskytovatelé na tyto aspekty upozoriuji také, ne vSak s takovou intenzitou.

Nezbytnym predpokladem spokojeného Zivota je bydleni. I pro respondenty ze sledovanych cilovych skupin je
bydleni velkou prioritou, a to zejména stabilni, dlstojné bydleni, nové bydleni atd. I kdyz velka ¢ast z nich by
zfejmé byla vdécna za jakékoliv bydleni (¢asto ve svych odpovédich potfebu bydleni nespecifikovali).

Spolu s bydlenim je nezbytna rovnéZ placena prace. At' uz jako jakakoliv (i prileZitostna) prace, tak i jako stabilni
a dobre placena prace (na tento aspekt upozoriovali ¢astéji poskytovatelé sluzeb).

Zejména primi uzivatelé si pak preji do budoucna zlepsit sviij zdravotni stav, (jak fyzicky, tak i dusevni pohodu).
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A konecné poslednim vétSim predpokladem lepsi budoucnosti je dostatek financnich zdrojli na zajisténi
dUstojného Zivota a eventuelné i splaceni dluhd.

Jen vyjimecné, a zejména ve vyjadienich poskytovatelll, se objevila pochybnost o schopnostech, ochoté ¢i zajmu
dosahnout do budoucna pozitivnich zmén a stejné tak jen zlomek respondentl nevi, jak by méla vypadat jeho lepsi
budoucnost.

I na zavér Casti tykajici se budoucnosti jsme zjiStovali, co vSechno hodlaji respondenti ucinit pro dlouhodobé
zlepSeni situace. Opét Ize ze vSech tii zdrojd dat (byt relativné velka ¢ast formulard méla tuto otazku ponechanou
bez vypInéni, event. bylo uvedeno ,nelze urcit" apod.) vycist dvé zakladni véci - ochotu a motivaci zacit situaci
zZlepSovat a vedle toho i konkrétni kroky, které dotyCny hodla ucinit. I v tomto pripadé vyuzivdme opét jako hlavni
kriterium nazor samotnych klientl socidlnich sluzeb a dale v textu zdGraznime, kde se vyraznéji lisi od odborného
pohledu poskytovateld.

Predstava o budoucnosti - co délat Cetnost absolutni
oblast podrobné celkemza | C B A
C
otivace izlédn,é aktivita, nezdjem o feSeni problému XX 0 2 3
nizka aktivita XX 19 10 13
vysoka aktivita XX 13 10 10
aktivni spoluprace XX 10 8 9
zaméstnani jakékoliv zaméstnani (vCetné prileZitostné prace) 19 14 11 12
stala a dobre placena prace (véetné snahy udrzet si praci) 5 5 4
7dravi zlepseni zdravotniho stavu 15 5 0 0
zlepseni psychického stavu 8 7 11
IéCba, ukonceni zavislosti 2 1 3
vztahy zlepSovani vztahl v rodiné 9 6 1 4
feSeni vztahu s partnerem 0 1 2
zlepSeni vztahu s okolim (mimo rodinu) 3 3 3
bydleni hledani jakékoliv bydleni 8 6 5 4
zajistit stalé bydleni (legalizovat bydleni atd.) 2 4 4
osobni Zadna dalsi trestna Cinnost 7 0 0 3
prace na sobé (stabilizace, rlist sebevédomi atd.) 7 3 7
finance zajisténi prijmu 6 3 2 2
splaceni dluhl 3 3 5
nevi neschopen cokoliv resit 5 5 3 2
nelze urcit 0 4 9
jiné 3 3 5 2

Poskytovatelé jsou v pfipadé hodnoceni motivace a tedy i uskutecnéni proklamovanych krok( nepatrné
skeptictéjsi a je zrejmé, Ze i ti klienti, které oznacili za osoby s mizivou ochotou cokoliv délat (napf. se objevilo
vyjadreni ,nulova motivace"), by se sami zaradili spiSe do kategorie lidi s nizsi motivaci (tuto skupinu charakterizuji
vyroky typu: ,klidné bych Sel pracovat, ale stejné mé nikde nevezmou", ,zkusim si zafidit....", ,musim si sehnat
praci, jinak to asi nepljde"). Pfesto je relativné hodné téch, ktefi maji velky zajem svoji situaci zménit a dokonce i
téch, které sami poskytovatelé hodnoti jako osoby s aktivnim pfistupem, které spolupracuji, plni dojednané véci,
ukoly, zajimaji se o informace atd. Samotnou spolupraci (napf. dlouhodoba pfi feseni rliznych problém( klienta) Ize
pfitom vnimat jako dalSi z konkrétnich zplisob{ zlepSovani situace.
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Mezi tyto konkrétni kroky a ¢innosti pak dale patfi zejména hledani zaméstnani (at' prostrednictvim UP, tak i
samostatné), jak jakékoliv prace, tak i prace stabilni, s dobrym platem (nebo udrZeni si takové prace jako
predpoklad dalsich pozitivhich zmén do budoucna).

Zejména pro samotné klienty je pochopitelné dllezity jejich zdravotni stav a jeho aktivni zlepsovani (napr.
dochazkou k Iékafi, ¢asto psychologovi Ci psychiatrovi). Dlraz na zlepSovani dusevniho zdravi u poskytovatell je
dan velkym zamérenim se na tuto oblast (zejména jako lécba ¢i dochazka do Centra psychoterapie) ze strany Linky
dlvéry SOS. ZlepsSeni zdravotniho stavu pfitom nebylo vzdy sméfovano jen k osobé klienta, ale k jeho blizkym a
¢lenlm rodiny. A praveé rodinné vztahy také hodlaji dotazani aktivné fesit, resp. zlepsit.

Prekvapivé relativné nizko se v tomto hodnoceni dostalo hledani bydleni, rlizné osobni zalezitosti i financni
otazky. Naopak neni prekvapenim, Ze néktefi dotazani byt v predchozi otazce tfeba i definovali priority do
budoucnosti, nevi, jak aktivné situaci Fesit,nebo nejsou sami schopni jakychkoliv zasadnich zmén do budoucna.
Stejné tak neni prekvapenim, Ze zejména v prfipadé formularG A. a B. nebyly casto poskytovatelé schopni tuto
otazku seriozné odpovédét.



IV. Informace

V posledni blok otdzek byl zaméfeny na informovanost. Nejprve jsme se ptali, jak se respondenti o sluzbé
dozvédeéli. Zcela jednoznacné Ize tvrdit, Ze nejcastéjsSim zdrojem informaci je pro dotazané jejich okoli v podobé
znamych, soused(, pratel, lidi, ktefi se s podobnym problém setkali apod. Ve vypovédich samotnych uZivateld
sluzeb se pak objevily véty ,, znama mé pfinutila k Vam zajit, protoze jste pomahali i ji*.

V mnoha ptipadech by se ziejmé dotazani nikdy neodhodlali sluzbu vyhledat a proto musi sami poskytovatelé
kontaktovat potencidlni klienty pfimo v terénu. Timto zplsobem byla kontaktovana velka cast klientl Jekhetani
Luma. I letaky a obecné dalsi zplsoby osvéty jsou CastéjSim pripadem Sifeni informaci o své sluzbé pro Jekhetani
Luma a také pro Linku dlvéry SOS (zejména v pripadé osvétovych programd atd.). Obdobné tvrzeni Ize pfijmout i
v pfipadé novin a dalSich medii. Specifickym pFipadem je poskytnuti informace o sluzbach ve vézeni (pred
propusténim). Timto zpldsobem se o sluzbach Casto dozvidaji klienti socidlniho kuratora a pochopitelné Probacni a
mediacni sluzby. Informace o mozném Cerpani sluzby podavé i socidlni odbor MMMB a Ufad prace. Kone¢né
pracovnici psychiatrické IéCebny a Iékafi obecné jsou také Castéjsim zdrojem informaci.

Jako nerozlisSené byly oznaceny ty situace, kdy poskytovatel (Casto Probacni a mediacni sluzba) uvedl, Ze klient se o
ném dozvédél pfimo od néj (tedy klient PMS se o sluzbach PMS dozvédél pfimo od PMS), ale nebyla uveden zplisob
ziskani této informace (od znamych, pfimym kontaktem v terénu, z letdku atd.). Konecné v nékterych pripadech
Udaje o existujicich zdrojich informovani zcela chybi.

Jak jste se o sluzbé dozvedél Cetnost absolutni
A B C
znami, pratele, sousedé apod. 22 6 17
kontaktovan poskytovatelem pfimo v terénu 10 9 5
letaky a dalSi zplisoby osvéty 9 8 9
od jiného poskytovatele 9 4 4
tisk, rozhlas a dalsi media 8 8 5
ve vézeni, ve vazbé atd. 7 5 6
socialni odbor, kurator atd. 6 4 7
Urad prace 6 1 0
Iékar, Psychiatricka lé¢ebna atd. 5 6 6
Zlaté stranky, telefonni seznam atd. 5 2 5
MMMB a jiné obecni Urady 4 2 1
rodina, pfibuzni 2 4 2
klient pfiSel sdam k poskytovateli 0 0 3
nerozliSeno 9 0 0
jiné 8 3 1
nevi, nepamatuje si apod. 0 1 2
bez odpovédi, nezjistovano, nelze urcit 5 6 2

Dale jsme chtéli zjistit, jak by eventuelné mély vypadat nové zplsoby Sifeni informaci. Zcela jednoznacné Ize tvrdit,
Ze tato otazka vSechny zaskocila. V téméf poloviné formulafl neni tato otazka zodpovézena, resp. odpovéd’ zni:
.nelze fesit", ,nespecifikovano", ,nezjistovano". Bez vyplnéni zlistaly pochopitelné Castéji formulare vypliované
poskytovatelem, kdeZto sami respondenti velmi ¢asto nevédéli. Zaroven byla opakované zaznamenana odpovéd, Ze
zadné dalsi nové informovani je treba.

Z omezeného mnozstvi skutenych napadd na nové a lepsi zplsoby informovani pak byly ¢astéji zmifiovany tyto:
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vice informaci prostfednictvim medii, vytvoreni specidlniho poradenského centra® & obecné vice osvéty (osvétové
programy atd.). Zvlastni je pripad Jekhetani luma, ktera opakované uvedla (ve formulafi A. nebo B.), Ze v pfipadé
potreby sami pfedavaji nové informace svym klientlm.

V. Shrnuti

Do pripravy analytickych podkladd mapuijicich potfeby, problémy a mozna feSeni cilovych skupin ,osoby v krizi,
narodnostni mensiny, osoby ohrozené zavislost® se zapojilo celkem 6 organizaci, jejichz zastupci jsou zéroven i
Cleny pracovni skupiny. Sbér dat byl zalozen na vypInéni nékolika dotaznikovych formularl. Byly to (A) Udaje
z internich material& poskytovatele, (B) vlastni nahled poskytovatele, (C) dotazovani pfimo uzivateld sluzeb. vedle
toho sami poskytovatelé pripravili kratké pfipadové studie, tzv. Case studies. Byly pfitom zjiStovany tyto okruhy
informaci : I. d@vody, pro¢ se respondent dostal do dané situace, II. jeho soucasna situace (jaké ma problémy,
jakych sluzeb vyuziva atd.), III. budoucnost, resp. jeho priority do budoucnosti a IV: informovanost.

Celkové bylo shromazdéno 151 vyplnénych formularl a 7 pripadovych studii. Z cilovych skupin jsou zastoupeny diky
informacim od socialniho kuratora a organizace Jekhetani Luma zejména osoby ohroZené socialni exkluzi/osoby
socialné vyloucené (tvori vice nez polovinu) . Dale jsou zastoupeny osoby v krizi diky informacim od Linky dGvéry
SOS, osoby trpici zavislostmi/osoby ohrozené zavislosti ve formulafich od o.s. Semiramis a také bezdomovci diky
Udajlim z Nadéje. Bez oznaceni ponechala své klienty Probacni a mediacni sluzba.

Mezi dlouhodobé priciny, kvili kterym se lidé ocitaji ve sloZitych Zivotnich situacich, Ize zaradit zejména rdzné
rodinné dlvody (citové stradani, rozpad rodiny détstvi, nasili i tvrda vychova déti, pobyt ve vychovném zatizeni
atd.), které pak Casto determinuji vlastnosti a schopnosti dotazanych (zejména nizké vzdélani a pravni védomi,
nizka motivace Ci neschopnost fesit vazné problémy) a také jejich vztahy k jejich nejblizsim i SirSimu okoli (naruseny
partnersky Zivot, vztahy rodi¢ - dité atd.).

Naopak bezprostirednimi dlivody vzniku néjakého problému jsou nizké pFijmy resp. vzniklé dluhy, trestna cinnost (a
s tim spojeny pobyt ve vézeni) a také problémy s bydlenim (vCetné vystéhovani z bytu a dokonce i z mésta).

Tyto dlivody a dlouhodobé priciny pak Usti v fadu problém(, které respondenti musi fesit. Jsou to zejména
problémy ve vztazich (zejména v rodin€) a spolu s tim nejistota z dalSiho osudu. Dale je jedna o problémy financni
(opét Casto splaceni dluhl ¢ exekuce), problémy s bydlenim a zdravotni problémy. Reseni pak pro mnoho
respondentl logicky predstavuje nalezeni bydleni, prace a diky ni i zlepSeni finanCni situace. VétSina dotazanych
klientd je pfitom ochotna dinit kroky ke zlepdeni situace, a to nejcastéji se socidlni odborem MMMB ¢&i s Uradem
prace. Kromé organizaci, které se sbéru dat zdcastnily, je to zejména socidlni odbor a Ufad préce, jehoz sluzby
klienti také vyuzivaji.

Do budoucna je pro dotdazané klienty velmi dllezité zlepSeni i vyfeSeni rodinnych zaleZitosti tak, aby mohli
spokojené Zit a vychovavat své déti (nebo si zaloZit rodinu). Dale chtéji dotazani do budoucna vyfesit bytové
zalezitosti, najit si zaméstnani a zlepsit sv{j zdravotni stav (nebo zdravi svych nejblizSich). Na rozdil od reseni
aktualnich problém{ vyviji dotazani nizsi aktivitu v dosaZeni svych dlouhodobych priorit.

O moznosti vyuzivat nékteré socialni sluzby se respondenti dozveédéli nejcastéji od znamych ¢i pratel a také diky
terénni praci poskytovateld. Respondenti vétSinou nevi (nebo neodpovédéli), jak by bylo mozné zlepsit zplsoby
Siteni informaci danym cilovym skupindm.

8 0 tomto centrum hovoif jak néktefi klienti Nad&je, tak i klienti Linky déivéry. Kazdy ale zfejmé& mé na mysli jiné centrum. Klienti
Nadéje by chtéli poradenské centrum, které by poskytovalo informace o pracovnich prilezitostech, moznostech ubytovani,
zdravotni péci atd. Klienti Linky dvéry pak hovofi o specialnim informacnim centru a dale jej nespecifikuij.
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