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I. Uvod a metodologie

DalSim krokem v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésté Mlada Boleslav byla analyza potieb
uzivateld socidlnich sluzeb. Tato faze projektu se jiz z velké miry odvijela od aktivni Cinnosti pracovnich skupin.
Odborné a metodicky zajistovala pripravu prizkumu potfeb uzivatell socialnich sluzeb Agora CE. Obsahova napln
do znacné miry zaleZela na rozhodnuti a shodé jednotlivych pracovnich skupin.

Na zacCatku projektu byly nastaveny CtyFi pracovni skupiny, které se zaméfuji na rlizné cilové skupiny uzivatelQ.

1. pracovni skupina: Seniofi

2. pracovni skupina: Osoby se zdravotnim postiZenim (vcetné osob s mentainim postizenim a dusevnim

onemocnénim)

3. pracovni skupina: Rodiny, déti a mladeZ

4. pracovni skupina: Osoby v krizi, narodnostni mensiny, osoby ohroZené zavislosti

Tento dokument se zabyva analyzou potieb uzZivatelti pouze z cilovych skupin seniorli, osob se
zdravotnim postiZzenim a rodin s détmi a mladeZe. Analyza potieb uZivateld z cilovych skupin osob v krizi,
narodnostnich mensin a osob ohroZenych zavislosti je predmétem jiného dokumentu, protoze jeji pfiprava (vcetné

sbéru dat a dalSich aspektd) probihala oddélené a byly pouzity odliSné metody.

Na schilizkach jednotlivych pracovnich skupin byl vytvofen dotaznik, jehoz Ukolem bylo odhalit zkuSenosti se
sluzbami, potfebami a problémy uZzivatell rliznych socidlnich sluzeb ve mésté. Dale jejich spokojenost se sluzbami,
poptavku po jinych sluzbach, které ve mésté chybi, nebo naméty na celkové zkvalitnéni Zivota jednotlivych skupin

uzivatel® ve mésté.

Organizacné zajistovala prlibéh prlzkumu koordinatorka projektu, ktera rovnéz dohlizela na distribuci dotaznikd.
Distribuce dotazniku probihala nékolika zplsoby:

A) Prostfednictvim vySkolenych tazateld — dne 8.3. bylo proskoleno celkem 10 tazatel& pro potfeby sbéru dat.

Kazdy tazatel byl seznamen s obsahem dotazniku i pravidly a postupy tazatelské prace. Zaroven byla kazdému
tazateli pridélena spadova oblast, ve které bude data sbirat (napf. v ramci rliznych organizaci poskytujicich
sluzby, v ¢ekarnach u lékare, pred supermarketem atd.)

B) Pfimo prostiednictvim poskytovatell sluzeb ve mésté — tam, kde byli klienti néjaké sluzby sami schopni dotaznik

vyplnit, vyplnili jej samostatné (pokud ovsem by méli s vyplnénim dotazniku problém, pomohli dotaznik vyplnit

vyskoleni tazatelé).
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C) Prostrednictvim Skol - resp. pfimo Zakd a studentl byl dotaznik dorucen rodicdm déti a také prostfednictvim

nékolika materskych Skol a matefskych center.

V prvni mésice bfezna byl findIni dotaznik distribuovan mezi uZivatele a termin ukonceni sbéru byl 30.3.1

S ohledem na pocet vracenych dotaznikd Ize ale nazorovy prlizkum hodnotit jako extrémné Uspésny. V ramci
jednotlivych cilovych skupin uzivatell socidlnich sluzeb jsme ziskali nasledujici pocty dotaznikd:
O skupina seniofi — 330 vyplnénych dotaznikl od seniori a osob se zdravotnim postiZzenim
O skupina osoby se zdravotnim postizenim — 292 vyplnénych dotaznikli od osob se zdravotnim
postizenim
O skupina rodina, déti, mladez — 365 vyplnénych dotazniki od rodin s détmi

O Uspésnosti nazorového prizkumu svédci i mira navratnosti, tedy podil vypinénych a vracenych dotaznikd vici
distribuovanym dotazniklim. Navratnost se pohybovala kolem 60%, cozZ Ize povaZzovat za velky Uspéch.

Jakkoliv Ize cely nazorovy priizkum vnimat jako velmi Uspésny, je potfeba proto pfipomenout, Zze nemusi poskytovat
zcela reprezentativni obraz o situaci ve mésté. To znamena, ze jeho vysledky nelze zobecnit na celé cilové skupiny
uzivateld. Interpretujeme pouze nazory lidi, ktefi méli chut’ a ¢as zapojit se do Setfeni potfeb a podélit se o své
zkusenosti a nazory a tim i pomoci nastavit systém sluzeb tak, aby (v ramci moznosti) uspokojil co nejvice klientd.
Pravé ochota a chut’ spolecné poukazovat na nedostatky, fesit problémy a podilet se na zlepSeni situace ve mésté
je pro dalsi sméfovani KPSS ve Mladé Boleslavi dllezita. Jinymi slovy smyslem nazorového prlizkumu bylo dat

.....

stat aktivnim ¢lenem i v dalSich krocich pfipravy komunitniho planu socialnich sluzeb ve mésté Mlada Boleslav.

Tento material by mél byt dalsim z podklad@ pfi tvorbé prvni verze komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb. Mél
by jednotlivym pracovnim skupindm umoznit vhled do citéni a potfeb jednotlivych skupin uZivateld socialnich sluzeb

a nebo i potvrdit (a opfit o ziskana data) jejich vlastni odborny pohled a zkuSenosti.

Poznamky pro &tenare:

i) Na nasledujicich strankach pracujeme s velkym mnozstvim grafl a tabulek. U kazdého grafu ¢i tabulky je
uvedeno Cislo N, které predstavuje pocCet respondentl, ktefi odpovédéli na danou otazku. Je naprosto
pfirozené, Ze ne kazdy odpovédél na vSechny otazky.

ii) U grafli a tabulek byly v nékterych pfipadech zkraceny &i zjednoduseny otazky, které graf/tabulka popisuje

i) U vétiny otdzek mohli respondenti vybrat vice nez jednu otadzku. Uvadéna procenta se ale vztahuji k poctu

respondentl a soucet téchto procent proto je vys$si nez 100%.

! N&které vyplnéné dotaznik se vratily jesté cca tyden po ukonéeni nzorového priizkumu, co? svédcilo o velkém z&jmu o
nazorovy prizkum. V bfeznu také probihaly ve mésté jarni prazdniny a proto musel byt prodlouzen termin odevzdani dotaznik{
distribuovanych prostrednictvim Skol.

4
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2. Seniori

Distribuce dotaznik{ seniordm byla zaloZena na cileném doruceni dotaznikového archu prostrednictvim stavajicich
poskytovateld socidlnich sluzeb a také na velmi aktivnim vyhledavani ¢i kontaktovani seniorll pfimo tazateli.
Tazatelé byly rovnéz velmi aktivni i v pripadé dotazovani jiz stavajicich uzivatell sluzeb a to zejména v pfipadé, ze
tento uZivatel z rliznych dlivodd nemohl dotaznik vyplnit sam. Celkové tak bylo vytisténo a vyuZzito vice nez 500
kusl. Vyplnénych se jich vratilo zpét 330. Navratnost se tak pohybuje kolem 66%.

2.1. Uvodni informace o dotazanych, aneb kdo nam odpovédél

Zejména diky praci tazatell v terénu se podafilo ziskat velké mnozstvi nazor(l nejen od seniorl, ktefi jiz uZivaji
néjaké sluzby, tak i od lidi, ktefi zatim Zadné sluzby nevyuzivaji. Mlzeme tak sledovat odliSnosti v pohledu na situaci
seniorll ve mésté mezi stavajicimi a potencialnimi? uZivateli socialnich sluzeb. Ackoliv se vyuZivanim socialnich
sluzeb budeme zabyvat az v dalsi ¢asti, mlzeme zde pro zacatek fici, Ze ze vsech 330 dotazanych jich 210 vyuziva
sluzby pro seniory (tj. 64%) a 74 respondentl sluzby nevyuziva (22%). Ostatni (celkem 46 dotazanych, tj. 14% ze
vSech) na otazku o vyuzivani sluzeb neodpovédéli. Hned v nasleduijici otazce jsme se ptali, zda se k vyuzivanym
sluzbam vyjadrili pfimo uZivatelé téchto sluZzeb nebo osoby, které o né pecuji. Obecné mizeme tvrdit, Ze se do
nazorového prlizkumu zapojili zejména pfimi uZivatelé sluzeb (58%), zatimco podil pecovateld o seniora byl
relativné maly (12%). Na tuto otazku ovSem odpovédéla i velka Cast téch, ktefi v souCasné dobé Zadnych sluzeb
nevyuzivaji ani o seniora nepeCuji (29%).

Pro analyzu jednotlivych otazek jsme sledovali tyto socio-demografické charakteristiky: pohlavi, vék, vzdélani,
slozeni domacnosti a misto bydlisté. Mezi dotazanymi vyrazné prevazuji zeny (76% Zen a 24% muzll), cozZ je
s ohledem na vé&kové sloZeni zkoumaného vzorku pochopitelné®. Stejné tak neni prekvapuijici vék respondentd, kde
drtivou vétSinu dotazanych tvofi dvé vékové skupiny a to lidé ve véku 60-70 let a osoby starsi 70 let (obé shodné
44%). Mladsi dotazani pak velmi Casto predstavuji peCovatele o seniory a v pripadé respondent(l ve véku 50-59 let
se Castecné jednalo i o pfimé uzivatele sluzeb.

Graf 2.1.1. Vztah k vyuzivanym tab.2.1.1. Vékové sloZeni respondenti (N=324)
ani sluzbam
nevyuziv A uZivatel: relativni
a, ani 58% éetnost
ne_pei“je vice nez 70 let 44,0%
2 60 - 70 let 44,0%
: 50 - 59 let 10,0%
Jiné; 1% 36 - 49 let 1,0%
18 - 35 let 1,0%
Celkem 100%

pecuijici;
12%

N=218

Ve slozeni domacnosti respondentd prevazuji jednotlivci (téméF polovina vSech dotazanych, priemz
predpokladame, Ze se jedna o jiz ovdovélé osoby) a dale manZelské dvoijice Zijici ve spolecné domacnosti bez déti,

2 Jako potencialni uZivatele zde oznacuje ty, ktefi jsou ve vy$&im véku, ale zatim zadné sluzby nevyuzivaji. PouZivéme toto
oznaceni proto, Ze tito lidé predstavuji do budoucna nové potencialni klienty /bez ohledu na to, zda nakonec néjakou sluzbu
v budoucnu vyuziji ¢i nikoliv)
® Z demografického hlediska se Zeny dozivaji vy3$iho véku a proto mezi seniory ¢asto prevazuii.

5
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resp. déti jsou jiz starSi a Ziji samostatné (37% dotazanych) a vice bylo i respondentd, ktefi Ziji ve vicegeneracni
domacnosti (6%).

tab.2.1.2. sloZeni domdacnosti respondentd (N=324) tab.2.1.3. nejvyssi dosazené vzdélani (N=321)

refativni refativni
Cetnost Cetnost

jednotlivec 47% zakladni 24%

manzelé/partnefi Zijici bez déti 37% vyucen, stfedni bez maturity 36%

vicegeneraCni domacnost 6%)| stfedni s maturitou 34%

oba rodi¢e s ditétem/détmi 4% vysokoskolské 6%

jeden rodi€ s ditétem/détmi 2% Celkem 100%

praroduces vnoucaty 1%

jiny typ 3%

Celkem 100%

Ani vzdélanostni struktura dotazanych nevykazuje zadné vyrazné odchylky od predpokladanych (dajl a obecné
plati, Ze seniofi do 70 let maji nepatrné lepsi vzdélanostni strukturu (vice stfedoskolakd s maturitou) nez nejstarsi
dotazani (vétsi podil respondentd se zakladnim vzdélanim).

Poslednim sledovanym ukazatelem je misto bydlisté dotazanych. Nejvice dotazanych seniorl (téméF polovina) bydli
v Severnim mésté. Pri hodnoceni mista bydlisté si je tfeba uvédomit, ze seniofi, ktefi vyuzivaji pobytovych sluzeb
(domov seniorll, penzion pro seniory, domy s pecovatelskou sluzbou), uvadéli jako misto bydlisté pravé adresu
tohoto zafizeni.

Graf 2.1.2. Misto bydlisté respondentu

Severni mésto A49%
jina Cast mésta
Rozvoj
Prfiméstské casti

Straré mésto

v okolnich obcich

N=325

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%




ANALYZA POTREB UZIVATELU VE MESTE MLADA BOLESLAV
-bfezen 2007-

2.2. Vyuzivané socialni sluzby

Prvni otazka celého dotazniku mapovala vyuzivani rliznych sluzeb mezi seniory v Mladé Boleslavi. Odpovédélo na ni
284 dotazanych. Z nich pak priblizné tfi Ctvrtiny oznacily néjakou sluzbu, kterou v soucasné dobé Cerpaiji.Kazdy
¢tvrty uvedl, Ze Zadnou sluzbu nevyuziva.

Procentuelni zastoupeni vyuzivanych sluzeb nemusi zcela vérné odrazet skute¢né vyuzivani jednotlivych sluzeb ( k
tomu je lepsi vyuzit vysledky analyzy poskytovatell socialnich sluzeb ve mésté). Podil klientd vyuZivajici jednotlivé
sluzby je v tomto pfipadé ovlivnén nékolika faktory: (a) ochotou a schopnosti samotnych klientd vyplnit (napf. ve
spolupraci s tazatelem dotaznik); (b) aktivitou tazateld (v prdbéhu Skoleni byli tazatelé instruovani a kazdému byli
kromé jiného pridéleni i poskytovatelé, u kterych dotaznik distribuoval seniordm); (c) konecné také ochotou a
vstricnosti jednotlivych provozovateld sluzeb umoznit ve svém zatizeni distribuci a sbér dotaznikd.

Graf 2.2.1. Vyuzivané sluzby pro seniory

aktivity pro seniory 29%
25%

Pecovatelska sluzba mésta

¢innost klubu

22%
zajisténi stravovani 21%
ginnost svazd a spolkd 19%
diim s pecovatelskou sluzbou 17%
domoc seniort 10%
socialni poradenstvi magistratu 8%
7%

vzdélavani pro seniory

¢innost Centra dennich sluzeb

7t
xR

S

tisfova péce

osobni asistence

IS
X

krizova telefonni linka

N
X

jina pecovatelska sluzba

N
ES

odleh¢ovaci sluzby

N
ES

budovani, Upravy bezbariérowych bytd

N
X

domovinka - denni stacionaf 1%
jiné sluzby 1% N=284
newyuzivam zadnych sluzeb 26%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%)|

Ze vSech nabizenych sluzeb nejvice dotdzanych seniord vyuziva rlizné aktivity urené jejich cilové skupiné a to
zejména rlizna cviceni (polovina téch, ktefi oznadili tuto sluzbu) a dale vylety a kulturni programy (okolo 30%) a
také plavani (priblizné pétina).

Kazdy ctvrty dotdzany vyuziva sluzeb PeCovatelské sluzby mésta Mlada Boleslav a to v prvni fadé pedikiru (témér
90% uzivatell sluzeb peCovatelské sluzby) a Casté&ji také Uklid (37%), nakupy (30%) a zajisténi obédd (kazdy Ctvrty
klient peCovatelské sluzby). Okolo pétiny dotazanych se Ucastni Cinnosti rlznych klubd (kluby dichodcl a to
nejcast&ji pii DPS, nebo napt. setkavani seniorll v cirkevnich organizaci a také klub s oznacenim ,Cejetice"), vyuziva
stravovani (v penzionu, v Dietce apod.) ¢i se podili na ¢innosti svazd a spolk( (nejvice bylo ¢lenl Svazu postizenych
civilizacnimi chorobami a CasteCné také ze Svazu télesné postizenych). Zatimco Cinnost klubd ¢i svazll a spolkd
Casto nelze charakterizovat jako Cisté socialni sluzbu, dalsi dvé vyuzivané sluzby lze oznacit za klasické rezidencni
sluzby pro seniory, a to Domy s peCovatelskou sluzbou (celkem v nich bydli 17% dotazanych) a domov seniord (ve
kterém bydli kazdy desaty respondent). Vzhledem k tomu, Ze ve mésté je vice Domi s peCovatelskou sluzbou,
mohli dotdzani uvést i ve které DPS bydli. NejCast€ji uvadéli zafizeni Na Radouci (polovina vSech dotazanych
obyvatel DPS) a dale zafizeni v Havlickové a Sadové ulici (shodné okolo 17% respondent(l). Obecné mdzeme tvrdit
Ze Castéjsimi uzivatel sluzeb pro seniory jsou lidé ve velmi vysokém véku (nad 70 let).

7
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2.3. Informovanost

soucasni uZivatelé socialnich sluzeb pro seniory se o jejich existenci nejcastéji dozvédéli od pratel, spolupracovnikd
¢i sousedd (téméf polovina dotazanych) a dale také pfimo od pracovnik Odboru socidlnich véci (kazdy paty
respondent). Dale dotdzani o moznosti vyuzit néjaké sluzby dozvédéli v ramci rodiny, od Clovéka, ktery podobny
problém fesil, ¢i od pfimo od organizace, ktera danou sluzbu poskytuje (nékterou z téchto variant oznacilo 11%-
14% dotazanych). Cast&ji byly také informace ziskany z mési¢niké Boleslavan a jinak byly véechny ostatni zpGisoby
informovani vyuzity jen zfidka. Velmi prekvapivy byl nizky podil informaci ziskanych prostrednictvim Iékarl. Lékafi
totiZ velmi Casto plsobi jako ti, ktefi seniora sméruji k vyuZzivani rliznych sluzeb, které zlepsi jeho zdravotni stav Ci

kvalitu zivota.

tab.2.3.1. Stavajici zplsoby ziskavani informaci Graf 2.3.1. Nové zpusoby informovani
(N=201) \ \ \
Telatvn vice info. v mési¢niku Boleslavan |55 o
getnost o ] ‘ ‘
vice info. u lékare |32%
pratelé, spolupracovnici, sousedé 46% ]
pracovnik Magistrétu - odbor soc. véci 21% aktualizace a rozs§iteni katalogu soc. sluzeb oo
rodina 14% ]
é|0Vék, kt. Fesil pOdObny prOblém 13% vice info. na info. tabulich :l 15%
pracovnik organizace, o kt. vim, ze i
poskytuje podobné sluzby 11% vice info. pfimo u poskytovatelt :l 9%
mésic¢nik Boleslavan 9% E
infromacni tabule a letaky 5% &ast&jsi opakovani infromaci [L] 7%
prostfednictvim cirkve 5% 8
katalog socialnich sluzeb 4% prezentace a vystavy soc. sluzeb [ | 7%
Iékar (obvodni, odborny) 4% .
socialni pracovnici v nemocnici 3% vice info. na web. strankach mésta [ 4%
mistni a regfionalni radia, TV Doma apod. 2% 7
prezentace soc. sluzeb 2% zasilani novinek o sluzbach jako sms/mail D 3%
Kulturni mésiénik 2% 1
mistni a regionélm’ tisk 1% zprehlednéni webu mésta D 3%
infromacni centrum 1% i}
internet 0% jine [7]3%
jinak 1% b
nevim 2% nic neni treba ménit :ls%
Celkem XXXXX novim [ 2%
N=317 : :
0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Respondentl jsme se také ptali, jak by chtéli byt do budoucna o socialnich sluzbach a dalSich akcich pro seniory
informovani. Nadpolovi¢ni vétSina dotazanych seniorll by uvitala vice informaci v mésicniku Boleslavan. Relativné
velké mnozstvi respondentd by informace chtélo ziskavat u pfimo u Iékare a také z katalogu socidlnich sluzeb (32%
resp. 29% dotazanych). Informace v Boleslavanu a pfimo u Iékafe Castéji uvadéli ti, ktefi pecuji o seniora a nebo
zatim Zadnych sluZzeb nevyuzivaji. Pokud se podivame na obé otazky spolecné, mizeme dojit k nasledujicimu
zavéru: z novych zplsobl informovani se na prednich mistech umistily informacni kanaly, které ve mésteé jiz davno
existuji, ale pfitom nebyly stavajicimi uzivateli sluzeb vyuzity. Jmenovité se jedna o informace v mésicniku
Boleslava, informace u |ékare a katalog socialnich sluzeb. Logicky se tak naskyta otazka, pro¢ téchto informacnich
kanald nevyuzili stavajici uzivatelé sluzeb? Zda se, jakoby v téchto zadanych zplsobech informovani pozadované
informace zatim bud’ zcela chybély, nebo byly poskytovany nevhodnou formou — zkratka je potfeba jejich vylepseni.
Strategie dalSiho poskytovani informaci by se proto méla soustfedit (a) na vylepseni téchto zplsobd informovani a
zaroven (b) na zachovani téch informacnich kanalli, kterych uZzivatelé vyuZili v minulosti (zejména informovani na
Odboru socialnich véci).
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Na zavér podkapitoly o informovani pridavame kratky rozbor pfipadnych probléml tykajicich se formy poskytovani
informaci. Pétina dotazanych seniord nevidi ve zplsobech poskytovani informaci zadny problém, coz se na prvni
pohled mdZe zdat jako relativné uspokojiva situace a relativné velké mnoZstvi dotazanych (téméf Ctvrtina)
nedokdazala tuto problematiku posoudit. Realita ale nemusi byt tak optimisticka. Jako bezproblémova se totiz jevi
situace zejména tém nejstarSim stavajicim uzivateldm sluzeb pro seniory a to jsou lidé, ktefi si jiz ¢asto nasli své
cesty ziskavani informaci a navic nemusi mit potfebu ziskavat dalsi a nové informace (zkratka mohou byt zvykli na
,SV€" sluzby a nehodlaji své zvyky ménit). Odpovéd’ nevim/nedokazu posoudit pak ve vétsi mire volili ti, ktefi zatim
zadné sluzby nevyuzivaji a zfejmé také po zadnych informaci v této oblasti nepatrali a nemohou tak zaujmout
vlastni stanovisko.

Podivejme se tedy podrobné&ji na divody, pro které dotdzani nejsou poskytovanymi informacemi spokojeni. Tretina
respondentl se domniva, Ze informace se Casto nedostanou k tém, ktefi je potrebuji. 30% dotazanych vidi mnoZstvi
informaci jako nedostatecné. Konecné kazdému desatému respondentovi jsou informace Casto nesrozumitelné.
Prekvapuijici a zaroven alarmujici je fakt, ze informace jsou Casto nesrozumitelné samotnym uzivateldm sluzeb,
zvIasté pak uzivateldm ve vySsSim véku.

tab.c. 2.3.2. Problémy s informacemi (N=317)

relativni

Cetnost
informace se nedostanou potiebnym 34%
informaci je malo 30%
informace jsou nesrozumitelné 11%
informace jsou roztristéné 8%
informace jsou nepfrehledné 7%
informace nejsou aktualni 6%
informace z nékterych oblasti zcela chybi 1%
neni zadny problém 20%
jiné 2%
nevim 23%
Celkem XXXXX

2.4. Soucasna situace a jeji zlepsovani

Smyslem komunitniho planovani je naplanovat takové sluzby, které zlepsi situaci danych cilovych skupin. V této
podkapitole se zaméfime na obecné problémy i navrhy na zlepSeni Zivota seniorli ve mésté. Nesledujeme zde
pouze zlepSeni a zmény u socialnich sluzeb, ale zajima nds, co vSechno seniordm ve mésté vadi, co jim plsobi
nejvetsi problémy a co by se mélo zlepsit.

Podivejme se nejprve na otazku, ve které mohli dotdzani vypsat az tfi Zivotni situace, které senior@m pUsobi
nejvetsi problémy. Svlj nazor vypsala vice neZ polovina respondentd (celkem 175 respondentt vypsalo problémové
Zivotni situace, i kdyz velkad Cast z nich uvedla jen jednu nebo dvé). VSechny ziskané nazory jsme rozdélili do
nékolika vzajemné si blizkych skupin (viz tab. 2.4.1.). U kazdé skupiny, resp. oblasti je zaroven uvedeno kolik
nazord se podafilo k dané oblasti prifadit (pokud se objevil zcela konkrétni pfipad, vypsali jsme jej, aby se jim
mohly pracovni skupiny pfimo zabyvat).

Nejvice komplikaci a obtizi v Zivoté plsobi seniorim mezilidské vztahy, resp. vztah okoli k seniorlim. Vibec
nejvice jim vadi bezohlednost a obecny nezajem o problémy starych lidi. V souvislosti se vztahy okoli seniofi obcas
uvadeéli chovani déti a mladeze.

Dale respondenti velmi Casto zminovali problémy na GFadech a institucich a az na vyjimecné ptipady (napf. pfi
stiznostech na praci Posty) svoji nespokojenost s praci Ufadd nespecifikovali.
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Velka Cast dotdzanych poukdzala na bezpecnost ve mésté, a to z mnoha pohledl. VétSinou uvadéli obecné
vysokou kriminalitu nebo bezpecnost jako takovou. Objevily se ale také vytky a obavy z cizincl ve mésté, z chovani
mladeze (zejména z uzivatell drog). Dale dotazanym vadi jizda cyklistd na chodnicich ¢i malo policistl v ulicich.
Seniori ve velké mire vyuzivaji zdravotnickych sluzeb a i na jejich adresu jsme zaznamenali celou radu stiznosti.
Respondenti si zejména stézovali na drahé Iéky a dale uvadéli konkrétni |ékare-specialisty, ktefi ve mésté chybi
(zejména stomatologové). Komplikace seniorlim plsobi také doprava/doprovod k lékafi, stézuji si na neochotu
sester Ci dlouhé Cekaci Ih(ty.

V ramci dopravy lze vysledovat nékolik hlavnich probléml. Nejvice dotazané pali problém s MHD -zejména
nastupovani a vystupovani z autobusti, malo zastavek ¢i dlouhé intervaly spojd. Dale uvadéli bezpecnost silnicniho
provozu a parkovani (kratké intervaly pro prechod silnice, malo parkovacich mist).

S jiz zminénymi zdravotnickymi sluzbami je spojen i zdravotni stav seniorti. Dotazani seniofi si stézuji na svdj
Spatny zdravotni stav z rlznych UhlG — nesobéstacnost, onemocnéni i konkrétni zdravotni problém (napf. po
mozkové prihodé, po operaci, zhorseny zrak).

V ramci sluzeb dotazani uvadéli jak sluzby socialni (doprovod, pomoc s osobni hygienou a oblékanim, odlehcovaci
sluzby, zajisténi nakupd), tak i dalsi sluzby (napf. jidelna pro seniory, klubovny, kadefnik, pravnik). Vedle toho
uvadéli dotdzani i néktera obecné&jsi tvrzeni (napt. sluzby pro seniory se zdrazuiji, tfeba sluzby rozsitit, malé kulturni
vyziti atd.).

Pochopitelné seniory trapi celd fada osobnich problémi, zejména osamocenost (hlavné po Umrti partnera) a
také nedostatek financi.

V rdmci vzhledu mésta byly Casto zminovany dva hlavni problémy - neporadek a hluk ve mésté (napt. v okoli
dom() a pak nedostatek laviek a vefejnych WC (napf. chybi lavicky u obchodnich center).

Posledni oblasti, kterou respondenti zminily, byly bariéry ve mésté, i kdyz dotdzani neuvedli zadné konkrétni
pripady ¢i mista, ktera plsobi problémy pfi pohybu.

tab.c. 2.4.1. Zivotni situace/oblasti, tab.¢. 2.4.2. Co pisobi seniordm nejvétsi problémy (N=316)
které pdsobi nejvetsi problémy relativni
pocet getnost
poradi_|oblast nazoru chybi kontakty na levné femesliniky 49%
1. Mezilidské vztahy 41 lep$i chovani mladistvych k senioraim 38%
2. prace Ufadl a instituci 34 omezeni kontaktl a osamocenost 24%
3. bezpeénost ve mésté 31 omezené moznosti kratkodobé pomoci pfi
4. zdravotnické sluzby 27 docasné ztraté sobéstacnosti 23%
5. doprava 22 nevim, kde hledat pomoc pfi fe$eni riznych
6. zdravotni stav senior( 22 zaleZitosti 18%
7. sluzby 17 omezené moznosti pomoci s domacnosti 17%
8. osobni zalezitosti 16 nevim o moznosti pomoci "na telefonu" 17%
9. rizné 12 potfeba osobniho jednani na Ufadech 15%
10. vzhled mésta 11 omezené moznosti sluzeb v domacnostech 15%
11. bariéry 6 kratkodobé prevzeti péce o blizkou osobu 12%
omezené moznosti volno€asovych aktivit 5%
jina situace 2%
nevim 8%
Celkem XXXXX

I v jedné z dalSich otazek jsme se dotazanych ptali na to, co podle nich plsobi seniord nejvétsi potize. Na rozdil od
predeslé otazky ale odpovédi vybirali z predem stanoveného prehledu.

Polovina dotdzanych by uvitala kontakty na levné a spolehlivé femesliniky pro drobné Upravy v domacnostech.
Volani po kontaktech na Sikovné femeslniky jde napfic¢ sledovanymi charakteristikami (Ize jen fici, Ze by je nepatrné
vice chtéli ti, ktefi dosud zadné sluzby nevyuzili). Stejné tak nebyly zjistény zadné vyrazné odchylky dle sledovanych
socio-demografickych ukazatelll v volbé odpovédi ,lepSi chovani mladistvych k seniorm", kterou vybralo 38%
dotazanych. Kazdy Ctvrty dotazany se citi osamoceny nebo s omezenym mnozstvim kontaktd na okoli.
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Vétsi pocit osamocenosti pfitom vykazuji respondenti, ktefi nevyuzivaji zadnych sluzeb.

Vétsi moznosti kratkodobé pomoci pri doc¢asné ztraté sobéstacnosti by uvitalo 23% dotazanych. Castéji se jednalo o
nejstarsi respondenty.

Témér kazdy paty respondent uved, Ze nevi, kam se obratit o pomoc v pFipadé feseni rliznych zalezitosti a je tfeba
fici, ze Casté&ji se v tomto duchu vyjadrovali lidé, ktefi teprve nedavno vstoupili do seniorského véku, resp. zacali
pobirat starobni ddchod.

Stejné mnozstvi dotdzanych upozornilo (shodné okolo 17%) na omezené moznosti pomoci s chodem domacnosti
(napf. Uklid, donaska nakupt) a nebo nevi o moznosti ,pomoci na telefonu® (v pfipadé nutnosti si zavolat pomoc).
Pomoc s chodem domacnosti je pochopitelné zajimava zejména pro pfimé uZivatele sluzeb, ktefi Casto Ziji
osamocené. Prekvapivé vice o ni hovori dotazané zeny.

Konecné 15% respondentd uvadi jako nejvétsi potize pro seniory ve mésté problémy pfi vyfizovani zalezitosti na
Ufadech (napf. chybi asistence ¢i doprovod na Ufad) a omezené moznosti sluzeb v domacnosti (napi. kadeinik
masaze atd.). Sluzby poskytované v domacim prostredi by opét uvitaly zejména pfimo uzivatelé sluzeb, ktefi Casto
Ziji osamoceng, a také vice Zeny.

Graf 2.4.1. Co by pomohlo zlepsit zivot senioriim v Mladé Boleslavi

zvwySeni bezpeénosti ve mésté 62%
vice vefejnych WC

vétSi nabidka mist pro setkavani

zfizeni posty v Severnim mésté

vice lavicek ve mésté

zlepSeni bezbariérového pohybu po mésté
zlepSeni kvality komunikaci ve mésté
udrzba komunikaci

moznost eloro¢niho plavani ve mésté
lep$i moznosti traveni volného ¢asu
moznosti dalSiho vzdélavani

VvétSi zapojeni a pomoc dobrovolnikd

jiné

nevim 2%

N=325 ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

V posledni otazce tohoto bloku jsme dali dotazanym senior@im moznost vybrat az 4 opatfeni, ktera by jim v Mladé
Boleslavi zlepsila Zivot. Jednoznacné nejvice by ke kvalité Zivota pfispélo zvySeni bezpectnosti ve mésté, které uvedlo
vice nez 60% respondentt. Mlzeme Fici, Ze po zlepSeni bezpecnosti volaji respondenti ze vSech sledovanych socio-
demografickych ukazateld (i kdyZ nejvice vadi bezpecnost nejstarSim dotazanym). Polovina respondentli by po
mésté uvitala vice verejnych WC. Shodné 40% dotazanych si preje vétsi nabidku mist pro setkavani a také postu
v Severnim mésté, po které pochopitelné volaji zejména obyvatelé, ktefi tam bydli, a také vice Zeny. Vice lavicek
po mésté a lepSi bezbarierovy pohyb po mésté si preje 28% respondentl. VEtSi mnozstvi lavicek
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si jednoznacné preji nejstarsi respondenti a také Zeny. Casto dotdzani seniofi (23% respondentd) hovofili o zlepseni
kvality komunikaci (zejména chodnik(l) a jen nepatrné méné dotdzanych rovnéz upozornilo na Udrzbu komunikaci.
V obou piipadech si kvalitu a UdrZzbu komunikaci stézovali zejména nejstarsi respondenti.

2.5. Socialni sluzby

Zamérme se nyni pouze na socialni sluzby, které dotazani seniofi vnimaji v Mladé Boleslavi jako nedostatecné nebo
dokonce jako zcela chybéjici. Nazory vsech respondentl zachycuje graf 2.5.1.

Graf 2.5.1. Jaké socialni sluzby chybi nebo jsou nedostatecné

zvySeni kapacity domova senior(i 35%
malometrazni byty pro seniory se zajisténymi sluzbami
pravni poradenstvi

socialni poradenstvi

kratkodoba osobni asistence

celodenni osobni asistence

nic

jiné

nevim 28%

N=313

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Z grafu je zfejmé, ze nejvice chybi rezidencni sluzby, a to jak s ohledem na omezenou kapacitu domova dfichodcd
(35% respondentl), tak i jako malometrazni byty pro seniory se zajisténymi sluzbami (30% dotazanych). Pfi
pripravé dotazniku zvolila pracovni skupina zamérné oznaceni malometrazni byty pro seniory, nebot’ toto oznaceni
mdZe byt napInéno i jiz stavajicimi sluzbami (napf. Ddm s pecCovatelskou sluzbou nebo Penzion pro seniory — ve
kterych klienti bydli ve vlastnim byt€, byt pfimo u poskytovatele sluzeb). Obé pobytové sluzby Cast&ji uvadéli
dotazani v mladSim seniorském véku (kolem 60 let) a je pochopitelné, Ze stavajici obyvatelé domova seniorli a DPS
o tuto sluzbu jiz neprojevovali zajem. TéméF 30% dotazanych postrada sluzby pravniho poradenstvi. Drobnou
pravni pomoc by pfitom vyuzily spiSe osoby s vyssim vzdélanim a také ti, ktefi dosud nevyuzivaji Zadnych sluzeb.
Vedle pravniho poradenstvi je relativné velky zajem i o poradenstvi socialni (pfiblizné kazdy paty dotdzany) a na
rozdil od poradenstvi pravniho, o kterém hovofi dotazani vSech vékovych kategorii, je o socialni poradenstvi vétsi
zéjem u mladsich dotézanych. Po kratké osobni asistenci volalo 17% respondentd. Cast&ji ji zmifiovali nejstarsi
respondenti, ktefi jiz vyuZivaji nékteré socidlni sluzby. Stejné tvrzeni (jen o néco vyraznéjsi) Ize konstatovat i u
potfebnosti celodenni osobni asistence, po které celkové vola kazdy desaty dotazany. Prekvapivé velky je podil
téch, ktefi zaskrtli odpovéd' ,nevim/nedokazu posoudit™.

Novy zakon o socialnich sluzbach umoznuje uZivateldim priplacet si za nadstandardni sluzby ¢i Gkony. Zjistovali jsme
proto, jaka by byla pfipadna ochota seniord ve mésté si za zkvalitnéni sluzby priplatit. Netestovali jsme pritom vysi
Castky ani dalsi podminky pfipadnych dodatecnych Uhrad. Obecné ale mizeme Fici, Ze respondenti jsou ochotni za
lepsi sluzby platit vice. Odpovéd’ ano oznacila celkem polovina dotazanych (i kdyz vyrazné pievazuje odpovéd’ spise
ano). Naopak proti pfiplaceni za lepsi sluzby se vyslovilo necelych 30% dotazanych a ostatni zatim nevédéli. Vétsi
ochotu priplatit si za kvalitnéjsi sluzby maji osoby, které o seniora pecuji. Dotazani, ktefi doposud nevyuzivaji
Zadnych sluzeb byli Castéji v této otazce nerozhodni.
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Dotdzani uvedli, Ze jim chybi zejména rezidencni sluzby, které svym klientdm poskytuji celodenni a dlouhodobou
péci. Tento jejich nazor je nyni tieba korigovat o vysledky otazky ,Jak byste si pral/la zajistit stalou péci?". Vyrazné
totiz pfevazuje prani setrvat v domacim prostfedi co nejdéle (a soucasné uzivat sluzby doma, pomoc blizkych, pobyt
v dennim stacionafi atd. — celkem tyto moznosti zaskrtlo 58% respondentl) nad umisténim v zafizeni zajist'ujici
dlouhodoby pobyt (27% dotazanych). Nejde pfitom pouze o nazor samotnych uZivateld sluzeb, ale velmi Casto
pravéeé pecovatelé o blizkého seniora volili moznost ponechat si seniora v domacim prostiedi (nejcastéji v kombinaci
se sluzbami poskytovanymi v domacnim prostfedi). Naopak do zafizeni poskytujiciho dlouhodoby pobyt se vice
chce tém nejstarsim dotazanym (pficemz velka ¢ast z nich jiz nyni je téchto zafizenim ubytovana).

Graf 2.5.2. Ochota pFiplatit si za tab.c. 2.5.1. Jak zajistit dlouhodobou péci (N=297)

sluzbu relativni
Cetnost
nevim kombinace sluzeb doma a pomoc blizkych 31%
22% urgité zarizeni poskytujici dlouhodoby pobyt 27%
ur&itd ne i ano pomoc blizkych v dom. prostiedi 15%
9% 1% kombinace sluzeb doma a denni stacionar 12%
jiné FfesSeni 1%
nevim 13%
Celkem 100%

spiSe ne
19%

spise
ano
39%

N=308

Vedle dlouhodobého pobytu v zafizeni existuje celd fada sluzeb (zajiSténi obédl, rehabilitace apod.), které Ize
poskytovat jak pfimo doma (kdy sluzba dojde az za klientem), tak v néjakém zafizeni, do kterého dotycny dochazi.
Na tento aspekt poskytovani ,kratkodobych" sluzeb jsme se ptali a mlzeme fici, Ze respondenti se rozdélili na tfi
velké skupiny.
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Za prvé asi tietina dotazanych by uvitala, kdyby sluzba pfijela az k nim domd. Sluzbu az domu by pfitom vice uvitali
nejstarsi dotazani. Naopak mladsi seniofi a také osoby o seniora pecujici si radéji za sluzbou dojdou. Seniofi, ktefi
zatim nevyuzivaji zadnych sluzeb castéji otazku nedokazali posoudit.

Nakonec této podkapitoly se podivejme na ochotu i pfani respondentd vyuzit sluzeb dobrovolnika. Jednoznacné
mdZeme fici, Zze jsme touto otazkou dotdzané zaskoCili. Témér tfetina z nich zvolila odpovéd nevim a stejné
mnozstvi dotdzanych nema o pomoc dobrovolnika zajem. Odmitavé se k pomoci dobrovolnika stavi zejména
nejstarSi generace respondentl, resp. uzivateld sluzeb. Naopak pecovatelé o seniora dobrovolnickou vypomoc
spiSe vitaji, a to zejména ve formé doprovodu pfi vyfizovani rlznych zaleZitosti na Uradech. Stejné tak o
dobrovolnické pomoc hovofi i dotdzani ve véku 50-59 let. Obecné se Ize domnivat, Ze vék hraje vyznamnou roli ve
vztahu k dobrovolnictvi. Pro nejstarsi generaci predstavuji dobrovolnici cosi neznamého a zifejmé proto jejich pomoc
odmitaji a davaji prednost pIné kvalifikovanym profesionaliim (coz ale také ¢asto odpovida jejich zdravotnimu stavu,
kdy jednoduse potfebuji odbornou - ¢asto zdravotni - pédi), kdezto mladsi lidé vitaji praci dobrovolnik{i jako pomoc,
ktera jim zlepsi ¢i zptijemni jejich Zivot.

2.6. Zavérecné otazky

Témeér cely dotaznik daval moznost dotazanym seniord fici, co jim ve mésté vadi, jaké maji problémy a jak si
predstavuji zlepSeni situace seniorl v Mladé Boleslavi. Logicky jsme se proto museli také zeptat, co jsou sami
seniofi ochotni udélat pro zlepseni situace ve mésté. Ukazalo se, Ze seniofi velmi dobfe védi, co a jak je tfeba ve
mésté zlepsit, zatim ale neprfemysleli o tom, jak mohou ke zlepSeni oni sami pfispét a polovina dotdzanych
odpovédéla ,nevim". Odpovéd’ ,nevim" ovSsem jesté nutné neznamena nezajem o problémy seniorll a o jejich
feseni. Seniofi v Mladé Boleslavi zkratka zatim nevi, jak by mohli pomoci a to tfeba proto, ze jim dosud nikdo zadny
prostor pro spolupodileni se na hledani feSeni nenabidl. Komunitni planovani by v tomto sméru mélo vytvofit
predpoklady pro budouci vétSi zapojeni seniorll a snaZit se motivovat zatim ,nerozhodnuté" seniory. V soucasné
dobé prevlada mezi seniory spiSe pasivni vztah ke zlepSeni situace ve formé doporuceni sluzby prateldim ¢ znamym
(kazdy paty respondent). Relativné hodné dotazanych seniorll (17%) je i ochotno vypomoci prilezitostnou pomoci.
Vyslovené bez zajmu o aktivni zlepSeni situace ve mésté je 8% respondentl jsou zejména nejstarSi uzivatelé
sluzeb (vzhledem k jejich véku a predpokladanému zdravotnimu stavu je jejich postoj zcela pochopitelny). Naopak
aktivni v této oblasti cht&ji byt hlavné pecovatelé o seniora.

Graf 2.6.1. Osobni zapojeni do zleSpeni situace seniorli ve mésté

doporuceni sluzby pratellim a znamym
pfilezitostna doborovolna pomoc

predavani zkuSenosti

zapojeni do verejného planovani soc. sluzeb
materialni pomoc

soustavna dobrovolna pomoc

jinak

nemam zajem se podilet

nevim 19%

N=287
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3. Osoby se zdravotnim postizenim

I u osob se zdravotnim postizenim (vCetné osob s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim) byla distribuce
dotaznikl zaloZzena na cileném doruceni dotaznikového archu prostiednictvim stavajicich poskytovateld socialnich
sluzeb a také na velmi aktivnim vyhledavani ¢i kontaktovani seniord pfimo tazateli. I u této cilové skupiny byli
tazatelé rovnéz velmi aktivni i v pfipadé dotazovani jiz stavajicich uZivateld sluzeb.

Pro zdravotné postizené bylo také vytisténo a vyuZito vice nez 500 kusl. VypInénych se jich vratilo zpét 292.
Navratnost se tak pohybuje kolem 58%.

3.1. Uvodni informace o dotazanych, aneb kdo nam odpovédél

Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl pfipraven pro celou skupinu zdravotné postiZzenych, musi nas v prvni fadé
zajimat, k jaké cilové skupiné respondenti patfi. Pro toto zakladni rozdéleni mlizeme vyuZit dvou otazek a to ot.c.2.
LJaky je Vs vztah k uzivani socidlnich sluZeb....?"a ot.&. 17* , Do které skupiny byste se zaradili?"

Graf 3.1.1. Respondenti s rGznym typem postizeni Graf 3.1.2. Vztah k uzivani sluzeb

59%

pohybové postizeni
uzivatel
nevyuziva 46%
nepeduje £

14%

mentalni postizeni

zrakové postizeni

dusSevni onemocnéni

jine_ FHH

sluchové postizeni 1%
jiné postiZzeni ¢i onemocnéni
pecujici
bez odpovédi 2% 39%
N=187

N=280 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Prvni otazka dava srozumiteln&jsi vysledky diky tomu, Ze respondent mohl zaskrtnout pouze 1 odpovéd’. Na druhou
stranu se tykala pouze téch, ktefi aktudlné uzivaji néjakou sluzbu. Odpovédélo na ni 187 dotazanych. Nicméné
analyzou této otazky zjistime, Ze mezi respondenty prevazuji primi uZivatelé sluzeb pro zdravotné postizené, i kdyz
pocCet respondentd, ktefi o osobu se zdravotnim postizenim pecuji, neni rozhodné malo. Mezi peCovateli o zdravotné
postizeného prevazuji ziejmé rodiCe, ktefi se staraji o své postizené dité (témér polovina postizenych, o které
se nékdo stara je mladsi 18 let a kazdy 4. postizeny s peCovatelem je ve véku 18-35 let). Osoby pecuijici se také
vice staraji o Clovéka s mentalnim postiZzenim (vice nez dvé tretiny),a ¢asto v kombinaci s néjakym zdravotnim
postizenim (vice nez polovina postizenych, o které pecuji, ma pohybové postizeni).

Druha otazka je sohledem na zpracovani trochu komplikovanéjsi. Dotazani se méli zaradit k prislusné cilové
skuping, ale mohli vybrat vice odpovédi (ptali jsem se, s jakymi zdravotnimi handicapy respondenti ziji). Na tuto
otazku odpovédélo 280 respondentd. Jak je patrné z grafu, mezi dotazanymi prevazuiji lidé s pohybovym postizenim
(tvori témér 60%) a vyrazné vice je mezi respondenty i osob s mentalnim postizenim (tfetina). Velka Cast
dotazanych ale Zzije svice neZ jednim zdravotnim handicapem. Naptiklad vice nez polovina dotdzanych osob
s mentalnim postizenim ma zaroven i jiné postizeni. U odpovédi jiné postizeni ¢i onemocnéni se Castéji objevila
rlizna onemocnéni jako napf. parkinsonova choroba, astma, cukrovka, onemocnéni srdce apod.

* otdzka ¢.17 a nasledujici otazky byly vztaZzeny pfimo ke zdravotné postizenému. Dotaznik totiz mohl vyplnit jak pfimo zdravotné
postizeny, tak i osoba, ktera k n&j pecuje.
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Podivejme se i na daldi socio-demografické ukazatele. Udaje o véku, pohlavi, vzdélani, sloZzeni domécnosti, misté
bydlisté a délce Zivota s postizenim byly v dotazniku vztazeny pfimo k osobé s postizenim (a to i v pripadég, ze
dotaznik vyplnoval Clovek, ktery o tuto osobu pecuje). Mezi dotazanymi osobami se zdravotnim postizenim mirné
prevazuji Zzeny (56% Zen vs. 44% muzd).

Ve vékové strukturfe osob s postizenim Ize najit vSechny vékové kategorie (viz tab. 3.1.1.). Velmi zajimavé jsou
Udaje o délce zivota s postizenim.

v , f 3.1.3. Délka zi izeni
tab.3.1.1. Vek osob se zdravotnim Graf 3.1.3. Délka zivota s postizenim
postiZzenim od
T T narozeni
ce nps 37%
relativni
méné nez 18 let 17%
18 - 35 let 24%
36 - 49 let 13%
50 - 59 let 19% o détggych
60 - 70 let 16% dospélosti let (0 - 18
vice nez 70 let 12% (nad 18 let) let)
celkem T00% 41% N=274 2%

Pokud se podivdame na respondenty s rliznym typem postizeni ¢i omezeni mlzeme obecné prijmout nasledujici
zavéry. Mezi osobami s pohybovym postizenim bylo zjiSténo vice lidi ve vySSim véku, u kterych se jejich postizeni
objevilo az v dospélosti. Lze se domnivat, ze se jednd o seniory, ktefi vzhledem ke svému véku maji potize
s pohybem. Naopak u osob s mentalnim postizenim prevazuji vyznamné lidé mladsi (vice nez dvé tretiny jsou
mladsi 35 let) a se svym omezeni Ziji od narozeni (72% respondentd z této cilové skupiny). Lidé s dusevnim
onemocnénim byli Cast&ji v produktivnim véku a Cast&ji uvadéli, Ze dusevni onemocnéni u nich propuklo az
v dospélosti. Specifickou skupinu tvori lidé se zrakovym postizenim, u kterych dominuji dvé vékové kategorie, a to
nejmladsi (ktefi se svym handicapem Ziji od narozeni) a nejstarsi (ktefi ke svému handicapu pfisli az v dospélosti).

Ve vzdélanosti strukture jsou zastoupeny vSechny kategorie (v podilech 20% az 30% procent a to vcetné kategorie
bez zakladniho vzdélani). Vyjimku tvofi pouze vysokoskolaci, kterych je mezi respondenty vyrazné méné.

Ve slozeni domacnosti prevazuji Uplné rodiny s détmi (cca tfetina vSech respondent{l) a dale domacnosti jednotlivcd
(témér Ctvrtina osob s postizenim) a domacnosti bezdétné (kazdy paty Clovek se zdravotnim postizenim).

Posledni otazkou této Casti bylo misto bydlisté respondentd. Nejvice osob se zdravotnim postizenim Zije v Severnim
mésté a dal v okolnich obcich ¢i jinych ¢astech mésta.

Graf 3.1.4. Misto bydlisté osob se zdravotnim postizenim

Straré mésto
v okolnich 7%
obcich

20%

Severni mésto
jina ¢ast mésta 34%
17% .
Pfiméstské ¢asti 8%
14%
N=276
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3.2. Vyuzivané socialni sluzby

V Uvodni otazce celého dotazniku méli respondenti vybrat vSechny sluzby, které v soucasné dobé vyuzivaji. Nejvice
dotazanych vyuziva sluzeb a Cinnosti riiznych zajmovych klubd a svazd (celkem 38%). Respondenti mohli zarovern
uvést i o jaké svazy & kluby se jedna. Castéji se objevila Asociace zdravotné postizenych déti, Svaz télesné
postizenych, Klub pro sluchové postizené, SdruZeni mentalné postizenych MB (zaroven se i objevil nazev Sdruzeni
pro mentalné postizené), Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych a mnoho dalSich.

Témér Ctvrtina respondentd vyuziva socidlniho poradenstvi Magistratu mésta Mlada Boleslav a kazdy paty dotazany
Cerpa sluzby Centra dennich sluZeb. Relativné velké mnoZstvi dotazanych je zaméstnano v chranénych dilnach.
Jedna ve velké mife o osoby s dusevnim onemocnénim. Také proto respondenti Casto uvadéli, Ze vyuzivaji
chranénych dilen provozovanych Fokusem Mlada Boleslav (kromé& Fokusu byly Castéji zmifiovany chranéné dilny od
M-bosu a Centrum 83). Ostatni sluzby jiz nebyly vyuZivany velkym poctem respondentd, coZ ale nikterak nesnizuje
jejich dulezitost a potrebnost. Kazdy Ctvrty dotazany pfitom uvedl, ze zadnou sluzbu aktudlné nevyuZziva a Castéji se
jednalo o lidi spiSe starsiho (preddtichodové véku) s pohybovym postizenim ¢i omezenim. Pokud, nékdo nevyuziva
sluzeb uréenych témto cilovym skupinam, mohl také uvést i d@vod proc. V drtivé vétsiné pripadll se objevilo tvrzeni,
Ze zatim je osoba sobéstatna a nebylo tfeba sluZeb vyuZit®.

Graf 3.2.1. Vyuzivané sluzby

¢innost zajmovych klubl a svazl %
socialni poradenstvi Magistratu mésta Miada Boleslav
Centrum dennich sluzeb

chranéné diny

Pecovatelska sluzba mésta Miada Boleslav

vzdélavani pro zdravotné postizené

tydenni stac. s moznosti vikend. pobytu pro déti a mladez
chranéné bydleni

tydenni stacionar

podporované zameéstnani

budovani, Upravy bezbariérovych bytd

asistencni sluzby

sluzby rané péce

denni stacionar pro dospélé

terénni soc. péce o dlouhodobé dusevné nemocné

jiné sluzby

nevyuziva zadné sluzby 26%

N=232 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Dotazani si jsou ochotni priplatit za zvySeni kvality sluzby. Urcité by si za lepsi sluzby pfiplatilo 15% respondentd a
spiSe ano témér polovina respondentd. Relativné velkd je Cast téch, ktefi zatim nejsou rozhodnuti (20%
dotadzanych). Tato otazka byla formulovana pro stavajici uzivatele sluzeb, ktefi maji zkusenost s néjakou sluzbou a
mohou se proto Iépe vyjadiovat ke kvalité i cené poskytované sluzby. Na otazku vSak odpovidali i lidé, ktefi Zadnou
sluzbu zatim nevyuZivaiji. Zjistili jsme, Ze osoby které jiz vyuzivaji n&jakych sluzeb jsou k pfiplaceni nepatrné vice
naklonény, kdezto osoby, které zadnych sluzeb zatim nevyuzivaji, asté&ji volily odpovéd’ nevim.

> S ohledem na planovani socialnich sluzeb je dobie, Ze se ndm podafilo &astetn& podchytit i skupinu potencialnich a budoucich
uZivatell sluzeb, ktefi jiz dnes maji néjaky (zfejmé mensi) zdravotni problém, ale zatim zvladaji situaci bez vnéjsi pomoci.
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Vétsi priklon k pfiplaceni si za kvalitnéjsi sluzby byl zjistén u respondentd, které o zdravotné postizeného pecuji a to
zejména v pripadg, Ze se jedna o Clovéka s mentalnim postizenim.

uréité ne
6%

spiSe ne
12%

N=261

Graf 3.2.2. ochota priplatit si za zlepSeni
sluzby

urCité ano

15%

spiSe ano

47%

3.3. Informovanost

Obecné ale dorucujeme vysledky této otazky prilis
neprecenovat, a to z mnoha dlivodd: (a) Relativné velka je
Cast zatim nerozhodnutych respondentl, ktefi zvolili
odpovéd’ nevim. (b) Casto se rozchazeji prani a zaméry
respondentl s jejich redlnych pocinanim v bézném Zivoté
(zkratka radi by si pfiplatili @ méli ,vétsi* komfort, ale ve
skutecnosti maji omezené zdroje a vyssi kvalitu se zkratka
nemohou dovolit). (c) Nezjistovali jsme vySi moznych
priplatkd, ktera se jisté bude u jednotlivych sluzeb lisit. (d)
Lidé vypliovali dotaznik za urcitych podminek, které se
mohou v nasledujicich mésicich zménit (mohou zménit jejich
vydaje i v jinych oblastech napf. mohou vzrdst naklady na
nakup potiebnych 1€kl poskytnuti Iékarské péce apod.).

Pri hledani sluzeb, které dotazani aktualné vyuzivaji, byly informace o téchto sluzbach nejcastéji ziskavany v okruhu
znamych, pratel ¢ sousedl (téméF polovina dotazanych), u Iékafe (vice nez tfetina dotdzanych) a dale od
pracovnikl magistratu, pracovnikl organizace, kterd podobné sluzby poskytuje a nebo od Clovéka, ktery se s
podobnym problémem setkal (23% az 18% respondent{l). Nutno fici, Ze na tuto otazku odpovédélo relativné velmi

malo respondentdl.

Ke stavajicim zplsoblm informovani mdZeme jesté dodat, Ze pfimi uZivatelé sluzeb Castéji spoléhali na informace
v rodiné, kdeZto pecuijici osoby se vice obracely na Iékare.

tab.c. 3.3.1. Stavajici zpisoby informovani (N=155)

cetnost
relativni

pratelé, spolupracovnici, sousedé 48%
|ékar (obvodni, odborny) 35%)
pracovnik Magistratu - odbor soc. véci 23%
pracovnik organizace, o které vim, ze 219%
poskytuje podobné sluzby

Clovék, kt. Fesil podobny problém 18%)
rodina 10%)
prostrednictvim Skoly 6%)
internet 3%)
katalog soocialnich sluzeb 3%
socialni pracovnici v nemocnici 3%
mistni a regionalni tisk 2%
Kulturni mésiénik 1%)
infromacni tabule a letaky 1%
prezentace soc. sluzeb 1%)|
prostrednictvim cirkve 1%
webova stranka mésta 1%)|
mistni a regionalni radia, TV Doma... 1%)|
jinak 3%
nevim 2%
celkem XXXXX]

aktualizace a rozS$ifeni katalogu soc. sluzeb ve mésté |

zasilani novinek o sluzbach jako sms/e-mail

N=289

Graf 3.3.1. Nové zpusoby informovani
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Z novych zplsob( distribuce informaci se i zde objevuje velka potfeba katalogu socialnich sluzeb (45% dotazanych)
a také vice informaci v mésicniku Boleslavan (38%). Kazdy Ctvrty dotazany by rovnéz uvital vice informaci u Iékare.
Rozdilné na tuto otdzku odpovidali stavajici uZivatelé socidlnich sluzeb a lidé, ktefi sluzby zatim nevyuzivaji. Stavajici
uzivatelé vice volali po katalogu socialnich sluzeb (vice nez 55% dotazanych uZivatell) a CasteCné téz po vétSim
mnozstvi informaci u lékard. Lidé bez osobni zkuSenosti s Cerpanim téchto sluzeb by si prali vice informaci
v mésicniku Boleslavan (vice nez polovina) a také na informacnich tabulich ve mésté (tfetina dotdzanych). Naopak
nemaji vyrazny zajem o katalog socialnich sluzeb. Soucasny nezajem o katalog u této (do budoucna velmi ddlezité)
skupiny Ize vysvétlit mnoha zplsoby. Velmi pravdépodobny ale bude ten, Ze tito lidé (na rozdil od stavajicich
uzivateld sluzeb, ktefi jej mohli vidét napf. pfimo u poskytovateld socidlnich sluzeb) s katalogem zatim nepfisli do
kontaktu a nemohou tak ocenit jeho pfinos (na rozdil od stavajicich uZivatell). Pravé aktualizovany katalog
socialnich sluzeb by proto zfejmé mél byt co nejsiteji distribuovan, aby se s nim mohl kazdy seznamit a pfipadné
v ném najit odkazy na potrebné sluzby.

I zde bylo mozné zminit Uvahu (opét stejné jako v kapitole 2) o pfipadném zlepseni stavajicich moznosti Sifeni
informaci (katalog socialnich sluzeb a informace v Boleslavanu) i zachovani jiz fungujicich zplsobl komunikace
(prostfednictvim lékard).

Kromé zplisobl poskytovani informaci jsme se i u zdravotné postizenych zajimali o to, jaké jsou nejvétsi problémy
s poskytovanim informaci. Nejvice respondenti uvadéli, Ze informace se nedostanou k potfebnym a zaroven
poukazovali na nedostatek informaci (39% resp. 37% dotazanych). Kazdy desaty dotdzany pak upozornil na
néktery z nasledujicich problém0 s poskytovanim informaci: informace nejsou aktudlni, jsou roztfiSténé,
nesrozumitelné a neprehledné. Na druhou stranu neni tfeba vnimat situaci s poskytovanim informaci tak
pesimisticky, protoZe pétina respondentd uvedla, Ze nejsou problémy s poskytovanim informaci a spiSe se takto
vyjadrovali lidé, ktefi jiz néjaké sluzby vyuzivaiji.

tab.c. 3.3.2. Problémy s informacemi (N=286) Graf 3.3.2. Kam se obratit s zadosti o pomoc

ZoThosT na rodinu a blizké |64
relativni na poskytovatele soc. sluzby, kterd mi pomohla 30%

informace se nedostanou potfebnym 39% 1

informaci je malo 37% na lékafe [T 20%

informace nejsou aktualni 10% |

- - —— Fatele, d d. o

informace jsou nesrozumitelné 10% na prefele, sousedy apo ,:l 15%

informace jsou roztfisténé 10% na pracovniky magistratu [T 14%

informace jsou neprehledné 9% 1

informace z nékterych oblasti zcela chybi 3% spoléhal bych sam na sebe 7:| 14%

jiné 1% L o

- jine 7] 6%

nevim 7% J °

neni zadny problém 21%) nevim [ 4%

celkem XXXXX| ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

N=281 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pokud by se respondenti dostali do obtizné zZivotni situace a hledali by pomoc, obraceli by se v prvni fadé na své
nejblizsi (celkem to uvedlo 64%) 30% dotazanych by kontaktovalo poskytovatel sluzeb, ktera jiz dfive pomohla a
kazdy paty respondent by se obratil na Iékare.
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3.4. Soucasna situace a jeji zlepsovani

V této podkapitole se zaméfime na obecné problémy i zlepSovani situace zdravotné postizenych ve mésté. Opét se
nezabyvame jen Cisté socidlnimi sluzbami, ale snazime se o SirSi zabér. Zjistujeme, co vSechno osobam se
zdravotnim postizenim vadi, jaké maji problémy v bézném Zivoté i co by se mélo zlepsit, aby se jim v Mladé
Boleslavi Iépe Zilo.

Podivejme se nejprve na otazku, kde mohli dotazani svymi slovy volné uvést, jaké Zivotni situace plsobi zdravotné
postizenym nejvétsi problémy a potfebuji pomoc. Kazdy mohl uvést maximalné tfi takové situace. VSechny ziskané
nazory jsme postupné rozdélili do nékolika skupin, viz tab. 3.4.1.

tab.¢ 3.4.1. Zivotni situace/oblasti, které pisobi nejvétsi problémy L _ ..
NejpocCetnejsi  skupinu  tvofi  situace

o pocetnazoru prirazenyCh k1 yztazené k barieram ve mésté.
porad|1 ngIa.n?t dané oblasti = Nejéastéji vtéto  souvislosti  lidé
ariéry \ . .
2[Vztahy s okolim 36 lle)ozornovall na vvstu;?y do bucljo.v (nejen
3[Doprava 34 urady, ale napf. i Gymnazium Dr.
4Sluzby a pomoc 57| Pekare), mélo bezbariérovych chodnikll a
5|Prace dradud 25| prechodl, obecné Gdrzba a stav
6|zdravotni péce 21| chodnik@, chybéjici nebo malé popisky na
6losobni zalezitosti 21l Gtadech (napf. na po&t&), reklamni
7|Pomoc v domacnosti 14 poutaCe pfimo na chodniku, chybéjici
8|Informace 13 . , . A
9lZamastnani a studium 17| bezbarierové we (napf. na SOS Jicinska)
10[bydleni 5| Ci chybéjici pomoc asistenta na Gradech a
11[klidove zony 4 ve vefejnych budovéch apod.

V ramci vztahi s okolim (a k okoli) lidé uvadéli neohleduplnost, neochotu a nezajem ostatnich pomoci, hrubé
chovani mladych lidi, obava pohybovat se méstem po setméni, Spatné zarazeni postizeného do spolecnosti, chovani
fidi¢Q (v autech i v MHD), pohrdani, posméch ¢i podceriovani zdravotné postizenych.

Problémové situace v dopravé Ize rozdélit na dvé velké skupiny: (a) MHD, kde dotdzanym chybi nizkopodlazni
autobusy a s tim jsou spojené Spatné nastupovani do autobusu s ,vysokymi schody". Dale si stézuji na chovani
fidi¢Q, ktefi jsou bezohledni a v zastavce zastavi daleko od chodniku. (b) Druhou skupinu tvori zejména parkovani,
kde respondenti vnimaji nedostatek parkovacich mist pro zdravotné postizené a také parkovani na vyhrazenych
mistech pro postiZzené jinymi lidmi (ktefi Casto maiji neopravnéné oznaceni osoby ZTP).

Dotazani upozornili na celou fadu sluzeb a pomoci, kterd by jim pomohla resit slozité Zivotni situace. Napf.
moznost doprovodu (k lékafi apod.), svoz déti, seznamovaci kavarnicka, tlumoceni, zafizeni kompenzacnich
pomticek, poradenstvi, vice pochlizkail Méstské policie, vyuZiti volného casu atd.

Do obtiznych Zivotnich situaci se lidé dostavaji i na ufadech, a to pfi rliznych vyfizovani. Dale si stéZovali na
ochotu, vstficnost ¢i nezajem urednikd.

Shodny pocet pripominek dotazani uvedli ke zdravotni péci (uvadéli zejména drahé Iéky, obtizné dostavani se
k Iékafi, a ve velké mife také chybéjici ranou pédi) i k zaleZitostem osobni povahy (zejména a osamocenost, prani
zUstat ve svém byté i pres zdravotni problémy, financni problémy, obavy o péci o postiZzené déti apod.).

V pripadé pomoci v domacnosti se Cast&ji objevily problémy s Uklidem, drobnymi opravami a pomoc pfi
nakupech.

Obecné také respondenti uvadéli nedostatek informaci, a to zejména na socidlnim odboru a u Iékard.
Predposledni uvadénou oblasti bylo studium a prace (napf. problémy s integraci postizenych déti do bé&zné ZS) a
nakonec byly zaznamenany i problémy v ramci bydleni (chranéné byty, problémy s vytahy v domé apod.) a
moznosti oddechu a to zejména lavicky (napf. u Kauflandu, v Severnim meéste).
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Kromé vyse uvedené oteviené otazky, kde dotazani sami popisovali problémové situace, jsme se na podobnou véc
ptali i ve dvou otazkach, kde jiz respondenti méli vybirat z pfipravenych odpovédi. Nejprve jsme zjistovali jaké
nejvétsi potize maji zdravotné postizeni ve svém domacim prostredi.

Nejvice respondentlim vadi osamocenost a omezeni kontaktd s okolim (celkem 43% dotazanych). Upozornéni na
tento problém jde napfic¢ sledovanymi charakteristikami (m{izeme pouze Fici, Ze Zeny si na osamocenost stézuiji vice
nez muzi). Necela tretina dotdzanych by uvitala kontakty na levné a spolehlivé femesiniky a také moznost
kratkodobé pomoci (29%, resp. 28% respondentt). Kontakty na femesliniky si pfeji zejména samotni uZivatelé
socialnich sluzeb a ve vétSi mife také respondenti se zrakovym postizenim, kdezto o kratkodobou pomoc stali
daleko vice starsi respondenti a lidé s pohybovymi handicapy. Je pochopitelné, Ze hlavné pecovatelé volaji po
odlehcovacich sluzbach (celkové uvedlo sluzby respitni péce 22% dotazanych). Kazdy paty dotazany také uved!
problémy s omezenymi moznostmi pomoci v domacnosti.Tento problém opét Castéji uvadéli sami uZivatelé, a to
zejména ve vyssim véku a také Zeny. Omezena pomoc ,na telefonu™ je opét problémem zejména pro uzivatele ve
vy$Sim véku (resp. pro osoby starsi 70 let) a také pro osoby se zrakovym postizenim.

tab.c. 3.4.2. Nejvétsi problémy v domacnim prostredi (N=272) tab.c.3.4.3 Nejvetsi problémy mimo domov (N=272)

cetnost cetnost
relativni relativni
omezeni kontakti a osamocenost 43% omezené moznosti zaméstnani 39%
chybi kontakty na levné femesiniky 29% nezéjem/n,eochota okoli — 29%
omezené moznosti kratkodobé pomoci 28% vztah okolf ke zdrav. postizenym 25:/0
kratkodobé prevzeti péce o blizkou osobu 22%|  |omezené moznosti VC aktivit 21%
omezené moznosti pomoci s domacnosti 21% potteba osobniho jednani na uradech 17%
——— — -
nevim o mozZnosti pomoci "na telefonu" 17%| omezene mo’znost| setkavani — 170/°
nemoznost docasného ubytovani 13%|  [SRatné podminky pro sportovani 15%
omezené moznosti sluzeb v domacnostech 8% leve' ;nit,ozﬁ'e hledat pomoc pri FeSeni ruznych 11%
jina situace 2% —— S
nevim 2% jina situace 1%
nevim 13%
celkem XXXXX Colkem XXXXX

Mimo své domaci prostiedi pak respondentdim nejvice vadi omezené moznosti zaméstnani. Je ziejmé, Ze na tento
problém upozoriovali sami uZivatelé sluzeb. Témér 30% dotazanych upozoriiuje na nezajem a neochotu okoli a
mlzeme Fici, Ze tento problém tiZi nepatrné vice starsi respondenty a také osoby se zrakovym postizenim. S touto
odpovédi ¢asteCné souvisi i dalsi Casto zmifiovany problém, a to vztah okoli ke zdravotné postizenym, ktery vadi
kazdému Ctvrtému  dotdzanému. Spatného vztahu okoli k postizenym (nap¥. néktefi lidé maji obavy nebo odmitaji
jakykoliv kontakt s postizenym) si velmi intenzivné vSimaji osoby s mentalnim postizenim (nebo ti, ktefi o né
pecuji), a to Castéji ve vysSim véku. Pétiné respondentl vadi omezené moznosti volnocasovych aktivit (méné na
nabidku volnocasovych aktivit upozorfiovali respondenti ve vysSim véku). Stejné mnozstvi respondentd (17%)
uvedlo potize pfi nutnosti osobniho jednani na Uradech a omezené moZnosti setkavani a seznamovani. Shodou
okolnosti v obou ptipadech na tyto problémy vice upozorfiovali respondenti s duSevnim onemocnénim a v pfipadé
setkavani a seznamovani také mladsi respondenti. Omezené moznosti sportovani vadi zejména lidem s pohybovym
¢i zrakovym postizenim. Konecné kazdy desaty dotazany nevi, kde hledat pomoc pfi FeSeni rliznych zalezitosti.

Posledni otazka tohoto bloku sméfovala k tomu, co by obecné pomohlo zlepsit Zivot zdravotné postizenym ve

mésté. Respondenti tak méli moznost uvadét zejména ta opatieni Ci zlepSeni, ktera nespadaji pod socialni sluzby,
ale vyrazné ovliviuji Zivot lidi s riznym zdravotnim handicapem.
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Odpovédi na predes|é otazky jiz nechavaiji tusit, co by nejvice pomohlo. Nadpolovicni vétSina dotazanych si mysli, ze
je to zejména zlepSeni bezbariérového pohybu po mésté. Tato prosba byla zmifiovana dotazanymi s rliznymi
sledovanymi charakteristikami.

Graf 3.4.1. Co by pomohlo zlepSit zivot zdravotné postizenym ve
mésté

zlepSeni bezbariérového pohybu po mésté 52%
dostupné bydleni pro lidi s postizenim

lepSi parkovani pro zdravotné postizené

vice verejnych WC

moznost celoroéni plavani

ZlepSeni moznosti dopravy pro osoby s postizenim
zfizeni posty v Severnim mésté

ZlepSeni kvality komunikaci

Udrzba komunikaci

jiné [ 3%

nevim 3%

N=288 0%  10% 20% 30% 40%  50%  60%

Témér polovina dotazanych vola po dostupném (i financné) bydleni a ani zde nebyly zjiStény zadné odchylky
v odpovédich dle sledovanych charakteristik (snad jen to ze po bydleni nepatrné vice volali mladsi osoby). Velka
Cast dotazanych (38%) rovnéz uvedla lepsi podminky pro parkovani zdravotné postizenych (napf. mist je dost, ale
jsou zneuZivana lidmi, ktefi by neméli mit narok tam parkovat) a zde se jasné ukazalo, Ze na problémy
s parkovanim pozoruji zejména lidé s pohybovym postizenim (tedy ti, ktefi obvykle maji pravo na vyhrazenych
parkovacich mistech stat). Kolem tfetiny dotdzanych by si pralo vice verejnych WC ve mésté a také moznosti
celorocniho plavani. Vice vefejnych WC by uvitali zejména starSi dotazani a po lepSich moznostech plavani volali
zejména pohybové handicapovani respondenti (pfipravé dotazniku pro tuto cilovou skupinu bylo opakované
zZminéno, Ze problém neni v prosté nepfitomnosti krytého bazénu ve mésté, ale v tom, Ze neni bezbariérovy).

30% respondentll uvedlo zlepSeni moznosti dopravy pro osoby s postizenim (napf. zvlastni svozy) a prekvapivé
Casto toto zlepSeni uvadély osoby s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim (resp. ti, ktefi o né pecuji). Zfizeni
posty v Severnim mésté si pochopitelné preji zejména tamni obyvatelé (resp. vice nez polovina respondentd z této
Casti mésta).

3.5. Socialni sluzby
Tuto podkapitole opét predkladame analyzu otazek, které jsou zaméreny Cisté na socialni sluzby. Obecné mizeme

fici, Ze v ramci téchto otazek vybirali ti, ktefi dosud nevyuZivaji Zadnou sluzbu, Castéji odpovédi nevim. Zfejmé
zatim nemaji takovy vhled do problematiky socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.
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Graf 3.5.1. Jaké sluzby chybi nebo jsou nedostatecné

zameéstnavani osob ze zdr. postizenim | 42%
| 32%

nedostate¢na osobni asistence

| 24%
124%
rekondi¢ni pobyty 121%

respitni péce i,: 14%

rehabilitace | 12%
chranéné bydleni 7Iﬁ)%

rukodélna zajmova Cinnost pro dospélé 7%
jiné [ 4%

nic nechybi [ 2%

nevim _'_’_I 12%

N=290 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

podporované bydleni

I0Zka nasledné péce

Dotazanym nejvice chybi moznosti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (42%). Chut’ pracovat jde napfi¢
sledovanymi charakteristikami. Tretina respondentd upozorfiuje na nedostatecnou osobni asistenci. Po osobni
asistenci Castéji volali osoby pecujici, a to zejména pecujici o mentalné postiZzené. Podporované bydleni a l8zka
nasledné péce chybi nebo jsou nedostatecna dle minéni kazdého ctvrtého dotazaného. Po podporovaném bydleni
pritom Castéji volaji sami pfimi uzivatelé sluzeb a Casté&ji lidé ve véku 50-59 let. Starsi respondenti si naopak prali
vice 18Zek nasledné péce a po rozsireni, ¢i zfizeni této sluzby také vice touzi lidé s pohybovym omezenim. Pétina
dotazanych uvedla rekondi¢ni pobyty. O tuto sluzby mély velmi Casto zajem Zeny. Z dalSich Casté&ji uvadénych
socialnich sluzeb se jesté zminime o respitni péci, rehabilitaci a chranéném bydleni. Po respitni péci pochopitelné
volaji hlavné pecovatelé a zejména pokud pecuji o pohybové ¢i mentalné postizeného. Jinak relativné nevyrazna a
nepoctena skupina osob s jinym postiZzenim ¢i onemocnénim (nejcasté&ji civilizani choroby) Casté&ji volala po prave
po rehabilitacich. A koneCné chranéné bydleni je zejména doménou uzivateld socidlnich sluzeb a to zejména
v mladsim véku (do 35 let). Chranéné bydleni bylo ale opakované (celkem 3krat) zminéno i u odpovédi jiné
(vypiste), kde jsme také zaznamenali napf. i tyto nazory: nedostatek odbornych asistentl na Skolach, asistent pro
autistické dité, informace na soc. odboru, rehabilitaéni I8zka i pro nepojisténce Skodovky, tiumodeni do znakové feci
atd.

tab.c. 3.5.1. Jak zajistit dlouhodobou péci (N=275)

Graf 3.5.2. Jak poskytovat "kratkodobé" —
5 celnos
sluzby aby sluzba relativni
prisla Vyuzit sluzeb zarizeni zajistujicich dlouhodoby pobyt R
nevim/ (prijeta) za (domovy dlichodcl, penziony, Ustavy soc. péce) 1%
nedokazu £ mnou dom Vyuzit pomodi blizkych v domacim prostredi (rodina,
posoudit 35% pratelé) 1%
25% KOMDINGcT SIUZeb posKytovanych v domacim prostredi
(napf. pecovatelska sluzba, osobni asistent) a pomoci 44%
blizkych lidi
ROMDINACT SIUZED POSKYTOVanych v domacim prostrean
aby mé za HH rad/ a bych s pobytem ve stacionafi (dennim, tydennim nebo 239
sluzbou Sl za vikendovém)
nékdo sluzbou Ziskat chranéné bydlent 6%
dovezl nebo savm/sanja 5iné FeZen! 5
doprovodil dosel/dosla | ravim/nedokazu posoudtt 3%
8% N=268 32% celkem 100%|
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V dalsi otdzce jsme se dotdzanych ptali, zda by nékteré ,kratkodobé" sluzby (napf. zajisténi obédl, rehabilitace
atd.), chtéli uzivat doma, nebo v né&jakém zafizeni. Dotdzani se v zasadé rozdélili do dvou skupin. Prvni (35%) se
vyslovila pro ,plny servis®, kdy sluzba pfijede pfimo k nim domd. Jen nepatrné méné dotdzanych si naopak chce
radéji za sluzbou dojit. Relativné velky je ovSem pocet lidi, ktefi zatim nemaji vyhranény nazor. Jen 8%
respondentl by uvitalo, kdyby je nékdo za danou sluzbou dovedl ¢i dovezl. Poskytovani sluzby v domacnim
prostiedi se vice zamlouvalo respondentiim s mentalnim postizenim a také se zrakovym handicapem. Naopak lidé
s dusevnim onemocnénim si za sluzbou radéji dojdou.

S ohledem na zajisténi dlouhodobé péce Ize mezi respondenty vypozorovat jednoznacny zajem zajistit dlouhodobou
péli v domacim prostfedi, a to nejspiSe jako kombinaci sluzeb poskytovanych v domacnim prostiedi a pomoci
blizkych (44%), nebo jako spojeni pomoci doma a pobyt ve stacionafi. Pouze kazdy desaty respondent by chtél
vyuzit zafizeni zajist'ujici dlouhodoby pobyt. Specifickou formou dlouhodobé péce ¢i pomoci mimo své domaci
prostfedi nabizi i chranéné bydleni. Obecné mdlzeme tvrdit, Ze pobyt v zafizeni dlouhodobé péce &i v chranéném
byté si vice preji sami uZivatelé, a to zejména ti, ktefi Ziji jako jednotlivci. Pobyt v zafizeni se také vice zamlouval
lidem ve vySSim véku (ktefi si ale zaroven Casté&ji prali, aby o né pecovali jejich blizci), kdeZto chranéné byty lakaiji
spiSe mladsi respondenty. S ohledem na cilové skupiny mdZzeme pouze tvrdit, Ze o dlouhodoby pobyt v zafizeni méli
vétsSi zajem dotazani s dusevnim onemocnénim.

Na konec této podkapitoly jsme nechali otazku na ochotu a prani vyuzit dobrovolnickych sluzeb. Hned v Gvodu je
tfeba fici, Ze jsme respondenty touto otazkou ziejmé zaskoCili a téméf polovina z nich na otazku nedokazala
odpovédét. Jinak ale mdZeme fici, Ze o pomoc dobrovolnik( je mezi dotazanymi osobami se zdravotnim postizenim
relativné zajem, i kdyz 17% o pomoc dobrovolnika nestoji a jsou to prekvapivé vice sami uzivatelé socialnich sluzeb,
dale Zeny a obecné také lidé ve vysSim véku.

V pfipadé zajmu o dobrovolnou pomoc respondenti Cast&ji uvadéli doprovod pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti
(22%) a az poté obcCanské navstévy a povidani i ¢i predavani zkusenosti a znalosti (shodné 15% dotazanych).
Zatimco obcanské navstévy a popovidani si vyrazné vice prali samotni uZivatelé sluzeb, po predavani zkusenosti a
znalosti vice volali peCovatelé o postizenou osobu. U jinych odpovedi dotazani vypisovali zejména aktivity spojené
s travenim volného ¢asu (napr. prochazky venku, zapojeni do spoleCenského zivota, cyklistika atd.)

tab.c. 3.5.2. O jakou pomoc dobrovoinika mate zdjem

(N=270)

cetnost

relativni
ob&asné navstévy 15%
doprovod pfi vyfizovani osob. zalezitosti 22%
predavani znalosti a zkuSenosti 15%
nemam o ¢innost doborovolnika zajem 17%
jiné 4%
nevim 45%
celkem XXXXX

24



ANALYZA POTREB UZIVATELU VE MESTE MLADA BOLESLAV
-bfezen 2007-

3.6. Zavérecné otazky

I zdravotné postizenych jsme se ptali, jak by byli ochotni pomoci zlepsit situaci pravé ,své" cilové skupiny ve mésté
a okoli. Opét jsme dotazané otazkou ziejmé zaskocCili a velka ¢ast na ni nedokazala odpoveédét. Mezi ostatnimi pak
prevlada spiSe pasivni pomoc ve formé doporuceni sluzby pratellim a znamym (38%) a nebo jiz aktivni pfistup
v podobé zapojeni se do KPSS, prileZitostné dobrovolné pomoci Ci predavani zkuSenosti (shodné okolo 10%
respondent(). Pozitivni je zjisténi, Ze pouze 3% rozhodné nemaji Zadny zajem se na zlepSeni situace ve mésté
podilet. Podivdme-li se podrobné&ji na ty, ktefi se cht&ji pfimo zapojit do planovani socialnich sluzeb v Mladé
Boleslavi, zjistime, Ze nepatrné vétsi zajem mély osoby pecujici, a to zejména pecujici o mladsi osobu s mentalni,
resp. kombinovanym postizenim.
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4. Rodiny s détmi

Rodinam s détmi byl dotaznik distribuovan prostrednictvim jejich déti, které dotaznik dostali ve Skole a vyplnény jej
poté prfinesly zpét. Celkem jsme ziskali nazory od 365 rodin s détmi. Vedle toho byl dotaznik dorucen
prostfednictvim rdznych materskych center a matefskych skol i rodi¢lim s détmi v pfedskolnim véku.

4.1. Uvodni informace o dotazanych, aneb kdo nam odpovédél

Snad nejdllezitéjsi charakteristikou rodin s détmi, ktera bude jisté vyznamna i pfi analyze mnoha otazek je slozeni
domacnosti a v této souvislosti i poCet a vék déti v rodiné. Jednoznacné dominuji UpIné rodiny s détmi (t¥i Ctvrtiny
vSech dotazanych) a nelplné rodiny s détmi (13%), pfiCemz na tuto otazku odpovédélo 360 respondentll. Z dalSich
kategorii se pak jesté objevily vicegeneracni domacnosti (2%) a domacnosti jednotlivcl (2%). Pokud respondent
uved!| vék svého/svych ditéte/déti (celkem 187 dotazanych, tj. polovina ze vSech), ziskali jsme informace nejen o
véku déti, ale soucasné i o poctu déti. NejCasteji Ziji v rodinach s détmi (Uplnych i nelplnych) 2 déti (vice nez
polovina domacnosti respondenttl) a ve tretiné rodin Zije jedno dité. Naopak rodin s tfemi a vice détmi bylo zjiSténo
12%. S ohledem na vék déti v rodiné mdZeme tvrdit, Ze pfevazuji rodiny se starSimi détmi, resp. mladezi (13 az 18
let). TéméF tretina respondentd predstavuji rodiny s mladsimi détmi, 17% dotdzanych rodin se stard o déti
v predskolnim véku. I kdyZz vzhledem k vétSimu poctu déti v rodiné nebylo mozné vzdy jasné stanovit vékovou
kategorii déti - napf. v rodiné se tfemi détmi byl vék déti 3 roky, 8 let a 14 let. V takovém piipadé jsme jednoduse
vychazeli z primérného véku vsech déti.

Graf 4.1.1. Poéet déti v rodiné tab. 4.1.1. Vékove sloZeni déti' v rodinach (N=187)
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ cetnost
M jedno Odvé O tfia vice ‘ relativni
‘ ‘ ‘ : predskolni 0-5 17%)
mladsi Skolni 6-12 32%)
star§i Skolni 13-18 46%)
55% 29, jiné (/nad 18 let) 5%
celkem 100%
o;/a 16% 26% 36% 40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
N=187

S vékem déti pochopitelné koresponduje i vékové slozeni samotnych respondentll (resp. vék toho z rodicd, kdo
dotaznik vyplnil), mezi kterymi vyrazné prevazuji lidé ve véku 36 az 49 let (42%), tietina dotazanych je ve véku 27
az 35 let.

tab. 4.1.2. Veékové sloZeni rodicli (N=362) tab. 4.1.3. DosaZené vzdélani rodicd (N=354)
cetnost cetnost
relativni relativni
méné nez 18 let 15% zakladni 19%
18 - 26 let 8% vyucéen, stfedni bez maturity 23%
27 - 35 let 32% stfedni s maturitou 41%
36 - 49 let 42% vysokoSkolské 18%
50 a vice 3% celkem 100%
celkem 100%

S ohledem na obsah dotaznikl i cely charakter nazorového préizkumu neni prekvapenim, Ze mezi respondenty bylo
zaznamenano 4krat vice zen nez muzd (19% muzl a 80% zen).
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Drtiva vétsina respondentd (resp. opét toho z rodicli, kdo dotaznik vyplnil) dosahla stfedoskolského vzdélani a to
nejCastéji Uplného s maturitou (41%) nebo nelplného (23%). Priblizné stejné velky je podil dotdzanych se
zakladnim vzdélanim i vysokoskolskym diplomem (18%).

Nejvice dotazanych Zije v Severnim mésté a nebo v blizkych okolnich obcich (33%, resp. 29%)

Graf 4.1.2. Misto bydlisté

Severni mésto;

Staré mésto; 339

4%

v okolnich
obcich; 29%

Rozvoj; 10%

pfiméstské
jina cast casti; 8%
N=357 meésta; 15%

4.2, Uzivatelé socialnich sluzeb

V ramci pracovni skupiny vznikl prehled 12ti sluzeb, které jsou urCeny pro rodiny s détmi (at’ uz pfimo rodic¢lm,
nebo jejich détem). Tento prehled jsme vyuzili v otdzce €.1 a zjistovali jsme, jaké vSechny sluzby rodiny s détmi
v Mladé Boleslavi vyuzivaji. Pouze ctvrtina odpovédéla, ze nevyuziva zadnou z uvedenych sluzeb.

Graf 4.2.1. Vyuzivané sluzby

sportovni aktivity 47%
krouzky pro déti a mladez
Pedagogicko-psychologicka poradna
sluzby soc. pracovniki

jiné volnoCasové aktivity

matefsky klub

Specialni pedagogiclé centrum
Poradna pro mezilidské vztahy
sluzby pro ohrozené zavislostmi

rana péce

stfedisko komplexni terapie

sluzby kurator(i pro mladez

jiné sluzby

nevyuzivam zadnou sluzbu 24%

N=360 0% 5% 0%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%  50%
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Pochopitelné nejvice vyuzivané jsou rfizné volnocCasové aktivity pro déti a mladez. Mezi nimi jednoznacné vedou
sportovni aktivity (témér polovina dotazanych), dale krouzky pro déti a mladez (témér tretina respondentd). A o
jaké volnoCasové aktivity jde? V pfipadé sportovni Cinnosti se Castéji (vice nez 10krat) objevilo plavani, atletika a
gymnastika, fotbal, florbal, kondi¢ni cvi¢eni (spinning, joga, cviCeni v Sokole). Dale respondenti uvadéli rfizné
bojové sporty (karate, judo atd.). V ramci krouzk{ nejcastéji Slo o zejména o vytvarné cinnosti (véetné keramiky) a
hudebni krouzky a tanec (hra na piano, flétnu, zpév atd.). Organizatory téchto krouzkl byly nejcasté&ji jmenovani
ZUS a DDM. Respondenti, resp. jejich déti ale navétévuji i nékteré netradicni krouzky jako napf. novinafi,
chovatelstvi ¢i modelafi.

Relativné velké mnozstvi respondentd (pfiblizné kazdy paty) ma zkuSenost s vyuZitim pedagogicko-psychologické
poradny. Jedna se spiSe o rodiny s veétSim poctem déti a Castéji déti starSich. Prekvapivé hodné dotazanych rodin
s détmi také vyuzilo/vyuziva sluzeb socidlnich pracovnikli (celkem 14% respondent(). Jsou to zejména o zastupci
neuplnych rodin s détmi (Cast&ji s mensim poctem miladsich déti).

Z dalSich volnocasovych organizovanych aktivit (celkové je uvedlo 13% respondentd) se Casté&ji objevil skautsky
oddil, P-ionyr a Sokol. ???S tim pionyrem nevim...

Konecné priblizné kazdy desaty dotazany vyuZiva sluZzeb materského centra/klubu apod. (napf. Akma, Sedmikraska,
KuliSek, Kopretina apod.).

Kazdy Ctvrty dotazany ale Zadnou sluzbu nevyuziva. Ve vétsi mire takto odpovidaly rodiny Zijici v okolnich obcich a
Casto se starSimi détmi.

Graf 4.2.2. Vztah k uzivani sluzeb

ani
nevyuziva, uZivatelem
ani je dospély
nepecuje 35%

5%

jiné
1%
uZivatelem
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N=268

VétsSina dotazanych chapala volnocasové aktivity jako aktivity déti a mladeze (téméf 60%), presto zejména u sluzeb
socialnich pracovnik(l se Casto jako uzivatelé oznacili sami rodice.

4.3. Informovanost

O stavajicich sluzbach se respondenti dozvidali nejCastéji ze tfi hlavnich informacnich kanall: od pratel,
spolupracovnikll ¢i sousedd (polovina vSech dotazanych), prostrednictvim sSkoly (27% respondent(l) a nebo od
kamaradl ¢i spoluzakl déti (priblizné kazdy paty respondent). Zejména kamaradi a spoluzaci déti hraji ddlezitou
informacni roli o rliznych krouZcich pro déti a mladez. O pedagogicko-psychologické poradné se pak respondenti
Casto dozvidaji pfimo ze Skoly. O vyuZiti sluzeb socidlnich pracovnikll se dotazani rodi¢e dozvédéli ¢asto pfimo od
magistratu a také od Clovéka, ktery se s podobnym problémem setkal. V pfipadé matefskych klubd pak dobre
funguji i moderni zplisoby informovani -internet, a kromé toho také informovani Boleslavanem c¢i prostiednictvim
nastének a letakd.
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Kromé stavajicich zplsobl informovani jsme se také dotazovali na nové moznosti Sifeni informaci o sluzbach a
akcich pro déti a mladez. Nejvétsi zdjem je pfitom o vice informaci prostfednictvim Skol (42% dotazanych),
v mésicniku Boleslavan (39% respondent{l) a vice informaci na webu mésta (tfetina dotazanych). Priblizné kazdy
¢tvrty respondent by mél zajem katalog socialnich sluzeb a nebo vice informaci na informacnich tabulich po mésté.

tab. 4.3.1. Jak jste o 5/uzvbé, kterou Graf 4.3.1. Nové zpusoby informovani
uzivate dozvédel (N=262) vice info. prostfednictvim $kol
cetnost o s
relativni vice info. v mési¢niku Boleslavan
pratelé, spolupracovn ici, sousedé 50% vice info. na webu mésta
prostiednictvim $koly 27 %
kamaradi spoluiéci mého ditéte 24%, aktualizace a rozs$ifeni katalogu poskytovatelt
rodina 13% soc. sl.
nasténky, letaky 13% vice info. na infotabulich
Clovek, kt. feSil podobny problém 8%
internet 7% zpiehlednéni webu mésta
pracovnik/ce Magistratu 6%
mésicnik Boleslavan 6% vice info. u Iékafe
pracovnik/ce organizace, o které 59
vim, Ze poskytuje podobné sluzby ° prezentace a vystavy soc. sluzeb
A ¥ 0,
Iel,(ar — —_— 50A’ zasilani novinek o sluzbach jako sms nebo
mistni &i regionalni tisk 4% emailem
streetworker 2%
webova stranka mésta 2% vice info. pfimo u poskytovatelt soc. sl.
prostrednictvim cirkve 1% .
dobrovolnik 0% jiné
jinak 2% " & dobrs
P situace Je dobra
nevim 2%
celkem XXXX )
nevim
N=351 i i T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Opét se ukazuje, Ze na nékteré informacni kanaly si dotazani zvykli (informace prostrednictvim Skoly) a jiné zatim
moc nevyuzivaji, ale presto/nebo pravé proto by ocenili jejich zlepSeni (Boleslavan, web mésta).

4.4. Soucasna situace a jeji zlepSovani

Opét se nejprve podivejme na vse, co dle nazoru dotdzanych komplikuje rodindm s détmi ve mésté zivot. Jako prvni
vyuzijeme nazorl samotnych respondentd, kdy mohli svymi slovy uvést az tfi zavazné Zivotni situace, které rodinam
s détmi pUsobi potize a potfebuji pomoc.

Této moznosti vyuzila pfiblizné polovina respondentd. Dle nazorl dotazanych rodicli je viibec nejvétsi problémem
dospivani mladeze a to zejména v souvislosti s volnym ¢asem mladeze a také obtizemi pfi hledani brigady pro
Jnactileté".

I dalsi uvadény problém je velmi Casto spojen pravé s teenagery a to ohrozeni Ci uzivani drog a dalsi negativni
jevy. Na drogy upozoriuji dotazani nejvice, ale vedle toho se Casto objevil i alkohol a koureni, hrani na automatech
(a v této souvislosti i velky pocet heren ve mésté). Zaznamenali jsme i dalSi (Casto velmi zavazné) negativni jevy
mezi détmi a mladezi ve mésté a to Sikanu na Skolach, sexualni zneuZivani, domaci nasili, vytvareni rlznych part
atd.

Vedle starsich déti upozorfiuje velka cast respondentll i na problémy rodin s nejmensimi détmi a v této
souvislosti pak Ize vystopovat dvé hlavni skupiny d@vod(: problémy spojené s rodicovskou dovolenou (zejména
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prechod zpét do prace, ale omezené aktivity pro rodi¢e na rodiCovské dovolené) a dale problém matefskych Skol,

resp. omezeny pocet mist v MS.

Cast respondent upozorfiuje i na riizné osobni & rodinné situace/tragédie jako je rozpad manzelstvi (rozvod)
¢i umrti v rodiné.

Vramci Skol a vzdélavani respondenti uvadéli celou fadu situaci od nekvalitni vyuky ¢i pedagogli pres absenci
nékterych typl Skol ¢i vzdélani (napf. pro handicapované déti) az po problémy déti ve Skole ¢i komunikaci se
Skolou.

Bez blizSiho urceni se respondenti dovolavali obecné vétsi podpory volnocasovych aktivit.zaznamenali jsme i
vEtSi stiznosti na traveni volného Casu béhem prazdnin (napf. chybi respondentdim priméstské tabory) ¢i o
vikendem. Déle si v této souvislosti stéZovali dotazani na omezené mozZnosti traveni volného Casu pro rodiny
s détmi, handicapované déti i starsi osoby.

Vedle obecné podpory pak dotazani uvadeéli i konkrétni zaFizeni pro volny Cas, ktera jim ve mésté chybi. Kromé
velmi Castych détskych hfist’ a sportovist’ to byl Castéji plavecky bazén ¢i aquapark.

Kromé obecnych financnich potizi si dotazani i stézovali na pfiliS drahé krouzky, které jsou pak nedostupné pro
déti ze socialné slabsich rodin.

V ramci prace respondentdim casto vadi obtizné sladéni pracovniho a rodinného Zivota, kdy prace zabira rodi¢im
stale vice a vice Casu. S tim je spojen i problém prace na ¢astecny Uvazek.

Nékterym dotdazanym plsobi potize i bezpecnost, i kdyZ Casto nespecifikovali, co konkrétné jim vadi. V pfipadé
dopravy pak upozorfiovali na dva hlavni problémy, a to MHD (zajizdéni do okrajovych Casti mésta, nastupovani
s kocarky atd.) a problémy s parkovanim.

Dalsi pripady a oblasti se jiz objevily jen velmi zfidka a nebudeme se s nimi proto podrobnéji zabyvat.

v, v

tab.& 4.4.1. Zivotni situace/oblasti, které pdsobi nejvéts problémy

pocet nazoru
poradi oblast pfifazenych k dané
oblasti
1|situace dospivajici mladeze 58
2|drogy a jiné negativni vlivy 53
3|situace rodin s nejmensimi détmi 38
4|osobni/rodinné zalezitosti 21
5|8koly a vzdélavani 19
6|volnocasove aktivity obecné 18
7|zafizeni pro volny Cas 12
8|finance 10
9|prace 9
10{bezpecnost 9
11|doprava 8
12|zdravotnictvi 7
13|bariery 6
14|vztahy apod. 6
15|vzhled mésta 5
16{mensSiny 4
17]jiné 14

Kromé této oteviené otazky mohli v jedné z dalSich otazek respondenti vybrat rlzna opatfeni, ktera by obecné
zlepsSila Zivot rodindm s détmi v Mladé Boleslavi. Velka ¢ast oslovenych rodin této moznosti také vyuzila. Témér
polovina dotazanych si preje verejné pristupna hristé (napf. vyuZiti Skolnich hfist"). Na nedostatek hfist’ a sportovist’
pfitom také upozornili respondenti v predesSlé otazce. Velkd Cast dotdazanych by uvitala bezpetné misto pro
setkavani mladeze. I toto opatreni nabizi Castecné reSeni na nejCastéji uvadénou oblast v predeslé otazce — situaci
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dospivajici mladeZze. Navic se v predeslé otdzce nékolikrat objevil i ndpad na zfizeni kavarny pro Skoldky. Je

pochopitelné, ze po obou téchto opatfenich Casté&ji volaji rodi¢e starsSich déti. 30% dotazanych rodicd si preje
obecné vice mist pro hrani déti. Jen nepatrné méné respondentll hovoti o potiebé volnoCasovych aktivit pro déti a
mladez béhem prazdnin (i toto opatfeni nachazi svij odraz v predeslé otazce - viz volnocCasové aktivity obecné) a
nutnosti vétsiho poctu verejnych WC po mésté. Zatimco pro verejna WC se vyslovilo vice respondentll s nejmensimi
détmi a Casto pfimo z mésta, pro prazdninovych aktivitach vola vice rodi¢l s détmi ve véku 6-12 let a Castéji ti,
ktefi Ziji v okolnich obcich. Konecné okolo ctvrtiny respondent( si preje zvysit bezpecnost silni¢niho provozu a nebo
bezbarierovy pohyb po mésté (s kocarky), ktery je pochopitelné ¢ast&ji zminovan rodici s nejmensimi détmi.

Graf 4.4.1. Co by pomohlo zlepsSit zivot rodinam s détmi ve mésté

volné pfistupna sportovisté 47%
bezpecné misto pro setkavani mladeze nad 12 let
vice mist pro hrani déti

volnoCasové aktivity o prazdninach

vice vefejnych WC

vy$S$i bezpec€nost silnicniho provozu
bezbariérovy pohyb po mésté (s kocarky)

SirSi nabidka mist pro setkavani

vzdélavaci kurzy pro rodi¢e na rodi€. dovolené
pomoc dobrovolnikt pfi traveni VC déti

moznost doucovani

pljéovna pomUcek pro rodiny s malymi détmi

jiné

nic dal$iho neni tfeba

nevim
N=361 T T T T T T
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4.5. Socialni sluzby

Pochopitelné i rodicl s détmi jsme se ptali, jaké sluzby (mysleno socialni sluzby) ve mésté chybi nebo jsou
nedostatecné.

I zde se pét vyrazné objevuje potfeba zafizeni Ci sluzeb zamérfenych spiSe pro starSi déti a mladez, a to jako
infocentrum pro mladez (které by poskytovalo informace o kurzech, brigadach atd.), tak vytvoreni mista pro
neorganizované setkavani mladeze (napf. klub/kavarnicka pro mladez). Infocentrum pro mladez uvedla vice nez
tretina dotazanych rodi¢d, misto pro setkavani mladeze pak ctvrtina respondentd.

Vedle toho mysleli dotazani i na rodiCe s détmi (nejCastéji s malymi détmi), které z rliznych dlvodd (napf. domaci
nasili od partnera), potfebuji ubytovani. V ramci ubytovani pak kazdy ctvrty mél na mysli dlouhodobéjsi ubytovani
v azylovém domé pro matky s détmi, kazdy paty respondent uvedl kratkodobou a okamZitou moznost v podobé tzv.
krizového ubytovani.

31



ANALYZA POTREB UZIVATELU VE MESTE MLADA BOLESLAV
-bfezen 2007-

Pfiblizné stejné mnozstvi dotazanych také uvedlo déim na pll cesty (ubytovani pro déti a mladeZz po navratu
z vychovného zafizeni - napf. détského domova), osobni asistenci pro déti mladdez se zdravotnim postizenim® a
nizkoprahovy klub pro déti a mladez. 16% respondentt odpovédélo ,nevim".

Infocentrum pro mladez

azylovy diim pro matky s détmi
misto pro neorg. setkavani mladeze
krizové ubytovani

ddm na pul cesty

osobni asistence pro déti a mladez se zdr. postizenim
nizkoprahowvy klub pro déti a miadez
predchazeni kriz. situaci v rodiné
nedosatecna kapacita PPP

détsky psychiatr

tumocnicka sluzba

Stredisko vychovné péce
dobrovolnické centrum

chranéné bydleni

jiné

nic neni tfeba ménit

nevim
N=348

Graf 4.5.1. Jak sluzby chybi nebo jsou nedostatecné
35%
16%
T T T T
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Tab. 4.5.1. Kam se obratit o pomoc pfi podezreni kontaktu
se socidlné patologickymi jevy (N=362)

ceifnost

relativni
organizace, ktera se danym problémem zabyva 59%
Pedagogicko-psychologické poradna 40%
rodina 26%
détsky lékar 25%
vychovny poradce ve Skole 21%
Clovék, ktery podobny problém fesil 15%
pratelé 13%
metodik prevence soc. patol. jevl na Skole 9%
pracovnici odboru soc. véci Magistratu 5%
cirkev 2%
jiné 5%
nevim 3%
celkem XXXX

V této podkapitole se jesté podivdame na to, kam by se
obratili rodiCe o pomoc pfi podezieni, Ze jejich se jejich
dité dostalo do kontaktu se socialné patologickymi jevy
(drogy, alkohol, hrani automatt atd.). VétSina dotazanych
rodict (59%) by rovnou hledala pomoc organizace, ktera
se danymi problémy zabyva, eventuelné (40%
respondentt) by vyuZila sluzeb Pedagogicko-psychologické
poradny. Kazdy ctvrty respondent by spoléhal na pomoc
v rodiné ¢i u lékare a pétina dotazanych by se obrétila na
vychovného poradce ve Skole.

® Je na zvaZeni zda tento podnét bude Fesit piimo pracovni skupina ,rodina, déti a mladez" a nebo zda jej preda pracovni

skupiné ,,0soby se zdravotnim postizenim®
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4.6. Zavérecné otazky

Na zavér jsme se respondentl ptali, co oni sami jsou ochotni udélat pro zlepSeni situace ve mésté a okoli a to ze
dvou pohledt (a) obecng, (b) vlastni praci jako dobrovolnik.

Je potésujici, Ze mezi respondenty existuje potencial dobrovolnictvi, a to i presto, ze témér tfetina respondentd
uvedla odpovéd’' ,nevim, neumim posoudit". Vice nez tfetina dotdzanych je ochotna pomoci jako dobrovolnik
(vétSinou ale jen prilezitostné). Vice nez desetina dotazanych dokonce jiz jako dobrovolnik pomaha. Pokud tyto
relativni hodnoty pfevedeme na absolutni pocty zjistime, ze 46 respondent( jiz jako dobrovolnici pomahaiji, dalSich
14 ma zajem o dlouhodobou dobrovolnickou praci a 116 dotazanych je ochotno pomoci prileZitostné. Pokud by se
podafilo byt jen Cast téchto osob k dobrovolnické praci skute¢né pritdhnout, byl by to jisté velky Uspéch. O
dobrovolnictvi zcela jednoznacné nema zajem 23% respondent(l. Obecné pak plati, Ze ochota ¢i neochota pUsobit
jako dobrovolnik jde napfi¢ sledovanymi charakteristikami dotazanych.

tab. ¢ 4.6.1. Ochota piisobit jako dobrovoinik (N=347) tab. C. 4.6.2. v jakém oblasti pomoci jako dobrovoinik (255)
cetnost cetnost
relativni relativni

jiz pomaham 12% déti a mladez 49%

mohu pfilezitostné pomoci 33% 0soby se zdravotnim postizenim 18%

mohu pomahat i dlouhodobé 4% seniofi 10%

nemam zajem o podobné aktivity 23% osoby nemocné 8%

jiné 2% jiné 2%

nevim 30% nevim, nejsem rozhodnuty/a 36%

celkem XXXX celkem XXXX

Je zcela pochopitelné, Ze vétsina potencialnich dobrovolnikd by chtéla pracovat s détmi a mladezi a zaroven Ze
velka Cast dotdzanych zatim neni rozhodnuta. O to vice je potésujici, Ze se nasli i lidé, ktefi by svij volny Cas
vénovali praci se zdravotné postizenymi a seniory.

Graf 4.6.1. Prispét zlepSeni situace rodin s détmi ve mésté

materialni pomoc 45%
doporuceni sluzby znamym a pratelim
zapojit se do KPSS

konkrétni navrhy na zlepSeni sluzeb
finanéni pomoc

jinak

nemam zajem se podilet

nevim

28%
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Velmi prekvapujici jsou odpovédi u posledni otazky zjistujici obecné zajem respondentd prispét ke zlepseni situace
nebo rozsireni sité sluzeb ve mésté. Témér polovina dotdzanych je ochotna pomoci materialné (napf. poskytnutim
véci Ci obleceni, které jiz nepouzivaji) a kazdy paty dotazany rodi¢ by doporucil sluzby, které uziva, svym prateldm a
znamym, ale hlavné je ochoten se aktivné zapojit do komunitniho planovani socialnich sluzeb. O aktivni ucast na
pripravé planu rozvoje socialnich sluzeb v Mladé Boleslavi maji vétsi zajem mladsi dotdzani s mensimi détmi. Pouze
4% dotazanych nema zajem se na zlepSeni sluzeb podilet Zzadnym zplisobem a 28% na tuto otazku neodpovédélo
(Castéji se jednalo o starsi respondenty).
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5. Shrnuti

V ramci shrnuti mdZzeme prijmout jak nékolik obecnych zavérd ¢ podnétd pro dalsi praci, tak se i pokusit o struc¢né
shrnuti kazdé kapitoly.
V ramci obecnych shrnuti mdZzeme hovorit o téchto zavérech:

=V kazdé Casti nazorového priizkumu se podafilo oslovit velky pocet respondentli proto, aby bylo mozné provést
zakladni analyzy, vypoCty a tfidéni. Uspésnost nazorového prlizkumu lIze pricist zejména velmi aktivni a
obétavé praci tazatell a organizaci nazorového prizkumu ze strany koordinatory KPSS v Mladé Boleslavi.

= Nazorovy prlizkum zfejmé nepfinesl mnoho prevratnych a novy ¢i neocekavanych zjisténi. To ale nebylo jeho
cilem. Naopak pokud ctenare jeho vysledky prilis neprekvapi, mize to znamenat i to, Ze dany Ctenar zna dobre
situaci v této oblasti a vysledky nazorovych priizkum@ jeho domnénky a nazory pouze potvrzuii.

=  Pracovni skupina by pfi dalSi praci pfi KPSS neméla brat vysledky nazorového prizkumu jako jediné a zavazné
dogma. Naopak méla by k nim pfistupovat jako k jednomu z mnoha podkladd (analyza poskytovatel, vystupy
z vefejného setkani, vystupy ze SWOT analyzy atd.). Navic vyplnéni dotazniku bylo zaloZeno na ochoté
oslovenych uzivatell sluzeb zapojit se do nazorového prlizkumu a nemusi byt zcela vérnym obrazem situace
v Mladé Boleslavi.

=  Pracovni skupina by si také méla uvédomit, ze nékteré potrebné sluzby ¢i aktivity nemuseji byt zachyceny
v Zadnych podkladovych materidlech, které ma nyni k dispozici pro dalSi praci (napf. velmi zavazné a opravnéné
potfeby malé a neaktivni cilové skupiny mohly byt zastinény méné zavaznymi potfebami pocetnéjsich cilovych
skupin). Zalezi pritom opravdu pouze na jednani a rozhodovani pracovnich skupin, jaké priority a opatfeni se ve
vyslednych dokumentech nakonec objevi.

= Zapojeni se do nazorového priizkumu znamenalo ze strany respondentd investovat sv{j vlastni ¢as a energii do
vyplnéni dotazniku. Pracovni skupina, resp. zastupci mésta by nyni zpétné méli jejich snahu ocenit a to nejen
slovné ale i konkrétnim jednanim — vypracovanim a schvalenim komunitniho planu socialnich sluzeb. Navic bylo
v kazdé cilové skupiné identifikovano i nékolik jednotlivcl, ktefi maji zajem se na KPSS aktivnéji podilet, a
zanechali nam své kontaktni Udaje.

= Ackoliv se vysledky jednotlivych cilovych skupin v mnohém lisi, Ize najit urité spolecné problémy a témata.
Napfi¢ cilovymi skupinami tak jde napfiklad prosba po lepsi informovanosti (formou katalogu socialnich sluzeb,
vice informaci v Boleslavanu atd.) ¢i obecna zlepSeni Zivota ve mésté a okoli (napf. vice vefejnych WC po
mésté). Pracovni skupiny by tato ,spolecna" témata mohly reSit spolecné a nebo (s ohledem na charakter
feSené zalezitosti) je predavat prislusnym odborlim magistratu ¢i jinym institucim (Kraj vysocina, jednotlivy
poskytovatelé soc. sluzeb atd.).

=  Prolinani spolecnych témat a problém{ je také velmi Casté mezi seniory a osoba se zdravotnim postizenim
(bezbariérovy pohyb po méste, posta v Severnim mésté. kontakty na levné a spolehlivé remesliniky, kratkodoba
pomoc, pomoc s pééi o domacnost. problémy s dostupnosti informaci atd.). tyto dvé pracovni skupiny by
rozhodné mély byt v kontaktu a informovat se o své praci (aby nedochazelo k duplicitam).
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Kratka shrnuti za jednotlivé cilové skupiny:

Seniofi

Celkem se vratilo 330 vyplnénych dotaznikll a drtivou vétSinu tvofi seniofi starsi 60 let a to nejcastéji primi
uzivatelé sluzeb.

Nejvice klientd vyuZiva sluzby,které nelze zcela charakterizovat jako sluzby socialni, byt seniorim vyrazné
zprijemnuji a ulehCuji Zivot. Jedna se zejména o aktivity pro seniory (cviCeni,vylety, kulturni programy) a dale
¢innost rlznych klubl (zejména klub ddchodcd) a svazd a spolkll (SPCCH, STP atd.). Ze socialnich sluzeb je
Castéji vyuzivana pecovatelska sluzba (zejména pedikira a dale nakupy, uklid a donasku stravy) a ubytovani v
domech s pecovatelskou sluzbou.

Pratelé, spolupracovnici ¢i sousedé a dale odbor socialnich véci jsou dva hlavni soucasné zdroje informaci o
socialnich sluzbach, které by do budoucna mély byt rozsifeny zejména o vice informaci v mésicniku Boleslava,
vétsi Sifeni informaci u Iékarl a aktualizace katalogu socialnich sluZzeb. Nejvétsim problém pfi informovani je
fakt, Ze se informace nedostanou k tém, co je potfebuji navic je obecné informaci malo.

Z Cisté socidlnich sluzeb by si respondenti do budoucna prali zejména posileni rezidencnich sluzeb (zvétSeni
kapacity domova seniorl a malometrazni byty pro seniory se zajisténymi sluzbami) a poradenstvi pfi drobnych
pravnich zaleZitostech. Potfeba rezidencnich sluzeb ale ziejmé nebude tak velka, nebot’ vétSina dotazanych by
v pripadé potreby stejné radéji zlstala doma vyuZivala by péce blizkych ¢i dalSich sluzeb. Respondenti jsou
ochotni si za lepsi a kvalitnéjsi sluzby priplatit.

Seniofi ve svém kazdodennim Zivoté prekondvaji celou fadu prekdzek a zejména jim chybi kontakty na levné
femeslniky, vadi jim chovani mladistvych a omezenost kontaktu s okolim. Ve voIné vypisovanych odpovédi si
také stézuji na mezilidské vztahy (nezajem okoli o jejich problémy a opét chovani mladeze), problémy ¢i potize
pfi jednani na Ufadech (napf. na posté) a také se neciti ve mésté bezpecné. Jako mozna zlepsSeni jejich situace
uvadéli pravé zvyseni bezpecnosti ve mésté, vice verejnych WC, vétsi nabidku mist pro setkavani a zfizeni posty
v Severnim mésté.

Dotdzani seniofi prekvapivé nemaji zajem o pomoc dobrovolnika nebo zatim nejsou rozhodnuti. Ochota zapojit
se do zlepSeni situace ve mésté je mezi dotdzanymi relativné nizkd a vétSina dotdzanych zatim nejdou
rozhodnuti, jak by mohli pomoci.

Osoby se zdravotnim postizenim

Ziskali jsme 292 vyplnénych dotaznikd a to od osob s rliznym postizenim. Nejcast&ji se jednalo o potiZeni
pohybové a Cast&ji téZ o postizeni mentalni (nebo o kombinaci mentalni a pohybové postizeni). Mezi
respondenty byla neceld polovina pfimych uzivateld sluZzeb a relativné hodné osob pecujicich o zdravotné
postizeného (Castéji Slo o rodiCe, ktefi se staraji o mentalné ¢i pohybové postizené dité).

I zdravotné postizeni vyuzivaji nejCastéji sluzeb, které nemusi byt chapany jako zcela socialni, a to Cinnost
zajmovych klub@ a svazll (Asociace zdravotné postizenych déti, Svaz télesné postizenych atd.). Samozfejmé, Ze
ale také vyuzivaji ,béznych" socialnich sluzeb jako napt. poradenstvi odboru socialnich véci, centrum dennich
sluzeb ¢i chranéné dilny.

pfi hledani informaci se respondenti Casto obraceli na pfatel ¢i znamé, lékafe a socidlni pracovniky na
magistratu. A do budoucna by jim ziskavani informaci usnadnil aktualizovany katalog socidlnich sluzeb. vice
informaci v mésicniku Boleslava a informace u lékafe. I osoby se zdravotnim postizenim se domnivaji, ze
informace se Casto nedostanou k potfebnym.

Dle volné uvadénych odpovédi maji zdravotné postizeni nejvétsi problém s barierami ve mésté (vstupy do
budov, chodniky, bezbariérovd WC atd.), ve vztazich s/k okoli (neohleduplnost, neochota, podcenovani atd.),
s dopravou (MHD a parkovani) a rdznymi sluzbami a pomoci (napf. doprovod). V jedné z dalSich otazek jsme
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se také ptali na problémy a to v domacim prostfedi a mimo domov. V domacni m prostfedi dotazanych vadi

nejvice osamocenost, opét kontakty na spolehlivé remesiniky a omezené moznosti kratkodobé pomoci. Mimo
domov pak upozoriuji na problémy pfi zaméstnavani, nezajem a neochota okoli, a obecné vztah okoli ke
zdravotné postizenym. Z opatieni, ktera by respondentdim pomohla zlepsit jejich Zivot uvadéli opét
bezbariérovy pohyb po méste, dostupné bydleni pro lidi s handicapem, lepsi parkovani a vice verejnych WC

V rdmci socialnich sluZeb by si respondenti do budoucna prali zejména vice pracovnich prilezitosti pro zdravotné
postizené, vice osobni asistence, podporované bydleni i 10Zka nasledné péce. I zdravotné postiZzeni by pfi
potiebé dlouhodobé péce radéji zlstali v domacim prostfedi a to hlavné v kombinacemi s dalSimi sluzbami
poskytovanymi v domacim prostfedi. Osoby se zdravotnim handicapem jsou ochoty si pFiplatit za rozsiteni, Ci
zlepseni sluzeb.

Respondenti maji relativné zajem o dobrovolnickou pomoc a to zejména jako doprovod pfi vyfizovani zalezitosti
na Uradech. Dotazané osoby se zdravotnim postizenim maji spiSe pasivni zajem spolupodilet se na zlepseni
situace ve mésté (napf. doporucenim sluzby prateltim).

Rodiny s détmi a mladez

Celkem se vratilo 365 vyplnénych dotaznikli a mezi respondenty mirné prevazuji rodiny s détmi ve véku 6-12
let.

Respondenti, resp. jejich déti, nejcastéji vyuzivaji volnoCasové aktivity v podobé sportovnich aktivit a rliznych
krouzkd. relativné hodné dotazanych rodiny vyuZilo sluzeb pedagogicko-psychologické poradny.

Pratelé (sousedé a spolupracovnici), Skoly a kamaradi Ci spoluzaci déti jsou nejcastéjsimi informacnimi zdroji o
také v mésicniku Boleslava a na webu mésta.

Dle volné vypisovanych odpovédi je tfeba se vice zaméfit na dospivajici mladeZ (traveni volného Casu atd.) a
také na prevenci a boj se zneuzivanim drog a dalSimi zavislostmi. Vedle teenagerl by si vétSi pozornost
zaslouzili i rodiny s nejmensimi détmi (zejména pfi prechodu rodicd z rodicovské dovolené na trh prace)

Kromé vétsiho poctu volné pristupnych sportovist' znamena zlepseni situace rodin s détmi vybudovani mista
pro bezpetné setkavani mladeze nad 12 let, vice mist pro hrani déti a vice volnocasovych aktivit v pribéhu
prazdnin.

I v pfipadé chybéjicich sluzeb se opét vyrazné objevuje potieba zafizeni ¢i sluzeb zamérenych spiSe pro starsi
déti a mladez (infocentrum pro mladez a misto pro setkavani mladeze) a dale pak na rodiny v krizi (azylovy
dtim pro matky s détmi a krizové ubytovani).

Pokud by se dité dostalo do kontaktu s rliznymi patologickymi jevy (drogy, hrani automatt atd.), obraceli by se
rodi¢e velmi Casto pfimo na organizaci, kterd se podobnymi problémy zabyva, event. by navstivili ped-psch.
poradnu.

Mezi respondenty existuje potencial dobrovolnictvi, i kdyz se jedna zejména o prilezitostnou dobrovolnou
pomoc. Stejné je relativné velky zajem o prispéni ke zlepSeni situace rodin s détmi ve mésté a to materialni
pomoci (napf. odevzdani véci, které jiz nenosi Ci nepotiebuji), ale také aktivni GCasti v KPSS a nebo
doporucenim sluzby znamym a pratelim.

Obecné se v dotazniku pro rodinu, déti a mladez se velmi Casto objevuje potieba vice se zaméfit na dospivajici
mladez, rodiny s nejmensimi détmi (Casto jesté na rodicovské dovolené) a rodinam v krizi (napf. po rozpadu
manzelstvi, pti domacim nasili atd.)
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