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Priorita I. - Podpora informovanosti a osvéta pro ob¢any nachazejici se

7 Ve

v tézké zivotni situaci

Opatfeni I. 1.: Pravidelna aktualizace tisténého katalogu poskytovatelll socidlnich a ndvaznych

sluzeb.

Popis a zdGvodnéni

Katalog socidlnich sluZeb je od roku 2007, kdy byl poprvé vyddn dileZitou informacni
sloZzkou nejen pro obclany mésta Mladd Boleslav. Zjedndni pracovnich skupin
vyplynulo, Ze katalog socidlnich sluZeb je vyznamnym pomocnikem také pro samotné
poskytovatele socidlnich sluZeb. Socidlni pracovnici casto odkazuji klienty - obcCany
meésta Mladd Boleslav na katalog socidlnich sluZeb jako na nositele duleZitych
kontaktnich udaji na organizace, které jim mohou pomoci v jejich aktudlini Zivotni
situaci. Katalog je tistén jednou rocné po predchozi aktualizaci udaji v ném
uvedenych. Z jedndni pracovnich skupin vsak vyvstala potfeba modernizace celkového
pojeti katalogu. Jeho soucasnd podoba jiZ neodpovidd trendim v socidlnich sluZzbdch a
vyZaduje prehlednéjsi koncepci. V prvni rfadé je treba zménit jednotlivé razeni
socidlnich sluZeb nikoli podle abecedni taxonomie, ale podle Zivotnich situaci klientd.
Ddle je treba zredukovat délku jednotlivych prispévki na nejnutnéjsi kontaktni ddaje,
neni nutné uvddét obsdhly popis organizace. Dojde tak zcela jisté k vyznamné redukci
poctu listd katalogu a ndsledné zlevnéni ndkladi na tisk. Také se tim ulehéi ndslednad
prdce na aktualizaci katalogu, pokud nebudou uvddéna konkrétni jména obsazeni
persondlnich pozic, protoZe se jednd o nejcastéji ménéné udaje. Cely katalog tak bude
prehlednéjsi a srozumitelnéjsi predevsim pro obcany a uZivatele socidlnich sluZeb, kteri
se tak v nastalé Zivotni situaci, snadnéji zorientuji, na jakou organizaci se mohou
obrdtit s Zadosti o pomoc.

Klicové planované aktivity

. Vytvoreni nové struktury katalogu socidlnich sluZeb pro rok 2014 podle
Zivotnich situaci

. Prifazeni poskytovateli socidlnich sluZzeb do jednotlivych kategorii Zivotnich
situaci

o Uprava udaji ke zverejnéni od poskytovatelii socidinich a ndvaznych sluZeb na
telefon, email, webové stranky a rozsah poskytovanych sluZeb

e Zagjisténi tisk katalogu

e Distribuce katalogu

e Naslednd aktualizace katalogu jednou za rok

Cilova skupina

Sirokd verejnost, obéané mésta Mladd Boleslav a spddovych obci, poskytovatelé
socidlnich sluZeb a odbornd verejnost (lékari, urednici, ucitelé aj.)

Vystup = co bude vysledkem

e Zpracovand novd struktura katalogu
e Pocet vytiski katalogu

Dopad na cilovou skupinu

Zlepseni informovanosti obéani o mozZnostech feseni jejich aktudlIni Zivotni situace.

Financni a organizacni zajisténi opatieni

Realizatofi

Statutdrni mésto Mladd Boleslav

Partnefi

Poskytovatelé socidlnich a souvisejicich sluZeb

Harmonogram

Realizace restrukturalizace soucasné podoby katalogu leden — bfezen 2014
Ndslednd aktualizace udaji - 1 x rok

Pfredpokladané financni
naklady

Ndklady na zménu koncepce katalogu
Ndklady na tisk katalogu

Moiné zdroje financovani

OPLZZ EU — aktivita 1 —9 —rok 2014
Rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav




Priorita I. - Podpora informovanosti a osvéta pro obcany nachazejici se v tézké

Zivotni situaci

Opatfeni I. 2.: Vytvoreni interaktivni podoby katalogu poskytovatelli socialnich a navaznych
sluzeb

Katalog socidlnich sluZeb je cennym a vyhleddavanym zdrojem informaci o moZnosti
vyuZiti socidlnich sluZeb a sluZeb ndvaznych, viz opatreni 1.1. V soucasné multimedidini
spolecnosti vsak jiZ nepostacuje pouze tisténd forma katalogu. Je potieba, aby
informace o moZnostech pomoci obcanim mésta Mladd Boleslav byly dostupné také
elektronicky, prostrednictvim internetu. Z jedndni pracovnich skupin vyplynula potfeba
interaktivni formy katalogu poskytovateli socidlnich sluZeb. Ze zdpisu ze setkdni
pracovnich skupin ze dne 24. 6. 2013 na téma informovanost Ize vycist konkrétni
poZadavky na jeho vytvoreni. Elektronicky katalog socidlnich sluZzeb by mél fungovat
na badzi prehlednych webovych stranek respektujicich principy nového pojeti tisténého
katalogu socidlnich sluZeb zpracovanych v opatreni 1. 1., tedy formou prehledu
Zivotnich situaci pri zachovdni zdsady jasnosti, prehlednosti a srozumitelnosti.
Interaktivnost informaci o poskytovatelich socidlnich sluZeb je v tzv. prolinku - odkazu
na konkrétni webové strdnky jednotlivych poskytovateld, kde se zdjemce o socidlni
sluZzbu dozvi vse dileZité, co ho o poskytovateli zajimd, pficemZ aktudlnost a
pravdivost uvedenych informaci si zajistuje kaZdy poskytovatel socidlnich sluZeb a
sluZeb ndvaznych sém. Takovyto webovy rozcestnik pro uZivatele socidlnich sluZeb a
sluZeb ndvaznych umozZni kaZdému dostatek informaci, na koho se muZe obrdtit
s Zdadosti o pomoc v jeho aktudlni Zivotni situaci.

Soucdsti webovych strdnek by mél byt interaktivni slovnicek pojmd, protoZe nékteré
vyrazy bézné pouZivané u ndzvi socidlnich sluZzeb mohou byt pro laika nesrozumitelné
a je pak nejasné, co od takovych sluZzeb mizZe obcan ocekdvat. Dalsi duleZitou soucdsti
elektronického katalogu socidlnich sluZeb a sluZzeb ndvaznych by mély byt informace o
vystupech Komunitniho pldnovadni socidlnich sluzeb mésta Mladd Boleslav, kde se
obcan mésta dozvi aktudlini stav poskytovanych socidlnich sluZeb a sluZeb ndvaznych,
pfipadnd ohroZeni nedostupnosti téchto sluZeb, ale také vize do budoucna
v moZnostech vyuZiti socidlnich sluZeb a sluZeb ndvaznych.

Popis a zdUvodnéni

. Vytvoreni obsahové stranky webového portdlu komparujici s tisténou podobou
katalogu socidlnich sluZeb

. Revize soucasnych webovych stranek Komunitniho planovani socidlnich sluZeb
meésta Mladd Boleslav a jejich propojeni s interaktivnim elektronickym
katalogem socidlnich sluZeb

e Zajisténi spravce webovych stranek

. Uvedeni webovych stranek do provozu

*  Zajisténi pravidelné aktualizace webovych stranek

Klicové planované aktivity

Obcané mésta Mladd Boleslav, spadovych obci a obci prilehlych, ktefi hledaji pomoc ve
Cilova skupina své aktudlni Zivotni situaci. Poskytovatelé socidlnich sluZeb a odbornd verejnost (lékafi,
ucitelé, urednici aj.).

Vystup = co bude vysledkem e Webovy portdl odkazujici na konkrétni moznosti pomoci v Zivotni situaci obéana
*  Aktualizace obsahu 1 x za rok

Zvyseni informovanosti obcant o moZnostech reseni jejich aktudlni Zivotni situace a

Dopad na cilovou skupinu . (. .
P P moZnostech konkrétni pomoci.

Financ¢ni a organizacni zajisténi opatieni

Realizatofi Statutdrni mésto Mladd Boleslav

Partnefi Poskytovatelé socidlnich sluZeb a sluZeb souvisejicich

Realizace vzniku webovych stranek do konce roku 2014

Harmonogram Aktualizace dat: k 31. 1. kazdého roku sbér aktudlnich dat, k 31. 3. kaZzdého roku
zaneseni dat do systému

Pfredpokladané financni Ndklady na vytvoreni webového portdlu

naklady Ndklady na spravu webového portdlu

_ Lo L OPLZZ EU — aktivita 1 —9 —rok 2014
Mozné zdroje financovani Rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav




Priorita I. - Podpora informovanosti a osvéta pro obcany nachazejici se v tézké

Zivotni situaci

Opatfeni I. 3.: Spoluprace na prezentaci sluzeb jednotlivych poskytovatelt

Popis a zdUvodnéni

Efektivni prezentace socidlnich sluZeb a sluZeb ndvaznych, které poskytovatelé nabizeji
je duleZitym opatienim pro zlepseni informovanosti o mozZnostech rfeseni a pomoci v
kaZdé krizové Zivotni situaci. Z analyz uZivatelt socidlnich sluZzeb vyplynulo, Ze
povédomi obcani o rozsahu a vysi uhrad socidlnich sluZeb je cCasto zkreslené a
neodpovidd skutecnosti. Pro zlepSeni informovanosti o dostupnosti socidlnich sluZeb a
sluZeb ndvaznych je nutné podporovat jednotlivé poskytovatele v aktivni prezentaci
jejich prdce a toho co nabizeji. Prostiredkem pro realizaci tohoto opatieni muZe byt
pravidelny prostor pro prezentaci jednotlivych poskytovatelti socidlnich sluZeb a sluZeb
ndvaznych v mistnich tiskovindch nebo méstském véstniku Boleslavanu, popr. jiném
mistnim tisku. Z jedndni pracovnich skupin vzesSel také ndvrh na usporadadni veletrhu
socidlnich sluZeb a sluZeb ndvaznych. Veletrh jako forma prezentace umozriuje lidem
setkat se osobné s poskytovateli socidlnich sluZeb a sluZeb ndvaznych. Lidé dostanou
moZnost zeptat se prfimo na véci, které je zajimaji a které se jinak nedozvédi.
Spolecnosti prfinosnym efektem takovychto akci je tlak verejnosti na kvalitu nabizenych
sluzeb jednotlivymi poskytovateli, protoZe prostrednictvim veletrhu dochdzi ke
vzdjemné konkurencni konfrontaci urovné rozsahu, dostupnosti a jakosti
poskytovanych socidlnich sluZeb a sluZeb souvisejicich.

Klicové planované aktivity

. Iniciace tymu pro realizaci veletrhu socidlnich sluZeb.

e Zmapovdni podminek a potreb pro usporaddni veletrhu socidlnich sluZeb.
e Napldnovdni veletrhu a zajisténi financnich prostredkd.

*  Realizace veletrhu socidlnich sluZeb.

. Vyvoldni jedndni se zdstupci tiskovych médii o mozZnosti prezentace.

. Realizace textové prezentace v mistnim tisku.

Cilova skupina

Obcané mésta Mladd Boleslav, spadovych obci a obci pfilehlych, kteri hledaji pomoc ve
své aktudlni Zivotni situaci. Poskytovatelé socidlnich sluZeb a odbornd verejnost (lékari,
ucitelé, urednici aj.).

Vystup = co bude vysledkem

e Socidlni sluZby a sluZby ndvazné prezentované v mistnim tisku — 1x Ctvrtletné
¢lanek. Uskutecnéni veletrhu socidlnich sluZeb ve mésté Mladd Boleslav
. Pocet zapojenych poskytovatelii socidlnich sluZeb

Dopad na cilovou skupinu

Zlepseni povédomi obcant mésta o konkrétnich poskytovatelich socidlnich sluZeb a
sluZeb ndvaznych.

Financ¢ni a organizacni zajisténi opatieni

Realizatofi

Poskytovatelé socidlnich sluZeb a sluZeb ndvaznych,

Partnefi Statutdrni mésto Mladd Boleslav, zdstupci mistnich medii

Vyvoldni jedndni se zdstupci médii do konce roku 2014

Sestaveni tym( a zmapovdni podminek pro veletrh socidlnich sluZeb v Mladé Boleslavi
Harmonogram

do konce roku 2014
Realizace veletrhu socidlnich sluZeb ve druhé poloviné roku 2015

Pfredpokladané financni
naklady

Ndklady na realizaci veletrhu socidlnich sluzeb

Mozné zdroje financovani

Rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav, zdpisné do veletrhu socidlnich sluZzeb




Priorita I. - Podpora informovanosti a osvéta pro ob¢any nachazejici se v tézké
zivotni situaci

Opatfeni I. 4.: Podpora vzajemné spoluprace mezi institucemi pracujicimi s uzivateli sluzeb

UZivatelé socidlnich sluZeb se pfi reseni své Zivotni situace setkdvaji s mnoha riznymi
odborniky a raznymi institucemi. Cilem tohoto opatreni je podpora mezioborové
spoluprdce, navdzdni kontakti a komunikace mezi institucemi a odborniky, kteri
pracuji na zlepSeni Zivotni situace obcana. Ze vSech jedndni pracovnich skupin i
vypracovanych analyz vyplyva dileZitost spoluprdce predevsim se zdravotnickym
persondlem, s lékari, spedagogy, sufedniky Ufadu prdce a vsemi pracovniky
vsocidlnich sluzbdch. Analyza uZivateli socidlnich sluZeb vsak upozorfiuje, Ze
mezioborovd spoluprdce a vzdjemnd informovanost ne vZdy zcela funguje. Podpora
multioborové spoluprdce vychdzejici z navdzanych kontaktd, komunikace a dobré
obousmérné informovanosti, je tak dileZitym opatrenim.

Popis a zdGvodnéni

. Povéreni pracovnika koordinaci multioborovych setkani
e Sumarizace kontaktt odbornik( zvanych na setkdni

e Stanoveni terminu, vytvoreni programu setkdni apod.

. Rozeslani pozvdnek

*  Realizace setkani

e Pravidelné vyhodnocovadni pribéhu

Klicové planované aktivity

Poskytovatelé socidlnich sluZeb, zdstupci instituci pracujicich s uZivateli socidlnich

Cilova skupin . L
o upina sluZeb, odbornd verejnost

Vystup = co bude vysledkem | Zdpisy z pravidelnych setkdni instituci a odborniki pracujicich s uZivateli socidlnich
sluZeb

Zlepseni spoluprdce mezi institucemi pracujicimi s uZivateli socidlnich sluZeb,

Dopad na cilovou skupinu L . . .
P P zefektivnéni komunikace a navdzdani kontaktd.

Financni a organizacni zajisténi opatfeni

Realizatofri Poskytovatelé socidlnich sluZeb

Partnefi Statutdrni mésto Mladd Boleslav

1 x za rok uspordddni setkani instituci a odbornikd pracujicich s uZivateli socidlnich
Harmonogram

sluZeb
Pfredpokladané financni Ndklady na pracovnika zajistujiciho realizaci setkdni
naklady ReZijni ndklady na realizaci setkdni

Poskytovatelé socidlnich sluZeb

Mozné zdroje financovani Rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav




Priorita I. - Podpora informovanosti a osvéta pro ob¢any nachazejici se v tézké
zivotni situaci

Opatfeni I. 5.: Podpora informovanosti pecujicich osob

Lidi, kteri pecuji o své blizké je stdle vice. Demograficky vyvoj naznaceny
v Sociodemografické analyze neznamend pouze ndrust poctu obyvatel v dichodovém
veku, ale také pocet lidi, ktefi budou o své blizké pecovat. Nastaveny trend preference
terénnich socidlnich sluZeb a udrZeni uZivateld sluZeb co nejdéle v domdcim prostredi,
zcela koresponduje se zdvéry Analyzy uZivatel( socidlnich sluZeb, Ze prvotni péci o
nemohouci a zdravotné postiZzené blizké zajistuje predevsim rodina, podporovand
terénnimi socidlnimi sluZbami. Zvyseni zdjmu o potreby pecujicich obyvatel tak bude
zcela nezbytné. Je nutné, aby pecujici byli dostatecné informovdni o moZnostech
podpory, které jim jsou formou socidlnich sluZeb a sluZeb ndvaznych nabizeny. Dle vyse
Popis a zdUvodnéni zminéné analyzy ocekdvaji pecujici prvotni informace od lékaru. Ddle vitaji preddvdni
informaci prostrednictvim letdckd. Letdcek by mél byt prehledny se srozumitelnymi
vysvetlenim, na co maji pecujici ndrok a jaké sluzby mohou vyuZit. Dalsi spolehlivy
zplsob informovdni o moZnostech pomoci je prostfednictvim katalogu socidlnich
sluZeb. V tomto sméru je treba zajistit, aby byl katalog i naddle efektivné distribuovan.

Podpora informovanosti pecujicich osob by neméla koncit sdélenim moZnosti pomoci,
ale zcela prirozené by méla pokracovat vzdélavdanim pecujicich, aby védéli o zplsobech
péce, o metoddch prdce sopecovdvanou osobou a v neposledni radé také
v psychohygiené pecujicich osob. Takové vzdélavini by mélo byt zajisténo
prostrednictvim predndsek, kurzi nebo besed.

. Vytvoreni obsahové ¢dsti informativniho letaku pro pecujici osoby

e Zajisténi tisku letdka

. Distribuce letdki a katalogu socidlnich sluZeb a sluZeb ndvaznych predevsim
k lIékaram a do zdravotnickych zarizeni.

Klicové planované aktivity e Vyvoldni diskuze o moZnostech realizace vzdéldvacich programi pro pecujici
osoby

e Zjisténi konkrétnich moZnosti realizace vzdélavani u zucastnénych instituci.

. Vytvoreni systému moZnosti vzdéldvani pecujicich, realizace konkrétnich
predndsek a kurzd.

Cilova skupina Seniori, osoby zdravotné postiZené a pecujici o tyto osoby.

e Informativni letdk o moZnostech pomoci pecujicim osobdm a jeho kvalitni
Vystup = co bude vysledkem distribuce.

e Zdznam z diskuse o zaméreni vzdéldvacich programu

e Popis systému vzdélavani pecujicich

Dopad na cilovou skupinu Zlepseni informovanosti peéujicich osob

Financni a organizacni zajisténi opatfeni

Realizatofri Statutdrni mésto Mladd Boleslav

Partnefi Urad prdce, Poskytovatelé socidlnich sluZeb, $kolskd zarizeni

Vytvoreni letdcku v prvni poloviné roku 2014, distribuce druhd polovina 2014
Harmonogram diskuze k tématu vzdélavdni pelujicich osob do konce roku 2014

Pfredpokladané financni

naklady Ndklady na vyrobu, tisk a distribuci letakd

Rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav
Mozné zdroje financovani Humanitdrni fond Stfedoceského kraje
Nadace




Priorita I. - Podpora informovanosti a osvéta pro ob¢any nachazejici se v tézké

Zivotni situaci

Opatfeni I. 6.: Podpora informovanosti v oblasti vyuzivani kompenzaénich pomicek

Popis a zdlvodnéni

Véci, které usnadriuji Zivot nemohoucim a lidem s riznymi druhy zdravotniho postiZeni se
nazyvaji  kompenzacéni pomdcky. Dnesni technologicky vyspéld spolecnost nabizi
nepreberné mnoZstvi pomucek, které vyznamnym zplsobem pomdhaji postizenym lidem a
osobdm, které o né pecuji, ksamostatnéjsimu Zivotu a snazsimu zvidddni béZnych
kaZdodennich ukond. Ceny téchto pomicek vsak velmi casto neodpovidaji finanénim
moZnostem obcand, kteri je potrebuji. Poskytovdni prispévku na kompenzacni pomdicky
bylo zprisnéno a omezeno. Zplsob jak umoZnit lidem pouZivani kompenzacnich pomdicek je
jejich pajéovdni. V soucasné dobé pujcuje nékteré druhy kompenzacnich pomiicek SONS CR
(Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych), Jistoty Domova a Spokojeny domo,
Charita Litomérice pobocka MB, Klaudidnova nemocnice. V omezené mire lze nékteré
pomlcky zapujcit, popr. pred zakoupenim vyzkouset také v HelpCentru Mladd Boleslav.
Kapacity a moZnosti uvedenych organizaci vsak nedostacuji a poptdvka po zapdijceni
kompenzacnich pomucek stdle prevysuje nabidku. Nékteré typy kompenzacnich pomicek
nejsou pljcovdny vubec a o jejich samotné existenci je jen velmi malé povédomi. MoZnym
opatfenim je podpora rozsifeni spektra pujcovanych pomicek a ktomu adekvdtni
poradenstvi u stdvajicich organizaci, které pijcovani pomicek nabizeji, popripadé podpora
nové vznikajici sluZzby tohoto typu. Mnoho lidi mé doma nevyuZitou kompenzacni pomucku
a nevédi, Ze ji mohou poskytnout, ¢i darovat k zapijcovani. Zdrover je také velkd spousta
obcand, ktefi o moZnosti pujcit si kompenzacni pomuicku nevédi. Tato sluzba by méla byt
zretelnéji uvedena v katalogu socidlnich sluZeb (viz opatrfeni 1. 1.), v elektronické verzi
katalogu (viz opatreni 1.2.). Dle analyzy uZivateli socidlnich sluZeb ocekdvaji seniofi a
zdravotné postiZeni informace o kompenzacnich pomickdch predevsim od lékari a
zdravotnického persondlu, proto by mély byt s informacemi o kompenzacnich pomdckdch,
mozZnostech jejich vyuZiti a dostupnosti dostatecné seznadmeni napriklad prostrednictvim
multioborovych setkani (viz opatieni 1.4.) Samotni poskytovatelé socidlnich sluZeb by mély
lépe prezentovat nabidku pdjceni kompenzacnich pomucek (viz. Opatreni 1.3.)

Klicové planované aktivity

. Vyvoldni diskuze o moZnostech rozsifeni a zviditelnéni sluzby pajcovani
kompenzacnich pomlicek u stdvajicich poskytovatelt socidlnich sluZeb

e Zfetelné vymezeni kategorie pljcovdni kompenzacnich pomdcek v tisténém i
elektronickém katalogu socidlnich sluZeb (viz. Opatieni 1. 1. a 1.2.)

. V rdmci multioborového setkdni (viz opatreni 1. 4.) informovdni o novinkdch ve
vyvoji kompenzacnich pomicek a moZnostech jejich zapijceni

*  Prezentace sluzby pijcovdni kompenzacnich pomdcek viz opatieni 1.3.

Cilova skupina

Seniori, lidé zdravotné postiZeni a osoby pecujici.

Vystup = co bude vysledkem

e Zdznam o predanych informacich
e Zapis z realizované diskuse

Dopad na cilovou skupinu

Zlepseni informovanosti o moZnostech vyuZiti kompenzacnich pomiicek a jejich samotné
dostupnosti.

Financni a organizacni zajisténi opatreni

Realizatofi

Statutdrni mésto Mladd Boleslav

Partnefi

Poskytovatelé socidlnich sluZeb a sluZeb navazujicich

Harmonogram

2. pol. 2014 a rok 2015

Predpokladané financni naklady

Ndklady na vyrobu, tisk a distribuci material(i zviditelriujicich sluzbu
Ndklady na kompenzacni pomdcky

Mozné zdroje financovani

Uhrady za pujéeni pomiicky, poskytovatelé socidinich sluZeb, Rozpocet Statutdrniho mésta
Mladd Boleslav




