Priorita Ill. - Podpora dobrovolnictvi

Opatfieni lll. 1.: UdrZeni dobrovolnictvi

Popis a zdUvodnéni

Dobrovolnictvi je nedilnou soucdsti poskytovdni socidlnich a ndvaznych sluZeb. Je nutné
zndt nejenom osoby schopné a ochotné dobrovolnické aktivity vykondvat, ale i zndt
poptdvku a kapacitu dobrovolnictvi v ramci mésta. V Mladé Boleslavi funguji v soucasné
dobé dvé dobrovolnickd centra. Jedno pro oblast socidlnich sluzeb a knihovny (fizené
magistratem/114 dobrovolniki) a jedno pro oblast zdravotnictvi (fizené oblastni
nemocnici). V dalSich pfipadech se jednd o dobrovolnictvi neorganizované, kterou ostatni
neziskové organizace velmi vyuZivaji a vitaji. VyuZiti dobrovolniki v socidlnich sluZbdch
vyZaduje profesiondlni management, protoZe se zde dobrovolnici pohybuji na poli
psychosocidlnich sluZeb, kde je dileZity kompetentni pFistup.

Zdroven je nutné pripravit prijimajici organizaci na prijeti dobrovolniki. Zejména v této
souvislosti je nezastupitelnd funkce nové vznikajicich dobrovolnickych center jako zdroji
metodické pomoci, vycvikovych a superviznich programi a propagace dobrovolnictvi ve
dobrovolniki v jednotlivych organizacich, aby prdce byla stdle efektivni a péce o
dobrovolniky uplnd. Ddle je potreba stabilizovat dobrovolnické programy, omezit
duplicitni proskolovani, sniZit castou obménu dobrovolniki (dobrovolnici chtéji ze zacdtku
své cCinnosti vyzkousSet jak nemocnicni tak socidlni prostredi, objevuje se stdle vice
dobrovolnika tzv. ,na chvili“, coZ je velkou zatéZi pro koordindtorky, kontaktni osoby i
persondl).

Klicové planované aktivity

e Prubéina spoluprdce se spolupracujicimi organizacemi a domlouvdni podminek
pro prijeti dobrovolniki (udrZitelnag kapacita)

. UdrZeni financni podpory dobrovolnickych center

e UdrZeni pozice koordindtora dobrovolniki (navyseni pracovni pozice na plny
tvazek)

Cilova skupina

sirokad verejnost, uZivatelé a poskytovatelé socidlnich sluZeb

Vystup = co bude vysledkem

e Tabulka prehledu (poctu) organizaci zapojenych do dobrovolnictvi (1xro¢né)
e Tabulka poctu zapojenych dobrovolniki (1xro¢né)

e Schizky se zastupci poskytovatel(i (1x mésicné)

e Zakdzkovy list (stanoveni moZnych cCinnosti a kapacity dobrovolnik()

Dopad na cilovou skupinu

Stabilizovdni dobrovolnické cinnosti ve mésté.

Financni a organizacni zajisténi opatfeni

Realizatofri

Dobrovolnickd centra a akreditovani poskytovatelé dobrovolnickych sluZeb

Partnefi

Statutarni mésto Mladad Boleslav, oblastni nemocnice, OSV, poskytovatelé

Harmonogram

Prosinec 2014, 2015 — aktualizovand databdze zapojenych organizaci
Schiizka se zdstupci poskytovatell zapojenych do dobrovolnictvi ¢ % roku

Pfedpokladané financni
naklady

Ndklady spojené s ¢innosti dobrovolnického centra, ndklady spojené s realizaci schizek,
ndklady spojené s koordinaci dobrovolnictvi

Mozné zdroje financovani

Rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav, sponzori




Priorita Ill. - Podpora dobrovolnictvi

Opatfeni lll. 2.: Podpora vzdélavani dobrovolniku

Popis a zdGvodnéni

Dobrovolniky se Easto stavaji lidé, ktefi maji zdjem o vlastni rozvoj, lidé, kteri chtéji poznat néco
nového. Dobrovolniky je proto dobré béhem jejich Cinnosti srozumitelné informovat a ddle
vzdélavat. MiZeme jim poskytnout skoleni, ¢i semindre pro ziskdni specidlnich schopnosti apod.
Je tedy vhodné udélat néco pro dovzdéldni dobrovolnika. DdleZité je i zachovdni realizaci
uvodnich Skoleni, zamérujicich se na ziskdni zdkladnich informaci a orientaci v dobrovolnictvi.
Celkové potrebujeme dobrovolniky, aby se podileli na zvySovani kvality Zivota klientd. Lidé Zijici v
zafizenich socidlnich sluZeb potrebuji kolem sebe nejen kvalifikovany persondl, ktery jim zajisti
zdkladni Zivotni potreby, ale potrebuji také nékoho, kdo na né bude mit ¢as. S kaZdym novym
dobrovolnikem prichdzeji i nové ndpady, zkuSenosti, dovednosti, eldn, motivace. Potfebujeme
dobrovolniky, aby predcitali noviny, které informuji nezaujaté, o¢ima, které netrpi profesiondini
slepotou. Dobrovolniky, ktefi maji ¢as vymyslet kvizy. Potfebujeme dobrovolniky, ktefi maji ¢as
prijit pomoci s akcemi ndrocnymi na organizaci, prijdou vafit kdvu, tancit a bavit klienty.
Potrebujeme dobrovolniky, ktefi pfijdou napr. se svym pejskem, kocickou napf. do domova a
rozptyli tak na pdr hodin klienty, ktefi byli cely Zivot zvykli Zit se ctyfnohym pritelem. Potfebujeme
dobrovolniky pro spoustu dalsich ¢innosti, pro radost, kterou nezistné ddvaji, pro usmévy a dobrd
slova. Proto podporujme jejich dalsi vzdéldvdni, jako odménu za jejich nezistnou cinnost.
Dobrovolnickou podporu vyuZivaji a poptdvaji i lidé Zijici mimo zafizeni socidlnich sluZeb. | témto
lidem mohou dobrovolnici prinést neocenitelné sluzby.

Klicové planované aktivity

. Zachovat souc¢asnou podporu a zdzemi dobrovolnikid v DC

. Zachovdni tvodni kvalitni pfipravy dobrovolniku pro jejich ¢innost (sjednoceni zékladnich
vstupnich informaci, vytvoreni podminek pro jednotny vstup novych zdjemci do
dobrovolnickych programdi ve mésté)

. UdrZeni supervize dobrovolnikd v organizacich

. Zachovat a podporit realizaci nadstavbovych semindri dobrovolniki pro jejich snadnéjsi
vstup do organizaci (napf. proskoleni pri manipulaci s vozikem, skoleni psychiatrického
minima)

. Proskoleni novych dobrovolnikd ( 2x rocné)

Cilova skupina

Dobrovolnici

Vystup = co bude vysledkem

o 2x rocné (obé DC soucasnée, omezeni duplicitniho skoleni) proskoleni novych dobrovolnikd,
uzavreni dobrovolnickych smluv

o 3x rocné supervize dobrovolniki v organizacich

. 1x roc¢né vzdéldvaci akce pro dobrovolniky

. 2x rocné spolecné supervize obou DC ve meésté

. Dodatecné proskoleni dobrovolniki od jednotlivych poskytovatel(i socidlnich sluZeb (napfr.
proskoleni pri manipulaci s vozikem, Skoleni psychiatrického minima), vZdy navazuje na
uvodni $koleni — 2x rocné

. Zajisténi financnich prostredku na realizaci skoleni, supervizi a zajisténi obCerstveni

Dopad na cilovou skupinu

Zkvalitnéni dobrovolnické &innosti, kvalitnéjsi doplnéni profesiondini péce

Financni a organizacni zajiSténi opatreni

Realizatofi Dobrovolnickd centra ve mésté (socidlni a zdravotni &innost)

Partnefi Statutdrni mésto Mladd Boleslav
Oblastni nemocnice MB, odbornici na dand témata (lékari, psychiatfi)
2x rocné skoleni novych dobrovolniki

Harmonogram Supervize dle dil¢ich harmonogram (3x rocné v org., 2x rocné spolecné)

1x ro¢ne vzdéldvaci akce pro dobrovolniky

Pfredpokladané financni
naklady

Ndklady spojené se supervizi, pofddanymi vzdéldvacimi akcemi, obcerstvenim

Moiné zdroje financovani

Rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav, sponzori




Priorita Ill. - Podpora dobrovolnictvi

Opatfeni lll. 3.: Zavedeni a udrzeni systému podékovani dobrovolnikim

Popis a zdUvodnéni

Nedilnou soucdsti samotné cinnosti dobrovolnika je i jeho ohodnoceni. Oceriovdni a odmériovani
dobrovolniki je proces, ktery by mél dobrovolnika provdzet pribéiné po celou dobu jeho
plsobeni v organizaci. Velmi uzce souvisi s jeho motivaci v ¢innosti a je tedy klicem k dlouhodobé
spoluprdci s nim. | pfi odmériovdni je potfeba k dobrovolnikim pristupovat individudlné — volit
formy s ohledem na jejich osobnost (podékovadni, spolecnd setkdni, volné vstupenky na akcich
meésta, verejné podékovdni, jizdné). Ddle muZeme dobrovolnikim poprdt k svdtku nebo k
narozenindm, vhodnou pfrileZitosti pro obdarovadni jsou také vdanocni svdtky. Ddrky nemusi byt
luxusni a drahé, dobrovolnici mnohdy oceni jednoduchou véc, kterd je napr. néjak spojena s
organizaci. V. mnoha pripadech je vhodné dobrovolnikim verejné podékovat nebo mizZeme
usporddat spolecné setkdni dobrovolnik(i a zaméstnanct organizace, kde dobrovolniky ocenime
(vdnoéni posezeni).

Hodnoceni ¢innosti dobrovolnik miZe slouZit jednak k prokdzdni ucinnosti jejich pomoci a jednak
v ohodnoceni vykonaného dila jako argumentu pro to, aby dobrovolnictvi bylo uzndno jako
Cinnost, kterd mad své misto i v trZni spolecnosti. Hodnoceni se miZe stdat presvédCivym
argumentem, Ze dobrovolnictvi je zdrojem nejen lidskosti, ale také ekonomickym prinosem pro
spolecnost. V zahranici je bézné, Ze se hodiny odpracované dobrovolniky prepocitavaji na penize
a jsou to kaZdorocné neuvéritelné, mnohamilionové cdstky.

Klicové planované aktivity

. Ohodnoceni dobrovolnické prdce = zajisténi kvalitni koordinace programu a
celkového dobrého servisu ve vzdéldvani a supervizni podpore

e Dobrovolniky odmériovat tak, Ze jim napf. poskytneme zdzemi, stabilni a
pribéZnou podporu, drobné vyhody (cestovné, volné vstupenky), prani
k narozenindm, neformdlni setkdvdni, ocefiovaci ritudl (v urcitém obdobi
symbolicky ocenit nejlepsi)

e Ziskat financni prostredky na riiznou formu podékovdni dobrovolnikim

Cilova skupina

Dobrovolnici

Vystup = co bude vysledkem

e Neformdlni setkdvadni koordindtorky a dobrovolniki (dle potfeby)

e Uvolnéné financni prostredky na zajisténi odmén, proplaceni dopravy
dobrovolniki

. Volné vstupenky na kulturni akce mésta (na akcich poskytovatelii)

. Blahoprdni k narozeninam

e Akce Ocenéni dobrovolnika roku (1xrocne)

. Vdnocni posezeni v organizacich

. Individudlini priibéznd podpora dobrovolnikii od koordindtorky nebo kontaktni
osoby (sezndmeni s klienty, zafizenim)

Dopad na cilovou skupinu

UdrZeni a motivovadni dobrovolniki v jejich ¢innosti (zdruka dlouhodobé a kvalitni
spoluprdce)

Financni a organizacni zajisténi opatfeni

Realizatofi Dobrovolnickd centra
Partnefi Statutdrni mésto Mladd Boleslav, firmy ve mésté, poskytovatelé

Blahoprdni, podpora, cestovné, vstupenky — prubézné

Ocenéni dobrovolnika roku — vZdy kolem 5.12. (Mezindrodni den dobrovolniki)
Harmonogram

Neformalni setkani — min.2xroc¢né, Vanocni posezeni s podékovdnim — konec roku
Setkdni v organizacich — cca 1xza2mésice

Pfedpokladané financni
naklady

Ndklady spojené s blahoprdnimi, ddrky, realizaci setkdni

Mozné zdroje financovani

Sponzori, rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav




Priorita Ill. - Podpora dobrovolnictvi

Opatfeni lll. 4.: Hledani prostoru pro setkavani

Popis a zdUvodnéni

Realizaci dobrovolnickych programt je nutno organizacné zabezpedit, a to nejlépe tim,
Ze nad dobrovolniky prevezme zdstitu dobrovolnické centrum. Toto centrum provddi
ndbor dobrovolnikd, jejich vybér, proskoleni a zajiStuje pribéZné supervize. Ddle
zajistuje vse potrebné spojené s evidenci dobrovolniki a pravidelny kontakt s
pfijimajicimi organizacemi. VSechny vyse uvedené ndklady jsou hrazeny z rozpocltu
ziskanych dobrovolnickym centrem. Zejména na poskytovatelich tedy je zajistit, kde u
nich budou. Dobrovolnici jsou v organizacich proto, aby byli mezi lidmi. Jsou na
pokojich, na terapiich, jsou prosté ,na trase”. Dobrovolnici by méli mit zajisténé v
zarizeni alespofi minimdini zdzemi, kde si mohou odpocinout, vypit kdvu nebo caj,
setkat se a promluvit s druhymi dobrovolniky. Je-li to v nasich financnich moZnostech,
muZeme pro dobrovolniky sehnat pdr sladkosti, kdvu, ¢aj (spoluprdce s DC) apod. Ne
vZdy lze témto poZadavkiim vyhovét, vse zajistit. Ztohoto divodu by mélo mit
zastresujici dobrovolnické centrum svij prostor (zdkladni vybaveni kanceldrskym
ndbytkem a kanceldfskymi potfebami, stul, Zidle, knihovna, studijni materidl,
kuchyrika), kam by mohl dobrovolnik kdykoliv pfFijit (napf. by zde mohlo probihat i
doucovdni déti). V soucasné dobé sidli DC pfi magistratu v kanceldfi na OSV, DC
v nemocnici ma nové prostory v priichozi chodbé nemocnice (knihovna, kuchynka,
kanceldr).

Klicové planované aktivity

. Oslovit dobrovolniky, spolupracujici organizace, prislusné odbory a vedeni
magistratu o mozném ziskdni prostor pro dobrovolnické centrum ve mésté —
zapojit do hleddni prostor samotné dobrovolniky

. Zrealizovat jedndni o moZném rozsifeni dobrovolnického centra, kde
dobrovolnici mohou pldnovat, setkdvat se, tvorit a vzdéldvat se

. Udrzet rozpocet DC ohledné zajisténi pomucek a obcerstveni pro dobrovolniky

e Zachovat soucasné zazemi pro dobrovolniky v jednotlivych zarizenich

Cilova skupina

Dobrovolnici

Vystup = co bude vysledkem

e Zdznam z jedndni o hleddni prostoru a zdzemi pro dobrovolnické centrum ve

mesté
e Zdznam ze setkdni dobrovolnikd, co oni by uvitali a potfebovali pro zajisténi
zdzemi

e Ziskdni prostoru pro DC

Dopad na cilovou skupinu

Zdzemi dobrovolniki, moZnost setkdvdni se

Financni a organizacni zajisténi opatfeni

Realizatofri

Statutdrni mésto Mladd Boleslav

Partnefi

Dobrovolnickd centra, Odbor socidlnich véci

Harmonogram

Jednani o prostoru — 2pol. 2015

Pfredpokladané financni
naklady

Ndklady spojené s koordinaci setkdani a koordinaci zajisténi prostor

Mozné zdroje financovani

Rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav




Priorita Ill. - Podpora dobrovolnictvi

Opatfeni lll. 5.: Podpora a udrzeni pozic kontaktnich osob

Popis a zdGvodnéni

Spoluprdce koordindtorky dobrovolnik(i s kontaktnimi osobami a persondlem ve
spolupracujicich zarizenich socidlnich sluZeb je velmi dileZitd. Kvalita informovanosti
persondlu o dobrovolnictvi se promitd do informovanosti verejnosti (pokud persondl o
dobrovolnickém zafizeni ve svém zarizeni nic nevi nebo se k nému stavi negativné,
podryvd to vyznam dobrovolnictvi jako celku v komunité). Vstup dobrovolnika do
organizace predstavuje systémovou zménu v cinnosti a také otevieni se okolnimu
svéetu. Tato zména nemusi byt Zadouci a pfijatelnd pro vsechny, kdo se v organizaci
pohybuji. Obavy zaméstnancl z nového a pro né ciziho prvku — dobrovolnika, ktery
mezi né vstupuje, mohou byt vdZnou bariérou dobrovolnictvi. Velmi casto ale i
slychdme vypovédi socidlnich pracovnic o tom, jaké byly z pocdtku jejich obavy a jak by
si jiZ nyni svoje pracovisté bez dobrovolniki neumély predstavit. Pro mnohd zarizeni je
velmi téZkd véc urcit nékoho, kdo se bude dobrovolnikiim vénovat (persondlu je mdlo).
Presto stoji za to presvedcit nékoho, aby si ,to vzal na triko”. VynaloZené Uusili se
mnohondsobné vrati na mnoZstvi odvedené prdce, na kvalité Zivota lidi, kteri cely Zivot
pracovali, aby mohli doZit v distojnych podminkdch.

Spoluprdce mezi dobrovolnickym centrem a poskytovateli je tedy velmi dilezitd, a je ji
dobré podporovat, zachovat a dle udrZitelné kapacity rozvijet.

Klicové planované aktivity

e Pravidelnd aktualizace ,,smluv a samostatného manudlu” = tj. popisu rozdéleni
zodpovédnosti a pravomoci na zdkladé odpovidajicich kompetenci (DC a
poskytovatel), vcetné zachovdni zplsobu vzdjemné komunikace a reSeni

e Aktudlné Identifikovat potieby organizace, které dobrovolnik je schopen a
soucasné ochoten naplriovat (zde je treba konstatovat, Ze jiz sama vlastni prdce
s dobrovolniky bez ohledu na konkrétni predmét jejich Cinnosti by méla pro
organizaci byt jednim z cild, ktery zohledni jako jednu z poloZek nejen pfi
pldnovani svych aktivit a ziskavani prostredki na jejich financovadni, ale pri
prezentaci vystupii)ve spoluprdci s uréenou kontaktni osobou

. Urcit a podporovat pracovnika organizace, ktery bude fidit dobrovolnika (z
hlediska ndplné prdce a organizace ¢innosti), tzv. kontaktni osoba

Cilova skupina

Poskytovatelé, dobrovolnickd centra

Vystup = co bude vysledkem

e Aktualizace (1x rocné) smluv o spoluprdci mezi DC a neziskovou organizaci,
stanoveni oboustranné jasnych pravidel s jednoznacnym vykladem obsahu
dobrovolnické ¢innosti (konkretizovat)

. Pravidelnd setkdvadni (koordindtor a kontaktni osoba dobrovolniki, 1x za 2
mésice osobné, ddle telefonicky, emailem), dle potreby individudlné

e Spolecnad evaluace vsech dobrovolnickych programu (1x za2roky)

e Aktualizace tzv. manudlu (1xrocné)

Dopad na cilovou skupinu

Stabilni, efektivni a aktudini dobrovolnické programy v organizacich

Financni a organizacni zajisténi opatieni

Realizatofi

Dobrovolnickd centra, poskytovatelé

Partnefi Statutdrni mésto Mladd Boleslav
Setkdani KD a KO min. 1x za 2mésice, telefonické a emailové kontakty pribézné
Aktualizace smluv min. 1x rocné

Harmonogram

Evaluace dobrovolnickych programi 1x za 2 roky
Aktualizace manudlu 1xroéné

Pfredpokladané financni
naklady

Ndklady spojené s koordinaci setkani, aktualizaci smluv, evaluaci a celkovou koordinaci

Moiné zdroje financovani

Rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav




