Priorita IX.- Podpora poradenskych sluzeb

Opatieni IX. 1.: Podpora odborného socidlniho poradenstvi.

Popis a zdGvodnéni

Socidlni poradenstvi je zdkladnim druhem socidlnich sluZeb a dle zdkona ¢. 108/2006 o
socidlnich sluzbdch, se déli na dva typy, tedy ,,zdkladni socidlni poradenstvi“, které jsou
povinni  zajistit vSichni poskytovatelé socidlnich sluZzeb a ,odborné socidlni
poradenstvi“, které je presné zaméreno na potieby jednotlivych socidlnich skupin,
vyZaduje konkrétni odbornost a musi byt registrovano jako samostatnd socidlni sluzba.
V Mladé Boleslavi poskytuji odborné socidlni poradenstvi tito poskytovatelé: Centrum
pro integraci cizincl, Centrum psychologicko - socidlniho poradenstvi Stfedoceského
kraje, Mlada Boleslav; Jekhetani Luma - Spolecny svét, o.s.; Jistoty domova; Linka
duvéry SOS; Respondeo o.s.; Semiramis o.s.; Sjednocend organizace nevidomych a
slabozrakych CR, Mladd Boleslav; Spokojeny domov o.p.s.; Svaz neslysicich a
nedoslychavych v CR, Krajskd organizace Stfedoceského kraje. Presto’e se miuze
z vyCtu poskytovatell odborného socidlniho poradenstvi ve mésté Mladd Boleslav
zdadt, Ze je tato sluZba dostatecné zajisténa, neni tomu tak ve vsech oblastech, které
socidlni sluzby zahrnuji. Nékteré typy odborného socidlniho poradenstvi (predevsim
psycho - socidlni poradenstvi) jsou kapacitné velmi vytizené a nedostacuji potfebdm
obéani. Zrealizovanych analyz vyplyvd potieba podpory poskytovdni odborného
socidlniho poradenstvi predevsim v oblasti dluhové problematiky. Nedostatecné
zajisténi kvalifikovaného odborného socidlniho poradenstvi na sebe nabaluje dalsi
problémy, které je ndsledné nutné s obcany v krizi resit. Proto je tfeba i naddle
odborné socidlni poradenstvi na uzemi mésta podporovat.

Klicové planované aktivity

e UdrZeni soucasné podpory stdvajicich poskytovatelii odborného
socidlniho poradenstvi ze strany mésta.

*  Pravidelné analyzovdni kapacit a zaméreni sluZeb odborného
socidlniho poradenstvi.

Cilova skupina

Obyvatelé mésta Mladd Boleslav nachdzejici se v téZké Zivotni situaci.

Vystup = co bude vysledkem

. UdrZeni soucasné kapacity
*  Zprava z pravidelného monitoringu dostupnosti sluZzeb odborného
socidlniho poradenstvi.

Dopad na cilovou skupinu

Dostupné odborné socidlni poradenstvi ve vsech oblastech socidlnich sluZeb na uzemi
mésta Mladd Boleslav.

Financni a organizacni zajisténi opatfeni

Realizatofri

Poskytovatelé socidlnich sluZeb

Partnefi

Statutdrni mésto Mladd Boleslav

Harmonogram

Roky 2014 - 2015

Pfedpokladané financni
naklady

Ndklady na financni podporu poskytovatel(i z dotacnich tituld
Osobni ndklady na koordinaci a monitoring procesu.

Moiné zdroje financovani

Rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav




Priorita IX. - Podpora poradenskych sluzeb

Opatieni IX. 2.: Podpora psychologicko-socialniho poradenstvi

Popis a zdUvodnéni

V soucasné dobé podil obyvatelstva, které resi ndrocné Zivotni situace, stoupd.
Obcasné resi konflikty v rodiné, vztahové problémy, spory rodict pri vychové déti,
vychovné problémy déti a podobné.

Tato skupina obcant potrebuje psychologickou pomoc, kterd pfirozené navazuje na
sluzby dostupnych socidlnich sluZeb. Jednd se o sluzbu, kterd je na uzemi mésta
nedostupnd, to jak mistné tak financné.

Je nutné zmapovat redlné moZnosti sluZeb, specifikaci cilové skupiny a hleddni
odborného a financniho zajisténi.

Klicové planované aktivity

e Zpracovat prehled dostupnych sluZeb  obcansko-pravniho
poradenstvi.

e Specifikovat cilovou skupinu obcand, ktefi ji nejcastéji potiebuji.

e Zmapovat mozné zdroje na financovadni.

. Navrhnout konkrétni postup na zdkladé vyhodnoceni soucasného
stavu.

Cilova skupina

Obcané nachdzejici se v teézké Zivotni situaci.

Vystup = co bude vysledkem

. Prehled dostupnych sluZeb
. Prehled moznych financnich zdroji
e Ndvrh dalsiho postupu

Dopad na cilovou skupinu

Zvyseni psychosocidlni situace osob nachdzejici se v téZké Zivotni situaci.

Financni a organizacni zajisténi opatfeni

Realizatofri

Statutdrni mésto Mladd Boleslav

Partnefi

Poskytovatelé ndvaznych sluZeb

Harmonogram

Druhd polovina roku 2014

Pfredpokladané financni
naklady

Ndklady na koordinaci klicovych aktivit opatieni spojené s mapovdnim dostupnych
sluZeb, zdroji

Moiné zdroje financovani

Dotace a granty z rozpoctu mésta




Priorita IX.- Podpora poradenskych sluzeb

Opatieni IX.3.: Zajisténi dostupného bezplatného obcansko-pravniho poradenstvi

Popis a zdGvodnéni

Sluzby odborného socidlniho poradenstvi jsou poskytovdny vsem lidem, kteri jsou

Vv nepfiznivé socidlni situaci, nebo jim takova situace hrozi, neznaji svd prdva a
povinnosti, dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadrit své potieby a hdjit své
oprdvnéné zdjmy. Opatreni se zejména zaméruje na ndrdst poctu zadluZenych lidi
(pujcky, exekuce), obéanti majicich potiZe s bydlenim, pracovné pravnimi vztahy,
diskriminaci v oblasti partnerskych vztah( a rodinného souZiti, ktefi potrebuji
bezplatnou prdvni pomoc, a z financnich divodi nedosdhnou na sluzby béznych
advokdti. Prindrastu poctu téchto tézkych Zivotnich situaci miaZe dochdzet

k segregaci riiznych skupin obyvatel mésta a ke zvySovadni socidlniho napéti, které
zplsobuje kromé zhorsovdni ekonomické situace regionu také sSifeni rasismu a
xenofobie. Poradenstvi je poskytovdno na 4 urovnich: informace, rada, kterd nabizi
alternativu reseni, aktivni pomoc, asistence (doprovadzeni, vyjedndvadni). Poradenstvi je
také poskytovdno obcandm imobilnim, ktefi nejsou schopni poradnu osobné navstivit
(poradce dochdzi do domdcnosti uZivatele sluzby — tzv. pojizdny urad). V souc¢asné
dobé pro obcany Mladé Boleslavi a spadovych obci zajistuji odborné poradenstvi tyto
organizace: Linka duvéry SOS (Tel. krize — 1550 klientd, odborné socidlni poradenstvi —
1390 klientt/ 2013), Nadéje o.s. (v roce 2012 /1550 kontaktd, roce 2009 /1340, coZ
znadi ndrust potieby sluzby), Jekhetani Luma —Spolecny Svét, o.s. (v roce 2012 /500
intervenci), Centrum pro integraci cizincu (v roce 2012: 160kontaktu), Centrum
psychologicko-socidlniho poradenstvi Stfedoceského kraje v Mladé Boleslavi (v roce
2012: 576 klientt/ 3000konzultaci), Poradna pro ob&anstvi, obéanska a lidskd prdava
Mladd Boleslav, R-mosty o.s., Iveta Koudelova- Jistoty Domova (v roce 2012: 5
intervenci), Spokojeny domov o.p.s. (rok 2012/ 32 intervenci), Sjednocend organizace
nevidomych a slabozrakych MB (rok 2012/420 klient), Svaz neslysicich a
nedoslychavych MB, Semiramis o.s., Respondeo o.s., (v roce 2012/ 377 klienta).

Klicové planované aktivity

e UdrZet a stabilizovat podporu se zamérenim na obcansko-pravni
poradenstvi.

. Pravidelny monitoring intervenci (1xrocné) od jednotlivych
poskytovateld.

e 2Zvyseni obcansko-prdvniho povédomi u Siroké verejnosti
(srozumitelny webovy prehled, napr.1xrocné predndska s odborniky
na dané téma)

. Prehled dostupnych sluZeb obcansko-prdvniho poradenstvi.

Cilova skupina

Obcané nachdzejici se v teézké Zivotni situaci.

Vystup = co bude vysledkem

e UdrZeni a mozZné rozsireni stdvajicich sluZzeb obcansko-prdvniho
poradenstvi zejména bezplatného poradenstvi

e 1xrocné workshop (zajisténi odborniku)

e 1xrocné hromadny zdpis o dostupném poradenstvi ve mésté

e Aktualizace a prehlednost webu o obCansko-prdvnim poradenstvi

Dopad na cilovou skupinu

Zlepseni kvality Zivota ve mésté

Financni a organizacni zajisténi opatfeni

Realizatofri

Statutdrni mésto Mladd Boleslav, Urad prdce

Partnefi

Socidlni a zdravotni komise rady mésta
Poskytovatelé socidlnich sluZeb, spoluprdce s dalsimi odborniky (OSPOD, atd.)

Harmonogram

Roky 2014-2015 — poskytovadni sluZeb
Prvni polovina roku 2015 — realizace workshopu

Pfedpokladané financni
naklady

Ndklady na finan¢ni podporu poskytovatell socidlnich sluZeb, osobni ndklady na
koordinaci, ndklady spojené s realizaci workshopu a webu

Moiné zdroje financovani

Dotace a granty z rozpoctu mésta




Priorita IX. - Podpora poradenskych sluzeb

Opatreni IX. 4.: Podpora dostupného financniho poradenstvi

Popis a zdUvodnéni

Z analyzy potreb vsech cilovych skupin komunitniho planovdni vyplynulo, Ze potreba
financniho poradenstvi je pro klienty prvoradd. V soucasné dobé v Mladé Boleslavi v
ramci odborného socidlniho poradenstvi klientim v zdkladnich otdzkdch financi
poradi zejména v o.s. Respondeo o.s., Centrum pro integraci cizinct, v Poradné pro
obcanstvi/Obcanskd a lidskd prdva a v o.s. Jekhetani Luma — Spolecny Svét.
Finanéni poradenstvi nabizi klientim zvyseni financni gramotnosti, lepsi orientaci
mezi produkty financniho trhu, feseni financnich problémda.

Vzhledem k tomu, Ze klienti Zddaji pomoc pri narocnych jedndnich s exekutory ci
pri problematice oddluZeni, je nutné se ve finanénim poradenstvi zamérit na
vysokou odbornost.

Klicové planované aktivity

. Finan¢ni podpora poradenstvi zamérujici se na oblast dluhd,
exekuci a insolvenci

e Podpora vzdéldvacich aktivit smérujicich ke zvyseni kompetenci CS

. Podpora spoluprdce mezi jednotlivymi subjekty pracujicimi
s klientem

Cilova skupina

e Osoby s malou finan¢ni gramotnosti
. Osoby v tizivé financni situaci
. Osoby v krizi, kterd je spojend s dluhy

Vystup = co bude vysledkem

. Dostupnost kvalitniho financ¢niho poradenstvi
e Zdznam z jedndni spolupracujicich subjektt — 1x ro¢né

Dopad na cilovou skupinu

e 2Zvyseni finanéni gramotnosti klientt
. Predchdzeni budoucimu zadluZeni klientd
o Reseni zadluZeni klient

Financni a organizacni zajisténi opatfeni

Realizatofi

Poskytovatelé socidlnich sluZzeb

Partnefi

Rozpocet mésta Mladd Boleslav, poskytovatelé socidlni sluZeb a sluZzeb ndvaznych

Harmonogram

Roky 2014-2015

Pfedpokladané financni
naklady

Ndklady spojené s poskytovdnim sluZeb, vzdéldvacich aktivit a koordinaci spoluprdce

Mozné zdroje financovani

Rozpocet Statutdrniho mésta Mladd Boleslav, MPSV CR, nadace, granty







