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UvOD

Cilem analyzy poskytovatelsocialnich sluzeb a poskytovanych socialnich §luze
meéstt Mlad4 Boleslav, je ziskatighledné a aktualni informace o poskytovatelich&oixh
sluzeb na Uzemi #sta Mlada Boleslav, které se stanou jednim zej&dinformaci pro pray
realizovany projekt Komunitni planovani socialnisluzeb v Mladé Boleslavi. Analyza
poskytuje souhrnné informace nejen o druzich a &ohmsocialnich sluzeb, které jsou
obyvatetim meésta poskytovany, ale i informace o jejich rozlozdhd cilovych skupin, na
které jsou orientovany, dale pak kvalitatvpopisuje pokryti sledovaného Uzemi socialnimi
sluzbami. Realizovana analyza obsahuje nejen titkfisdata, ale jeji nedilnou s@sti je
také kvalitativni popis situace veésk. Predstavuje také pohled poskytovatedocialnich
sluzeb, kté& jsou v kazdodennimifmmém kontaktu s potencionalnimi klienty. Poskytel&at
socialnich sluzeb jsouateZitymi skrateli poditi a pgipominek k existenci, dostupnosti a
fungovani jednotlivych druhsocialnich sluzeb. Jejich pohled je nezBytatny pro budouci
vyvoj socialnich sluzeb a tim padem i mozZnosti &&ji p&e. Nahled poskytovatiel
socialnich sluzeb a jejich navrhy na&m ¢i doplreni sluzeb by rél byt jednim zakladnich
podkladi pro dalSi vyvoj v této oblasti.

Prvnicast analyzy poskytovatekocialnich sluzeb je zatiena na sekundarni analyzu
dostupnych kvantitativnich dat, které byly v randeiteni ziskany. V avodnéasti prvniho
segmentu analyzy jsou vymezeny zakladni druhy bochasluzeb dle zakona 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach, kterymi jsou socialmiadenstvi, sluzby socialni @& a sluzby
socialni prevence. Nasledujgepled druli socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach
s uvedenim poskytovatele socialnich sluzeb v MIBdéslavi a po té je uvedenighled
aktivnich, na Uzemi #sta misobicich, poskytovatilsocialnich sluzeb v Mladé Boleslavi
s uvedenim jejich adresy. Dale jsou rozliSeni ptmkatelé socialnich sluzeb dle jejich
umistni ve nest (sidla) a pravni formy. Nasleduje blizSi specif&kaposkytovanych
socialnich sluzeb, napdle formy poskytovani a druhu socialnich sluzdib, wku klienti a
cilovych skupin. DalSi kapitola uvadi dostupnostidmich sluzeb a nasleduje kapitola
s deklarovanou kapacitou, respektive &tpdlientd, kterym byla socialni sluzba poskytnuta

béhem poslednich let.



Druha cast analyzy se zabyva kvalitativni analyzou infacmateré byly ziskany
pomoci hloubkovych individualnich rozhovios poskytovateli socidlnich sluzeb. Jevi se jako
nutna pateba do budoucna znat aktualiégnosti i nedostatky v této specifické oblasti, aby
mohla byt pée zaji¥ovana prosednictvim socialnich sluzeb dostaie a kvalitre. V této
souvislosti by bylo vhodné zkoumat tuto oblast nefepohledu poskytovatelsocialnich
sluzeb, ale také z pohledu osob, které socialnibglwyuZivaji. Mli by byt dotazovéani
klienti, rodinni gisluSnici, péujici osoby, jak jsou se sluzbami spokojeni, jgathi n¢jaké
socialni sluzby schazi. V neposledad by nela byt dotazovana Siroka ¥ggnost na nazory a
powdomi o socialnich sluzbach a moznostech zaji&ocialni pée v Mladé Boleslavi. Bylo
by vhodné tyto vystupy komparovat s nahledem pastatelti socialnich sluzeb a zabyvat se

jimi.



1 ZAKLADNI DRUHY SOCIALNICH SLUZEB DLE ZAKONA

Prijetim a &innosti zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach doSlo riétka
roku 2007 k upraveni zakladnich podminek a zasadpgskytovani pomoci a podpory
osobam, které se ocitly v némivé socialni situaci. Vymezenim hlavnich zasambhasti
socialnich sluzeb doSlo k posunu v adresnostifiblipeni pomoci kongnému uZivateli
socialnich sluzebip sowtasném zachovani jeho individuality. Jejich preghictvim ziskal
mimo jiné i moznost vyuziti zakladniho socialnihargdenstvi (poskytovano zdarma), diky
kteremu je mu umozmo ziskat informace o apobu vyp#adani a pedchazeni ndfznivé

socialni situaci.

1.1 Socialni poradenstvi

Jednim ze zakladnich driulsocialnich sluzeb je socialni poradenstvi, ktetgrzuje dva
typy poradenstvi dle 8§37:
o Z&kladni socialni poradenstvi poskytuje osobamrghote informace sispivajici k
reSeni jejich nefpznivé socialni situace. Socialni poradenstvi jelaéni cinnosti @i
poskytovani vSech drilsocialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich slyzeh vzdy

povinni tutocinnost zajistit.

* Odborné socialni poradenstvi je poskytovano seczamm na pokeby jednotlivych
okruhi socialnich skupin osob v ¢mskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach probysee zdravotnim postizenim,
poradnach pro o#ti trestnych¢ini a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni praci s
osobami, jejichz zjsob Zivota naze vest ke konfliktu se spiiesti. Soudasti

odborného poradenstvi je iijgovani kompenzaich poricek!

1 Cesko. Zakort. 108 ze dne 14.rbzna 2006 o socialnich sluzbach. $iirkazakon: Ceské
republiky 2006, c¢astka 37, s. 1268. ISSN 1211-1244. Dostupny také z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2004/sb04.pdf




1.2 Sluzby socialni p&e

DalSim zakladnim druhem socialnich sluzeb jsou bsiu®ocialni pée, které jsou
napomocny pdebné osob zajistit fyzickou a psychickou séstatnost a tim ji umoznit
zapojeni do &ného Zivota, fipadré zajistit distojné prodtdi a zachazeni. Sluzby socialni
p&e mohou byt poskytovany ve foémpobytové, ambulantni a terénni. Konkeése jedna o
sluzby socidlni pg v rozmezi § 39 - § 52 zakona o socialnich sluzbac

» 8§ 39 Osobni asistence

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytowandam, které maji snizenou &stcnost
z divodu vku, chronického onemoémi nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace dyja
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytujédsmeho omezeni, ¥igpzeném socialnim

prostedi osob a p ¢innostech, které osoba pebuje.
» § 40 Peovatelska sluzba

(1) Pe‘ovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni slyodskytovana osobam, které maiji
snizenou saistacnost z dvodu vku, chronického onemoémi nebo zdravotniho postizeni,
a rodinam s dtmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzickébgs Sluzba poskytuje ve

vymezeneriase v domacnostech osob a ¥izenich sociélnich sluZzeb vyjmenované ukony.
e 8§41 Tigova p€e

(1) Tisiova pee je terénni sluzba, kterou se poskytujereepita distadni hlasova a
elektronickd komunikace s osobami vystavenymi retél@ysokému riziku ohrozeni zdravi

nebo Zivota v fipade nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebosobsti.
* 8§42 Privodcovské ajeditatelské sluzby

(1) Privodcovské arediitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni siygtdskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizenyiwdu v¥ku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim osabnvyidit vlastni zalezitosti. Sluzby

mohou byt poskytovany téz jako &t jinych sluzeb.

2 Cesko. Zakor. 108 ze dne 14.tbzna 2006 o socialnich sluzbach. $irkazakon: Ceské
republiky 2006, c¢astka 37, s. 1268. ISSN 1211-1244. Dostupny také z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2004/sb04.pdf




» 8§43 Podpora samostatného bydleni

(1) Podpora samostatného bydleni je terénni slupbakytovana osobam, které maji
snizenou safsta’nost z dvodu zdravotniho postizeni nebo chronického oneéndcwetre

duSevniho onemoeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzicképso
* 8§44 Odleldovaci sluzby

(1) Odlelrovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobystwEdy poskytované osobam,
které maji snizenou sé&dia‘nost z dvodu ¥ku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZzeni, o které je jinak ¢@vano v jejich pirozeném socialnim pro®di; cilem sluzby je

umoznit péujici fyzické osabnezbytny odpbnek.
* 8§45 Centra dennich sluzeb

(1) V centrech dennich sluzeb se poskytuji ammilatuzby osobam, které maji snizenou
sok¥stachost z dvodu vku, chronického onemoémi nebo zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
* 8§46 Denni stacion#&

(1) V dennich stacior&ch se poskytuji ambulantni sluzby osobam, kterg sméZenou
sol¥stachost z dvodu ¥ku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chromioftyiSevnim

onemocenim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomog fyzické osoby.
e 8§47 Tydenni stacionéa

(1) V tydennich stacion&ch se poskytuji pobytové sluzby osobam, které smajienou
sok¥stachost z dvodu ¥ku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chromioftyiSevnim

onemocenim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomog fyzické osoby.
* 8§48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

(1) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se/tpg pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sédia’nost z dvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace

vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.



e 8§49 Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytduzbg osobam, které maji snizenou
sol¥sta‘nhost zejména zigodu ku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc fyzécke

osoby.
e 8§50 Domovy se zvlastnim rezimem

(1) V domovech se zvlaStnim reZzimem se poskydbjtové sluzby osobam, které maji
snizenou safstachost z dvodu chronického duSevniho onem@dnnebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam serstkou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou &ibnost z d@vodu tchto onemocéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.ReZiechto zaizenich pi poskytovani

socialnich sluzeb jerfzpisoben specifickym p@atbam échto osob.
e 8§51 Chrarné bydleni

(1) Chrarené bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobéere kmaji snizenou
sok¥sta‘host z d@vodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegmdcwetrg dusevniho
onemocani, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzickéogs@hrarné bydleni ma formu

skupinoveho, paippace individualniho bydleni.
e 8§52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickggihenich dzkové pée

(1) Ve zdravotnickych #aenich dzkové pée se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam,
které jiz nevyZadujiikovou pé, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nefdmpsy

se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemolbyrbto propusiny ze zdravotnického
zarizeni lizkoveé pée 25) do doby, nez jim je zabezgea pomoc osobou blizkou nebo jinou
fyzickou osobou nebo zafisb poskytovani terénnich nebo ambulantnich socilsiuzeb
anebo pobytovych sociélnich sluZeb &izenich sociélnich sluzéb.

3 Cesko. Zakort. 108 ze dne 14.tbzna 2006 o socialnich sluzbach. $fiirkazakon: Ceské
republiky 2006, c¢astka 37, s. 1268-1270. ISSN 1211-1244. Dostupnkeé ta:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2004/sb04.pdf




1.3 Sluzby socialni prevence

Poslednim zakladnim druhem socialnich sluzeb jkaibg socialni prevence, které se
snazi zabranit socialnimu vyléeni osob, které jsou timto ohroZzeny pro krizovouai&ai
situaci, Zivotni navyky a Zgob Zivota vedouci ke konfliktu se sp#iesti, sociala
znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav a opréwnych zjni trestnowinnosti jiné fyzickeé
osoby. Cilemdchto sluzeb je podporovat osoby ilekonavani neajiznivé socialni situace a

zarovei chranit spolenost fred vznikem a $&nim neZadoucich spéknskych jeu.*

e 8§54 Rana pée

(1) Rana pée je terénni sluzba, poipad doplrend ambulantni formou sluzby, sluzba
poskytovana diti a rodiciim ditte ve ¥ku do 7 let, které je zdravetmpostizené, nebo jehoz
vyvoj je ohroZen viledku nefiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je #@ma na podporu
rodiny a podporu vyvoje die s ohledem na jeho specifické/pbly.

» 8§55 Telefonicka krizova pomoc

(1) Sluzba telefonické krizové pomoci je terémmiba poskytovana nasgchodnou dobu
osobam, které se nachézeji v situaci ohroZeni zdralvo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni

situaci, kterou pechod®@ nemohouesit vlastnimi silami.
e 8§56 Tlumdnické sluzby

(1) Tlumenické sluzby jsou terénni, pépade ambulantni sluzby poskytované osobam s
poruchami komunikace #pobenymi gedevsSim smyslovym postizenim, které zamezie b

komunikaci s okolim bez pomaoci jiné fyzické osoby.
» 8§57 Azylové domy

(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby meacipodnou dobu osobam v rigmivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

4+ Cesko. Zakort. 108 ze dne 14.tbzna 2006 o socialnich sluzbach. $firkazakon: Ceské
republiky 2006, c¢astka 37, s. 1270. ISSN 1211-1244. Dostupny také z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2004/sb04.pdf




e 8§58 Domy nafi cesty

(1) Domy na pl cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla prabgsio 26 let s#ku, které po
dosazeni zletilosti opoufit Skolska z&zeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popfipace pro osoby z jinych Z&eni pro pé& o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustny z vykonu trestu odti svobody nebo ochrannéchy. Zpisob poskytovani
socialnich sluzeb ¥thto z&izenich je fizpiisoben specifickym pabam &chto osob.

» § 59 Kontaktni centra

(1) Kontaktni centra jsou nizkoprahovaizani poskytujici ambulantni, p@pads terénni
sluzby osobam ohroZzenym zavislosti na navykovyidacla Cilem sluzby je sniZzovani
socialnich a zdravotnich rizik spojenych se znéutim navykovych latek.

e 8§60 Krizova pomoc

(1) Krizovd pomoc je terénni, ambulantni nebo pay sluzba na f@chodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaoZehi zdravi nebo Zivota, kdyeghodi@

nemohouesit svoji nefiznivou socialni situaci vlastnimi silami.
« 8§60a Interveeni centra

(1) Na zéaklad vykazani ze spaleého obydli podle zvlastniho pravnin@g@pisu26) je osab
ohroZené nasilnym chovanim vykazané osoby nabigmrteoc nejpozii do 48 hodin od
doruceni kopie dedniho zaznamu o vykézani inted@mu centru. Pomoc intervémiho
centra miZe byt poskytnuta rovh na zaklad Zadosti osoby ohroZené nésilnym chovanim jiné
osoby obyvaijici s ni spatee obydli nebo i bez takového péin a to bezodkladhpoté, co

se intervedni centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dd2ecialni sluzby v

interver®nim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulatérénni nebo pobytove.
* 861 Nizkoprahova denni centra

(1) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulamtapipace terénni sluzby pro osoby bez

prist-esi.
* 8§62 Nizkoprahovéa Z&eni pro dti a mladez

(1) Nizkoprahovéa zé&eni pro dti a mladez poskytuji ambulantni, ggpade terénni sluzby
detem ve wku od 6 do 26 let ohroZzenym sp@esky neZzadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
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kvalitu jejich Zivota pedchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotmdighsouvisejicich
se z@sobem jejich Zivota, umoznit jim |épe se orientovgejich socidlnim progedi a
vytvaet podminky keSeni jejich nefiznivé socialni situace. SluZzbaire byt poskytovana

osobam anonynan
* 8§63 Nocleharny

(1) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osoliéez pist-esi, které maji zajem o vyuZziti
hygienického zézeni a penocovani.

e 8§64 Sluzby naslednédeé

(1) Sluzby néasledné ¢ jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytowsodam s
chronickym duSevnim oneménim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovalydzkovou pé ve zdravotnickém Z&eni, absolvovaly ambulantnib nebo se ji
podrobuji, nebo osobam, které abstinuiji.

* 8§65 Sociald aktiviza’ni sluzby pro rodiny setimi

(1) Social@ aktiviza’ni sluzby pro rodiny sdimi jsou terénni, pofpade ambulantni sluzby
poskytované rodins dittem, u kterého je jeho vyvoj ohrozeniglddku dopad dlouhodold
krizové socidlni situace, kterou r@di nedokazi sami bez pomodiekonat, a u kterého

existuji dalSi rizika ohroZeni jeho vyvoje.
* 8§66 Sociala aktiviza’ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim paostize

(1) Social@ aktiviza’ni sluzby jsou ambulantni, pdpad terénni sluzby poskytované
osobam v dchodovém &u nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohroZeogidngm

vylowenim.
e 8§67 Sociala terapeutické dilny

(1) Socialre terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poslariévosobam se snizenou
sok¥stachosti z dvodu zdravotniho postiZzeni, které nejsou z tohdtmdl umistitelné
na oteveném ani chréném trhu prace. Jejichdélem je dlouhodoba a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich nawyk dovednosti pro&dnictvim socialé

pracovni terapie.
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» 8§68 Terapeutické komunity

(1) Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzia pechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dideonemocénim, které maji zajem o

zacleneni do @Zzného Zivota.
* 8§69 Terénni programy

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskyiévasobam, které vedou rizikovyigpb
Zivota nebo jsou timto #Zpobem Zivota ohroZeny. Sluzba jéema pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnychasgpnich latek, osoby bezigtesi,
osoby Zzijici v sociathvylow’enych komunitach a jiné socié&nhrozené skupiny. Cilem sluzby
je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizikacjejzpisobu Zivota. Sluzbaitbe byt osobam

poskytovana anonyrén
e 8§70 Socialni rehabilitace

(1) Socialni rehabilitace je soubor specifickyafinnosti smarujicich k  dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a getachosti osob, a to rozvojem jejich specifickych sclogpi

a dovednosti, posilovdnim naiylka nacvikem vykonu ébnych, pro samostatny Zivot
nezbytnyclfinnosti alternativnim zjsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, poténcia
a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytujendol terénnich a ambulantnich sluzeb,

nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych vemgnsociald rehabilitacnich sluzeb.

5 Cesko. Zakort. 108 ze dne 14.tbzna 2006 o socialnich sluzbach. $firkazakon: Ceské
republiky 2006, ¢astka 37, s. 1271-1274. ISSN 1211-1244. Dostupnkeé ta:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2004/sb04.pdf
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2 POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB A
POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY V MLADE BOLESLAVI

V Mladé Boleslavi je poskytovano celkem 25 diwdocialnich sluzeb dle zakora
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jak dokladé nivedena tabulka. Tyto socialni sluzby

poskytuje 23 poskytovatiekocialnich sluzeb.

Tabulka¢. 1: Fehled druli socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzisaokedenim
poskytovatele sociélnich sluzeb v Mladé Boleslavi

Druh sluzby Poskytovatel
Azylové domy R - Mosty, o0.s.
Centra dennich sluzeb -
Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb
Denni staciona Jistoty Domova
Petovatelska sluzba #&sta Mlad4 Boleslav

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim -
Dum seniott Mlada Boleslav, poskytovate
Domovy pro seniory socialnich sluzeb
Domovy se zvlastnim rezimem -

Domy na il cesty -

Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb
Fokus Mlada Boleslav sdruzeni prape
duSevig nemocné

Pe&ovatelska sluzba #ésta Mlada Boleslav
Jekhetani Luma - Spaley SWt, o.S.
Ohcanska poradna Nymburk, o0.s.

Chraréné bydleni

Intervertni centra

Kontaktni centra Semiramis 0.S.
Krizova pomoc -

Nizkoprahovéa denni centra Ngel 0.S.
Nizkoprahova zidzeni pro dti a

mladez Proxima Sociale, o.s.
Nocleharny Naée o.s.

13



Pokraovani tabulky. 1

Centrum pro integraci ciziiic

Centrum psychologicko-socialniho
poradenstvi $édateského kraje, Mlada
Boleslav

Jekhetani Luma - Spaley S\, o.S.

Jistoty Domova

Linka daveéry SOS

Odborné sociélni poradenstvi

Obc¢anska poradna Nymburk, o.s.

Semiramis o.sS.

Sjednocena Qrganizace nevidomych a
slabozrakyciCR, Mlada Boleslav

Spokojeny domov, 0.p.s.

Svaz neslysicich a nedoslychavyctiR,
Krajska organizace Btdaieského kraje

TyfloCentrum Praha, 0.p.s.

Centrum 83, poskytovatel socialnich sluZz

Jistoty Domova

Odlektovaci sluzby

Oblastni nemocnice Mlada Boleslav a. s.
Nemocnice Sedaieského kraje

Pa&ovatelska sluzba ésta Mlada Boleslav

Spokojeny domov, 0.p.s.

Jistoty Domova

Osobni asistence

Pa&ovatelska sluzba ésta Mlada Boleslav

Spokojeny domov, 0.p.s.

Diecézni charita Litoitice

Jistoty Domova

Paovatelska sluzba

Pa&ovatelska sluzba ésta Mlada Boleslav

Spokojeny domov, 0.p.s.

Podpora samostatného bydleni

Fokus Mlada Boleslav sdruzeni prape
duSevi nemocné

Privodcovskeé a fectitatelské sluzby

TyfloCentrum Praha, 0.p.s.

Rana pée

Spole&nost pro ranou @@

Sluzby nasledné pé

Jekhetani Luma - Spaley Swt, o0.s.

Socialré aktivizatni sluzby pro rodiny
S dtmi

Poradna pro atanstvi, obbanska a lidska
prava

Sociélre aktivizatni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

TyfloCentrum Bralpas.

Sociélre terapeutické dilny

Fokus Mlada Boleslav sdruzeni praipe

duSevi nemocné

14
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Pokraovani tabulky. 1

Sociélni rehabilitace Fokus Mlada Boleslav sdruzeni prapé

Ceska spolé&nost pro dusevni zdravi,
pobatka Mlada Boleslav

duSevig nemocné
TyfloCentrum Praha, 0.p.s.

Socialni sluzby poskytované ve zdray.
zarizenich tizkové pée -

Telefonicka krizova pomoc

Jekhetani Luma - Spaley S\, o.S.
Linka daveéry SOS

Terapeutické komunity -

Terénni programy Poradna pro atanstvi, obanska a lidska

Jekhetani Luma - Spaley SWt, o.S.
Nacje o.s.

prava
Semiramis o.sS.

Tisnova pée Pe&ovatelska sluzba #ésta Mlada Boleslav

Tlumaoenické sluzby

Svaz neslysicich a nedoslychavyciR,
Krajska organizace Btdaieského kraje

Tydenni staciona Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb

Zdroj: autor prace (vlastni eni)

Z vySe uvedené tabulky je patrno, Ze v Mladé Balshejsou poskytovany tyto

socialni sluzby:

Centra dennich sluzeb,

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

Domovy se zvlastnim rezimem,

Domy na fl cesty,

Krizova pomoc,

Sluzby nasledné pé,

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyclkizanich tizkove pée

Terapeutické komunity

Setenim bylo zji&no, Ze na Gzemi &sta Mlada Boleslav je v sdasné dob

23 aktivnich poskytovatél socialnich sluzeb, kite jsou registrovani dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Tabulkaé. 2: Fehled aktivnich poskytovatekocialnich sluzeb v Mladé Boleslavi s uvedenirithej

adresy sidl&i pracovist

Poskytovatel

Adresa

R - Mosty, o.s.

Nadrazni 43Cejeticky, 293 01 Mlada
Boleslav

Havlickova 447 a Vaclavkova 950,
Mlada Boleslav Il, 293 01 Mlada
Boleslav

Centrum 83, poskytovatel socialnich sluz

e\?éclavkova 950 a Sadova 718 a
Cechova 773, Mlada Boleslav II, 293
01 Mlada Boleslav

Centrum pro integraci ciziic

Dukelska 1093, 293 01 Mlada Bolesl

av

Centrum psychologicko-socialniho
poradenstvi $édateského kraje, Mlada
Boleslav

tf. V. Klementa 195, 293 01 Mlada
Boleslav

Ceska spolénost pro dusevni zdravi,
pobatka Mlada Boleslav

Novy park 1262, Mlada Boleslav lI,
293 01 Mlada Boleslav

Diecézni charita Litoitice

Na Radodi 1081, Mlada Boleslav I,
293 01 Mlada Boleslav

Dum seniofit Mlada Boleslav, poskytovate
socialnich sluzeb

IOlbrachtova 1390, 293 01 Mlada
Boleslav

Havlickova 447, 293 01 Mlada
Boleslav

Jaselska 1304, 293 01 Mlada Bolesl:

AV

Fokus Mlada Boleslav sdruzeni prape

Novy park 1262, 293 01 Mlada
Boleslav

duSevié nemocné

Ptacka 138, 293 01 Mlada Boleslav

Tovatovského 163, 293 01 Mlada
Boleslav
Cechova 773, 293 01 Mlada Bolesla

Jekhetani Luma - Spaley Swt, o.s.

Erbenova 790, Mlada Boleslav I, 29
01 Mlada Boleslav

Jistoty Domova

tf. Vaclava Klementa 175, 293 01
Mlada Boleslav

Vaclavkova 950, Mlada Boleslav I,

Linka divéry SOS 293 01 Mlada Boleslav
Stredisko Nadje Mlada Boleslav,
Nadje o.s. Styrsova 918, Mlada Boleslav IlI, 293

01 Mladé Boleslav
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Pokraovani tabulky. 2

Sirotkova 1242, Mlada Boleslav Il, 293
01 Mlada Boleslav

Oblastni nemocnice Mlada Boleslav a. s.,Na Celrg 1405, Mlada Boleslav llI,
Nemocnice Sedaieského kraje 293 01 Mlada Boleslav
Havlickova 71, 293 01 Mlada Boleslav

Na Radodi 1081, 293 01 Mlada
Peovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav| Boleslav

U Penzionu 1324, 293 01 Mlada

Ohcanska poradna Nymburk, o0.s.

Boleslav
Poradna pro atanstvi, obanska a lidska | Tt. Vaclava Klementa 1228, 203 01
prava Mlada Boleslav

Havlickova 787, Mlada Boleslav I,

Proxima Sociale, 0.5. 293 01 Mlada Boleslav

Semiramis 0.S. Ptacka 162, 293 01 Mlada Boleslav IV
Sjednocena organizace nevidomych a | Jana Palacha 1297, Mlada Boleslav |l,
slabozrakyciCR, Mlada Boleslav 293 01 Mlada Boleslav
., Palackého 1327, 293 01 Mlada
Spokojeny domov, 0.p.s.
Boleslav

Spol&Nost bro ranou [ Klimentska 1203/2, Nové k&to, 110

P P e 00 Praha

Cechova 773, Mlada Boleslav II, 293
Svaz neslysicich a nedoslychavyciR, |01 Mlada Boleslav

Krajska organizace Btdaieského kraje Havlickova 447, 293 01 Mlada
Boleslav

tf. Vaclava Klementa 467, Mlada
Boleslav Il, 293 01 Mlada Boleslav

TyfloCentrum Praha, o0.p.s.

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Poskytovatelé socialnich sluzeb dle jejich usmisve n¥std (sidla)

V¢étSina poskytovatél socialnich sluzeb mé&ino na Gzemi sta své zazemi. Jsou to
piimo celé budovy s vybavenim pro poskytovani komkrétocialni sluzby, ifppadre
detaSovana pracovitkontaktni mista, kancé& Tyto prostory jsou ipvazié situovany
piimo ve stedu neésta.
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Graf ¢. 1 : Paet poskytovateti socialnich sluzeb dle sidla
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Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Pouze Spolinost pro ranou @@ do mssta dojizdi z Prahy a poskytuje socialni sluzbu

piimo v domé&cnosti klientd/ sowasné dob tuto sluzbu vyuziva v Mladé Boleslavi 1 rodina.

Pravni forma poskytovaigekocialnich sluzeb

Setenim bylo zji&no, Ze ¥tSina poskytovatél socialnich sluzeb gsobi
v neziskovém sektoru. Jsou to ob&pmos@ESné spolénosti, oltanska sdruzeni a jeden svaz.
DalSi pa@etngjSi skupinou jsou organizacerigpevkove, z nichz 3 idil Krajsky (rad
Stredaieského kraje a fizovatelem ¢tvrté je Statutarni gsto Mlada Boleslav. Dy z
organizaci provozuje fyzickd osoba a jednu orgamizéadila cirkev. Posledni organizace je

akciova spolénost.

Tabulka¢. 3: P@et poskytovatéi socialnich sluzeb dle pravni formy

Pravni forma poskytovatele socialnich sluzeb cePposkytovatei
Akciova spoleénost 1
Cirkevni pravnickéa osoba 1
Fyzicka osoba 2
Ob¢anské sdruzeni 12
Obecrt prosgsSna spolénost 2
Prispévkova organizace 4
Svaz, pravnicka osoba 1

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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Forma poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba iite byt poskytovana formou: pobytovou, terénni a w@antini.
Nekterymi poskytovateli v Mladé Boleslavi je nabizanaoZnost kombinaces¢hto forem.
Z nize uvedené tabulky je patrno, Ze nejign v Mladé Boleslavi zastoupena pobytova

forma poskytovani socialnich sluzeb.

Tabulkac. 4: Paet sluzeb dle poskytované formy

Forma poskytované sociélni sluzby ¢Bosluzeb
Ambulantni 17
Pobytova 8
Pobytova a ambulantni 1
Terénni 18
Terénni a ambulantni 12
Terénni a pobytova 1

Zdroj: autor prace (vlastni eni)

Druhy poskytovanych socialnich sluzeb na Uzersgtan

Podle zakladniho vymezeni socialnich sluzeb jsaulmemi mista poskytovany
vSechny druhy socialnich sluzeb dle zadkona o sucidl sluzbach: socialni poradenstvi,
sluzby socialni p#& a sluzby socialni prevence. Sluzby pouze jedrdidadniho druhu
poskytuje v Mladé Boleslavi 15 poskytovditalocialnich sluzeb. 13 poskytovditelocialnich
sluzeb poskytuje sluzby socialni prevence, 10 poskyel socialnich sluzeb poskytuje
sluzby socialni pg&e a 10 poskytovatel socialnich sluzeb poskytuje sluzby socialniho
poradenstvi. Bkteri poskytovatelé socialnich sluzeb poskytuji kombingySe zmignych
sluzeb. Sluzby socialni P& a socialniho poradenstvi poskytuji 2 poskytoeatel
3 poskytovatelé zajisiji zarovar sluzby socialni prevence a socialniho poradengtden
z poskytovatel poskytuje sluzby socialni pé a socialni prevence. A vSechrty zakladni

druhy socialnich sluzeb poskytuje 1 poskytovatelanich sluzeb.
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Tabulka¢. 5: P@et sluZzeb sociadlniho poradenstvi, socialriep&ocialni prevence dle poskytovatel
soc. sluzeb

Z&kladni druh sluzby Ret sluzeb
Sluzby socialni pge 23
Sluzby socialni prevence 22
Sluzby socialniho poradenstvi 10

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Poskytované socialni sluzby dlgku klient

Socialni sluzby Ize podle Registru poskytovatebcialnich sluzeb dale specifikovat
podle ¥ku Klienti, na ktery jsou za#teny: dti kojeneckého ¥ku (do 1 roku), d&ti
piedskolniho ¥ku (1 - 6 let), mladSidi (7 - 10 let), starSiai (11 - 15 let), dorost (16 - 18
let), mladi dosgi (19 - 26 let), dosfi (27 - 64 let), mladSi seniio(65 - 80 let), starSi seriio
(nad 80 let), bez omezeniku.

Graf ¢&. 2 : Pc&et socialnich sluzeb dle &ku klienta

20 A
18 -
16 -
14 4
12 4
10 -+
8_
6_
4 -
2_
0 - : : : S
0 0 U o = O T @ W = = = =2 = O O 3
SETMEEHEEQNEEEEEQOOO%
ﬁEgomr'\lw:v&]mmmggul_l%)
8§§‘_,"_,"""|'f"'q.rq.rq.r.|wCE
P = = o
T L M~ o oN g &= 0™~ ® A N s s
—ua_,_a-_-‘_'&‘_'wm_; ~N ©o o @
[ = T — e T e o -_-_—E
< g ©° ¥ - © = @ — £ E
- = ’0-’;.-—‘5 =} W Y @ O
T 5D = 3 E 9 S 2 & o g
175 — T ]

% B Z 5 3 2 % B 3
& 5 35 £ UEE
E £ © £ [=

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

2.1 Cilové skupiny

Socialni sluzby jsou poskytovany pro specifickyudkuzivatel, jedna se o tzv. cilové
skupiny klienfi, kterym je sluzba gena: osoby s chronickym duSevnim onento@m, olEti
domaciho nasili, @i a mladez ve &u od 6 do 26 let ohroZzené spi@asky nezadoucimi

jevy, imigranti a azylanti, osoby v krizi, &tb trestnéc¢innosti, osoby bezifstreSi, osoby do
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26 let wku opoustjici Skolska ztizeni pro vykon ustavni pé, osoby se zdravotnim
postiZzenim, osoby Zijici v soci&vylou¢enych komunitach, rodiny s diém/ctmi, senidi,
etnické mensiny, osoby s kombinovanym postiZzenignpy se zrakovym postizenim, osoby
s mentalnim postizenim, osoby ohroZzené zavislostionzavislé na navykovych latkach,
osoby, které vedou rizikovy #apob Zivota nebo jsou timto &gobem Zivota ohrozeny, osoby
s chronickym onemoeénim, osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby¢leshym
postizenim, osoby se sluchovym postizenimgtiolmbchodu s lidmi, osoby kom@a®
Zneuzivané, pachatelé trestimnosti.

Setenim bylo zjis&&no, Ze nejvice poskytovatesocialnich sluzeb v Mladé Boleslavi
je zantteno na cilovou skupinu setii@ zarova je jimi této cilové skupinabizeno nejvice
socialnich sluzeb. Naopak nejn¢&ociélnich sluzeb je zastoupeno pro cilovou skupiuti
obchodu s lidmi a osoby konde® zneuzivané, kterym je poskytovana pouze jednaakoci

sluzba jedinym poskytovatelem.

Graf ¢. 3: Pdtet poskytovateti dle cilove
skupiny
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Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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Graf ¢. 4: Poskytované socialni sluzby dle cilové skupiny

Poskytované socialni sluzby dle cilovych skupin
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Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Osoby s chronickym duSevnim onemémim

Pro cilovou skupinu osob s chronickym duSevnim @wa®mnim je na Uzemi gsta
poskytovano celkem 8 socidlnich sluzeb. Tyto satidluzby v pevazné nie poskytuje
Fokus Mlada Boleslav. Jednéa se o sluzby terapeudickilen, socialni rehabilitace a bydleni.
Zbyli poskytovatelé se zatiuji na odborné socialni poradenstvi, socialni riitati a osobni

asistenci.

Tabulka¢. 6: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby s chrgje duSevnim onemoénim

Osoby s chronickym dusevnim onemémim
poskytovatel péet sluzeb

Fokus Mlada Boleslav sdruzeni prape 5
duSevi nemocné

Ceska spolénost pro dudevni zdravi 1
Linka daveéry SOS 1
Spokojeny domov, 0.p.s. 1
Celkovy pa@et sluzeb 8

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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Obdti domaciho nasili

Osobéam, které se staly@bdomaciho nésili je k dispozici 5 poskytovatsbcialnich
sluzeb, kt& poskytuji 8 socialnich sluzeb. Nejvice sluzeb fyto osoby poskytuje @anské
sdruzeni Jekhetani Luma - Spiig Swt.

Tabulkag. 7: Soc. sluzby dle cilové skupinyaibdoméciho nésili

Obgéti domaciho nasili

poskytovatel péet sluzeb

Jekhetani Luma - Spaley SWt, o.s.

R - Mosty, o.s.

Nactje o.s.

Obc¢anska poradna Nymburk, o.s.

Linka daveéry SOS

o R R R R N

Celkovy paet sluzeb

Zdroj: autor prace (vlastni eni)

Déti a mladeZ ve &ku od 6 do 26 let ohrozené spi@asky nezadoucimi jevy

Této skupig nejvice socialnich sluzeb poskytujetabské sdruzeni Jekhetani Luma —
Spoleny Swt a to 4 socidlni sluzby.

Tabulka ¢. 8: Soc. sluzby dle cilové skupinytda mladez ve &u od 6 do 26 let ohrozené
spole&ensky neZzadoucimi jevy

Déti a mladez ve &ku od 6 do 26 let ohroZzené spi@asky nezadoucimi jevy
poskytovatel péet sluzeb
Jekhetani Luma - Spaley S\t, o.s. 4
R - Mosty, o.s. 1
Semiramis 0.S. 1
Proxima Sociale, o.s. 1
Linka daveéry SOS 1
Celkovy pa@et sluzeb 8

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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Imigranti a azylanti

Na tuto cilovou skupinu jsou orientovani pouze 3kytovatelé socialnich sluzeb, a
kazdy z nich nabizi po jedné socialni skizb

Tabulkag. 9: Soc. sluzby dle cilové skupiny imigranti alamni

Imigranti a azylanti
poskytovatel p&et sluzeb
Jekhetani Luma - Spalry Swt, o0.s. 1
Centrum pro integraci cizitic 1
Linka davery SOS 1
Celkovy pa@et sluzeb 3

Zdroj: autor prace (vlastni eni)

Osoby v krizi
Pro tuto cilovou skupinu je k dispozici 9 sociamisluzeb od 4 poskytovaigl

piicemz jeden z nich poskytuje 4 sluzby.

Tabulkaé¢. 10: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby v krizi

Osoby v krizi
poskytovatel p&et sluzeb

Jekhetani Luma - Spaley S\t, o.s. 4
Nadkje o.s. 3
Linka davéry SOS 1
Centrum psychologicko-socialniho 1
poradenstvi $S¢dateského kraje, Mlada

Boleslav

Celkovy pa@et sluzeb 9

Zdroj: autor prace (vlastni eni)
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Obgti trestnétinnosti

Obétem trestné€innosti je nabizena moznost vyuZzit 3 socialni shudth
2 poskytovatei.

Tabulka¢. 11: Soc. sluzby dle cilové skupinyaitrestnécinnosti

Obeti trestnédinnosti
poskytovatel p&et sluzeb
Jekhetani Luma - Spaley SWt, o.s. 2
Linka davery SOS 1
Celkovy pa@et sluzeb 3

Zdroj: autor prace (vlastni eni)

Osoby bez fisteSi

Pro osoby bezifstresi je k dispozici 6 socialnich sluzeb, polovinnich poskytuje
ob¢anské sdruzeni Nagb.

Tabulka¢. 12: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby b#iztesi

Osoby bez fistreSi
poskytovatel péet sluzeb

Jekhetani Luma - Spaley S\t, o.s. 1
Linka daveéry SOS 1
quadna pro atanstvi, obanska a lidska 1
prava

R - Mosty, o.s. 1
Nadtje o.s. 3
Celkovy pa@et sluzeb 7

Zdroj: autor prace (vlastni eni)

Osoby do 26 letdku opoustjici Skolska z#&izeni pro vykon Ustavni pé

Na tuto cilovou skupinu se orientuji pouze 2 poskstelé socialnich sluzeb, kie

nabizeji po 1 socialni slugb
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Tabulkaé. 13: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby do 26vé&u opoustjici Skolska zkizeni pro
vykon dstavni pé&e

Osoby do 26 letsku opou&tjici Skolska ztizeni pro vykon Ustavni pé
poskytovatel péet sluzeb
Jekhetani Luma - Spalry Swt, o0.s. 1
Linka daveéry SOS 1
Celkovy pa@et sluzeb 2

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Osoby se zdravotnim postizenim

Pro tuto cilovou skupinu jefipraveno poskytnout své socialni sluzby celkem 7
poskytovatel a maji k dispozici 17 socialnich sluzeb. Tatovd@lskupina pdt k t¢m, kterym

je nabizeno &Si mnozstvi socialnich sluzeb.

Tabulka¢. 14: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby seaalram postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim

poskytovatel péet sluzeb
Jekhetani Luma - Spaley S\t, o.s. 1
Linka daveéry SOS 1
Oblastni nemocnice Mlada Boleslav a. s., 1

Nemocnice Sedaieského kraje

Pe&ovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav 6
Jistoty Domova 5
Diecézni charita Litoitice 1
Spokojeny domov, 0.p.s. 2
Celkovy pa@et sluzeb 17

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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Osoby zijici v sociakvylouéenych komunitach

Pro tyto osoby jeifipraveno 5 socialnich sluzeb acabské sdruzeni Jekhetani Luma
— Spolény Swt poskytuje 3 z nich.

ey

Tabulka¢. 15: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby Zijigocialrg vyloucenych komunitdch

Osoby Zijici v socidl&vyloucenych komunitach
poskytovatel p&et sluzeb

Jekhetani Luma - Spaley SWt, o.s. 3
Linka davery SOS 1
Poradna pro atanstvi, obanska a lidska 1
prava

R - Mosty, o.s. 1
Celkovy paet sluzeb 6

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Rodiny s digtem/dstmi

Na rodiny s dtmi je zaméteno 7 poskytovatél socialnich sluzeb s celkovym
mnoZstvim 13-ti nabizenych socialnich sluzeb. d tdtova skupina p#&tmezi ty, kterym je

umoZréno vyuzivat vice socialnich sluzeb.
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Tabulka¢. 16: Soc. sluzby dle cilové skupiny rodiny ftin/dtmi

Rodiny s digtem/dstmi

poskytovatel p&et sluzeb
Jekhetani Luma - Spaley Swt, o.s. 2
Linka daveéry SOS 1
Centrum psychologicko-socialniho 1
poradenstvi $S¢dateského kraje, Mlada
Boleslav
Petovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav 2
Jistoty Domova 5
Poradna pro atanstvi, obanska a lidska 2
prava
Spole&nost pro ranou @@ 1
R - Mosty, o.s. 1
Celkovy paet sluzeb 15

Zdroj: autor prace (vlastni eni)

Etnické menSiny

Této cilové skupittje poskytovano 5 sociélnich sluzeb predhictvim 3 organizaci.

Tabulkac¢. 17: Soc. sluzby dle cilové skupiny etnické meySin

etnické mensiny

poskytovatel p&et sluzeb
Jekhetani Luma - Spaley S\, o.s. 3
Linka davéry SOS 1
R - Mosty, o.s. 1
Celkovy pa@et sluzeb 5

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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Osoby s kombinovanym postizenim

Pro osoby s kombinovanym postiZzenim j@pmaveno 7 poskytovatil socialnich
sluZzeb poskytnout az 15 diiusocialnich sluzeb. Jedna se @gtosjSi cilovou skupinu co do

poctu poskytovatel i poskytovanych sluzeb.

Tabulkac¢. 18: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby s korabamym postiZzenim

Osoby s kombinovanym postizenim
poskytovatel péet sluzeb
Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb 3
Linka davery SOS 1
TyfloCentrum Praha, o.p.s. 5
Pe&ovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav 3
Spokojeny domov, 0.p.s. 1
Spole&nost pro ranou @@ 1
Ceska spolé&nost pro dudevni zdravi 1
Celkovy pa@et sluzeb 15

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Osoby se zrakovym postizenim

Obecrt pros@sna spolénost TyfloCentrum Praha, ve své pobe v Mladé Boleslavi
poskytuje z celkového mnozstvi nabizenych sluzeb tpto cilovou skupinu 5 socialnich
sluzeb, coz nenitpkvapuijici, protoze spairost se orientuje préwa toto postizeni. DalSi
poskytovatelé poskytuji zbyvajicich 9 socialnialzsb.

Tabulka¢. 19: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby se @viin postizenim

Osoby se zrakovym postizenim

poskytovatel p&et sluzeb
Linka daveéry SOS 1
TyfloCentrum Praha, o.p.s. 5
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Pokratovani tabulkye. 19

Petovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav 5
Spole&nost pro ranou @@ 1
Diecézni charita Litortice 1
Sjednocena organizace nevidomych a 1
slabozrakychCR, Mlada Boleslav

Celkovy paet sluzeb 14

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Osoby s mentalnim postizenim

Pro osoby s mentalnim postizenim je poskytovanoo®akich sluzeb od 5-ti
poskytovatel socialnich sluzeb, z nich nejvice sluzeb posky@gntrum 83, které pat

k nejwtSim poskytovatéim na Uzemi rgsta.

Tabulka¢. 20: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby s mentdlpostizenim

Osoby s mentélnim postizenim
poskytovatel péet sluzeb
Linka daveéry SOS 1
Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb 4
Pe&ovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav 2
Spokojeny domov, 0.p.s. 1
Diecézni charita Litoitice 1
Celkovy pa@et sluzeb 9

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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Osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykolatkach

Klientim je nabizeno 5 socialnich sluzeb od 3 poskytoattialnich sluzeb.

Tabulka¢. 21: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby ohroZedéslosti nebo zavislé na navykovych
latkach

Osoby ohroZzené zavislosti nebo zavislé na navykoitkach
poskytovatel p&et sluzeb
Linka daveéry SOS 1
Semiramis o.s. 2
Proxima Sociale, o.s. 1
Celkovy pa@et sluzeb 4

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Osoby, které vedou rizikovy #pob Zivota nebo jsou timto &gobem Zivota ohroZzeny
Klientim jsou progtednictvim 3 poskytovatélsocialnich sluzeb nabizeny 3 socialni

sluzby.

Tabulka¢. 22: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby, kteeélou rizikovy zjfisob Zivota nebo jsou
timto zpisobem Zivota ohroZzeny

Osoby, které vedou rizikovy apob Zivota nebo jsou timto @gobem Zivota ohrozeny
poskytovatel péet sluzeb
Linka davéry SOS 1
R - Mosty, o.s. 1
Nadkje o.s. 1
Celkovy paet sluzeb 3

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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Osoby s chronickym onemagmm
Pro osoby s chronickym onema@oim jsou 4 poskytovateli socialnich sluzeb
poskytovany 4 socialni sluzby.

Tabulkac. 23: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby s chalojin onemocénim

Osoby s chronickym onemoamim

poskytovatel p&et sluzeb
Linka daveéry SOS 1
Pe&ovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav 1
Diecézni charita Litortice 1
Oblastni nemocnice Mlada Boleslav a. s., 1
Nemocnice Sedaieského kraje
Celkovy paet sluzeb 4

Zdroj: autor prace (vlastni eni)

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

Dva poskytovatelé socialnich sluzeb nabizeji tétové skupir celkem 4 socialni

sluzby.

Tabulkac. 24: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby s jirgeinavotnim postizenim

Osoby s jinym zdravotnim postizenim
poskytovatel p&et sluzeb
Linka davéry SOS 1
Spokojeny domov, 0.p.s. 4
Celkovy pa@et sluzeb 5

Zdroj: autor prace (vlastni eni)

Osoby s &lesnym postizenim

Pro osoby séesnym postizenim je nabizeno celkem 9 socialnitiveb 4

poskytovateli socialnich sluzeb.
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Tabulka¢. 25: Soc. sluzby dle cilové skupiny osobylednym postizenim

Osoby sdlesnym postizenim

poskytovatel p&et sluzeb
Linka daveéry SOS 1
Spokojeny domov, 0.p.s. 1
Peovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav 6
Diecézni charita Litoitice 1
Celkovy pa@et sluzeb 9

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Osoby se sluchovym postizenim

Na osoby se sluchovym postizenim jsou &@my 4 poskytovatelé socialnich sluzeb,

ktefi poskytuji celko¥ 9 socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

Tabulkag. 26: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby se siugm postiZzenim

Osoby se sluchovym postizenim

poskytovatel p&et sluzeb
Linka daveéry SOS 1
Svaz neslysicich a nedoslychavyctR, 1
Krajska organizace &tdateského kraje
Peovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav 6
Diecézni charita Litostice 1
Celkovy paet sluzeb 9

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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Obgti obchodu s lidmi

Této cilové skupi# je nabizena pouze 1 socialni sluzba 1 poskytamtelocialnich

sluzeb.

Tabulka¢. 27: Soc. sluzby dle cilové skupiny&itobchodu s lidmi

Obéti obchodu s lidmi

poskytovatel p&et sluzeb
Linka daveéry SOS 1
Celkovy p@et sluzeb 1

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Osoby komeamé zneuzivané

Této cilové skupi# je nabizena pouze 1 socialni sluzba 1 poskytamtelocialnich

sluzeb.

Tabulka¢. 28: Soc. sluzby dle cilové skupiny osoby komeérzneuzivané

Osoby komeme zneuzivané

poskytovatel péet sluzeb
Linka daveéry SOS 1
Celkovy paet sluzeb 1

Zdroj: autor prace (vlastni eni)

Pachatelé trestn@gnnosti

Této cilové skupi# je nabizena pouze 1 socialni sluzba 1 poskytamtelocialnich

sluzeb.

Tabulkag. 29: Soc. sluzby dle cilové skupiny pachatelé&mgdnnosti

Pachatelé trestrnignnosti

poskytovatel p&et sluzeb
Linka davéry SOS 1
Celkovy pa@et sluzeb 1

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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3 DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB DLE ZAKLADNIHO
DRUHU

Jak jiz bylo zmigno v gredchazejicim textu, socialni sluzby v zakladniniseni se dli
na sluzby:

» socialni pée,

» socialni prevence,

» odborného socialniho poradenstvi.

NiZe uvedené tabulkyighled znazoiuji sociélni sluzby v jejich zakladnim rozliSeni
spolu s konkrétnim poskytovatelem sociélnich sluzelrest. Nasledujici grafy znazuji

¢asovou dostupnosidhto soc. sluzeb.

3.1 Sluzby socialni p& a jejich ¢asova dostupnost

Tabulka¢. 30: Sluzby socialni @gé dle poskytovatélsoc. sluzeb

Jistoty Domova

Pe&iovatelska sluzba #sta Mlada Boleslav
Spokojeny domov, 0.p.s.

Diecézni charita Litorice

Jistoty Domova

Pe&iovatelska sluzba #sta Mlada Boleslav
Spokojeny domov, 0.p.s.

Osobni asistence

Paovatelska sluzba

Tisnova pée Pe&ovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav

Pravodcovské a fedtitatelské sluzbyTyfloCentrum Praha, o.p.s.
Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb
Jistoty Domova

Oblastni nemocnice Mlada Boleslav a. s., Nemocnice
Odlehtovaci sluzby Stredateského kraje

Pe&ovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav
Spokojeny domov, 0.p.s.

Denni stacioné Qentrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb
Jistoty Domova
Pe&ovatelska sluzba #ésta Mlada Boleslav
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Pokratovani tabulkye. 30

Tydenni staciona Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb
Dum seniofi Mlada Boleslav, poskytovatel socialnigh
Domovy pro seniory sluzeb

Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb
Fokus Mlada Boleslav sdruzeni prape dusevi
nemocné

Chraréné bydleni Petovatelska sluzba #sta Mlada Boleslav
Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Graf ¢&. 5: Casova dostupnost sluzeb socialni s

pondéli-Ctvrtek; 1

pondéli-patek; 5

ondéli-nedéle; 4 -
P ! nepfetriité; 12

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Nepetrzitt jsou poskytovany zejména pobytové sluzby cémého bydleni a domova pro
seniory, tigova pée, sluzby osobni asistence a odtwraci sluzby. Bhem celého tydne se
zejména poskytuji gevatelské sluzby. Pracovni tyden j&tdmou zandfen na sluzby
denniho a tydenniho stacigea
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3.2 Sluzby socialni prevence a jejichasova dostupnost

Tabulka¢. 31: Sluzby socialni prevence dle poskytovaselc. sluzeb

Rana pée

Spolénost pro ranou i

Telefonicka krizova pomoc

Jekhetani Luma - Spaley Swt, o0.s.

Linka daveéry SOS

Tlumocnické sluzby

Svaz neslysicich a nedoslychavyctiR, Krajska
organizace $édaieského kraje

Azylové domy

R - Mosty, o.s.

Kontaktni centra

Semiramis o.S.

Intervertni centra

Jekhetani Luma - Spaley S\, o.S.

Ohcanska poradna Nymburk, o0.s.

Nizkoprahova denni centra N#el 0.S.
Nizkoprahova zidzeni pro dti a mladez| Proxima Sociale, o.s.
Nocleharny Nade o.s.

Sociélrg aktivizatni sluzby pro rodiny s
détmi

Jekhetani Luma - Spaley S\, o.S.

Poradna pro atanstvi, obanska a lidska prava

Sociélre aktivizatni sluzby pro seniory
osoby se zdravotnim postizenim

2]
TyfloCentrum Pratmas.

Socialre terapeutické dilny

Fokus Mlada Boleslav sdruzeni prape
duSevi nemocné

Terénni programy

Jekhetani Luma - Spaley Swt, o.s.

Nacje o.s.

Poradna pro atanstvi, obanska a lidska prava

Semiramis o.S.

Socialni rehabilitace

Ceska spol&nost pro dudevni zdravi, patka
Mlad& Boleslav

Fokus Mlada Boleslav sdruzeni prape
duSevi nemocné

TyfloCentrum Praha, 0.p.s.

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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Graf &. 6: Casovéa dostupnost sluzeb socialni prevence

pondéli-Ctvrtek;
2

nepretrzité; 2

pondéli-nedéle;
2

pondéli-patek;
8
pondéli-sobota;

1

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Nepetrzit je poskytovana pobytova sluzba azylovyind organizaci R- Mosty
a telefonicka krizovad pomoc Linkaigkry SOS, ktera je vifpadt potreby automaticky
piepojovana do centraly v PrazesHg@m celého tydne jsou poskytovany soc. sluzby wNad
jednd se o soc. sluzby: nizkoprahového dennihoracemtnocleharny. Jekhetani Luma -
Spole&ny Swt poskytuje interveini centrum v pondli az sobotu. Nejvice soc. sluzeb je
poskytovano Ehem pracovniho tydne: terénni programy (Jekhetamnd. - Spolény Swt,
Nadije, Poradna pro d@lnstvi, obanska a lidska prava, Semiramis), kontaktni centrum
(Semiramis), telefonni krizové pomoci a sockakktivizatni sluzby pro rodiny s &mi
(Jekhetani Luma - Spaley Swt, Poradna pro alanstvi, obanskéa a lidsk& prava). Ve dnech
ponckli az ¢tvrtek je k dispozici nizkoprahové izzeni pro dti a mladez (Proxima Sociale) a
socialni rehabilitace(feska spoknost pro dusevni zdravi, palka Mlada Boleslav). Port,

streda a‘tvrtek poskytuje Otanska poradna Nymburk sluzby intergeiio centra.

3.3 Sluzby odborného socialniho poradenstvi a jel@sova dostupnost

Odborné socialni poradenstvi poskytuje v Mladé 8al 11 poskytovatél soc.
sluzeb. Nkteti z nich své sluzby poskytuji veéstt az od r. 2012, kdy doSlo k registraci této

sluzby.
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Tabulka¢. 32: Sluzby odborného socialniho poradenstvi dikytovatel soc. sluzeb

Centrum pro integraci cizific

Centrum psychologicko-socialniho
poradenstvi $édateského kraje, Mlada
Boleslav

Jekhetani Luma - Spailey S\, o.s.

Jistoty Domova

Linka davéry SOS

Odborné socialni poradenstvi Obc¢anska poradna Nymburk, o.s.

Semiramis 0.s.

Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakychCR, Mladé Boleslav

Spokojeny domov, 0.p.s.

Svaz neslysicich a nedoslychavyctR,
Krajsk& organizace Btdaieského kraje

TyfloCentrum Praha, o0.p.s.

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Graf &. 7: Casové dostupnost sluzeb odborného socialniho poradsvi

sti; 1

po; 1

po, ut; 1/>
po, st; 1’

ut, t; 2

pondéli-patek; 4

po, stf, pa; 1

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
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4 KAPACITY SOCIALNICH SLUZEB

Paity klienti (pripadré mnoZstvi intervenci apod.), kterym byly poskytnijggnotlivé
socialni sluzby, jsou rozteny dle zakladniho rozliSeni socialnich sluzemajsluzby:

» socialni pée,
» sluzby socialni prevence,

* sluzby odborného socialniho poradenstvi

a zarové dle jednotlivych poskytovatilsocialnich sluzeb. Uvedené udaje, které jednotlivi

poskytovatelé uvedli, jsoughledrd uspgdadany v tabulkach, viz nize.

4.1 Sluzby socialni pé&

Sluzby socialni p& poskytuje 9 organizaci:

» Diecézni charita Lito®ftice,

» Duam seniofi, Mlada Boleslav, poskytovatel socialnich sluzeb,
* Centrum 83,

* Fokus,

» Jistoty Domova,

* Oblastni nemocnice Mlada Boleslav a. s.,

» Pe&ovatelska sluzba #ésta Mlada Boleslav,

* Spokojeny domov,

* Tyflo Centrum Praha.

Jednd se o soc. sluzby: denni stadiprdomovy pro seniory, chréné bydleni,
odlertovaci sluzby, osobni asistencec@eatelska sluzba, podpora samostatného bydleni,

pravodcovské afediitatelské sluzby, tiova p€e, tydenni staciora

Data s péty poskytnutych sluzeb nebyla k dispozici u organiz Fokus — chr&mé
bydleni, podpora samostatného bydleni; Tyflo CentriPraha — pivodcovské a
prediitatelské sluzby.
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Dum seniofi Mlada Boleslav, poskytovatel socialnich sluzeb

Kapacita poskytované pobytové sluzby je 82 mistrtangrna doba pobytu kliefitse
pohybuje vrozmezi 7 az 8 let. Tato kapacita jeebekytku naplovana a dochazi zde
k previsu poptavky po této socialni sléztKazdy rok vziistd geometrickodadou pdet

neuspokojenych Zadatelcoz znazatuje nize uvedena tabulka.

Tabulka¢. 33: Dim seniofi —pocet neuspokojenych kliefnt

Patet Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
neuspokojenych
klienti
Celkem 18 58 128 205
Z toho obyvatel | 10 41 82 159
MB
Centrum 83

Centrum 83 poskytujetyii sluzby soc. pé&e, které jsou zagiieny na cilové skupiny
osoby s mentélnim postizenim: denni a tydenni atégi chrargné bydleni a odlefovaci
sluzby. Chrddné bydleni a tydenni stacidn@iykazuji nedostatmé kapacity, viz tabulky

neuspokojenych Kliefit

Tabulka¢. 34: Centrum 83 — denni staciéona

Denni staciona| Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Vybrany Paiet osob Peet osob P&et osob Peet osob
ukazatel

Celkem 90 90 90 90

Z toho obyvatel| 50 50 50 50

MB

Z toho obyvatel| - - - -

ORP
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Tabulkag¢. 35: Centrum 83 — tydenni staciéna

Tydenni Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
stacion&

Vybrany Patet osob Pé&et osob Pé&et osob Pé&et osob
ukazatel

Celkem 34 34 34 34

Z toho obyvatel | 14 14 8 8

MB

Z toho obyvatel | 20 20 22 22

ORP

Tabulkaé. 36: Centrum 83 — tydenni stacidraneuspokojeni klienti

Tydenni Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
stacion&— paet

neuspokojenych

klienti

Vybrany Patet osob Pé&et osob Pé&et osob Pé&et osob
ukazatel

Celkem 7 6 4 5

Z toho obyvatel | 4 5 3 3

MB

Z toho obyvatel | 1 1 1 1

ORP

Tabulkac¢. 37: Centrum 83 — chréné bydleni

Chrarené Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
bydleni

Vybrany Paiet osob P&et osob P&et osob P&et osob
ukazatel

Celkem 10 10 17 17

Z toho obyvatel | 5 5 8 8

MB

Z toho obyvatel | 8 8 12 12

ORP
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Tabulka¢. 38: Centrum 83 — chr&né bydleni — neuspokojeni klienti

Chréarené Rok 2009 Rok 2010
bydleni — poet
neuspokojenych

klienta

Rok 2011

Rok 2012

Vybrany Patet osob Pé&et osob

ukazatel

P&et osob

P&et osob

Celkem 5 5

Z toho obyvatel | - -
MB

Z toho obyvatel | 3 3
ORP

Tabulka¢. 39: Centrum 83 — odlébvaci sluzby

Odler¥ovaci
sluzby

Rok 2009 Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

Vybrany Patet | Patet | Patet | Potet
ukazatel 0osob [izek | osob [azek

Paiet Poiet
osob [azek

Paiet Paiet
0osob lazek

Celkem 41 5 40 5

38 5

41 5

Z toho
obyvatel MB

8 - 9 -

7 -

Z toho 4 - 5 -
obyvatel
ORP

4 -

Jistoty domova

Jedna se o nejmladSiho poskytovatele soc. sluzéhemi ngsta. Organizaci jsou

poskytovany celkenityti sluzby soc. p&. Posledni sluzba — denni stacioviéruska je

otewwen az od 1. 2. 2013.

Tabulka¢. 40: Jistoty domova — odleébvaci sluzby

Odlehtovaci
sluzby

Rok 2009 Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

Vybrany Patet osob Pé&et osob

ukazatel

P&et osob

P&et osob

Celkem - -

5

5

Z toho obyvatel | - -
MB

3

5
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Tabulkac. 41: Jistoty domova — osobni asistence

Osobni asistenceRok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Vybrany Patet osob Pé&et osob Pé&et osob Pé&et osob
ukazatel

Celkem - - 15 25

Z toho obyvatel | - - 9 13

MB

Tabulkac. 42: Jistoty domova — pevatelska sluzba

Peovatelska Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
sluzba

Vybrany Patet osob Pé&et osob Pé&et osob Pé&et osob
ukazatel

Celkem - - 2 2

Z toho obyvatel | - - 2 2

MB

Pa&ovatelska sluzba ésta Mlada Boleslav

Nabizi Sest registrovanych socialnich sluzeb ahrseposkytované socialni sluzby
spadaji do kategorie sluzeb socialntgédenni staciota chragné bydleni, odletovaci

sluzby, osobni asistence ¢pgatelska sluzba, tisva pée.

Tabulkag. 43: Pe¢ovatelska sluzba MB — denni stacibna

Denni staciona | Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Vybrany Patet osob Pé&et osob Pé&et osob Pé&et osob
ukazatel

Celkem 13 6 12 10

Z toho obyvatel | 13 6 12 10

MB
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Tabulkaé. 44: Péovatelska sluzba MB — chrémé bydleni

Chrarené Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
bydleni

Vybrany Patet osob Pé&et osob Pé&et osob Pé&et osob
ukazatel

Celkem 63 63 63 63

Z toho obyvatel| 21 24 20 25

MB

U socialni sluzby chramé bydleni, jako u jediné poskytované socialnitspizivedl
poskytovatel, Zze nemohl uspokojit zajem kliewot tuto sluzbu z@vodi naplréné kapacity,

COZ je nazoréipatrné v nize uvedené tabulce.

Tabulkac. 45: Peovatelské sluzba MB — chré&mé bydleni — neuspokojeni klienti

Chraréné Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
bydleni - pget

neuspokojenych

klienti

Celkem 157 178 192 221

Z toho obyvatel | 106 116 122 143

MB

Tabulka¢. 46: Péovatelska sluzba MB — odl&bwvaci sluzby

Odlehtovaci Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
sluzby

Vybrany Paiet osob P&et osob P&et osob P&et osob
ukazatel

Celkem 3 2 6 6

Z toho obyvatel | 0 1 4 4

MB

Tabulkaé. 47: Péovatelska sluzba MB — osobni asistence

Osobni asistenceRok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Vybrany Patet osob Pé&et osob Pé&et osob Pé&et osob
ukazatel

Celkem 44 41 26 14

Z toho obyvatel | 44 41 26 14

MB
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Z vySe uvedené tabulky jerggmy WtSi Ubytek klieni v roce 2012, coz fize do

zna&né miry souviset i s n@vegistrovanou osobni asistenci u organizace yiBtomova.

Graf ¢&. 7: Vyvoj poétu klienta v Mladé Boleslavi, kteéi vyuzili osobni asistenci vzhledem

k poskytovateli ve sledovaném obdobi

2011

2012

mSpokojeny domov, o.p.s. M JistotaDomova M Pecovatelskd sluzba MB

Tabulka¢. 48: P¢ovatelska sluzba MB — pevatelskd sluzba

Peiovatelska Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
sluzba

Vybrany Patet osob Pé&et osob Pé&et osob Pé&et osob
ukazatel

Celkem 573 452 483 476

Z toho obyvatel | 478 367 403 394

MB
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Graf ¢. 8: Dovoz oléda v ramci poskytované péovatelské sluzby vSem klientm — Pe&ovatelska
sluzba mésta Mladé Boleslav

700
600
500 -
400 -
H ostatni
300 - m ob&dy
200 -
100
0 | T T T 1
2009 2010 2011 2012

Ac¢ se zda vyuziti pmvatelské sluzby, poskytované ¢Beatelskou sluzbou &sta
Mlada Boleslav, dostatea vzhledem k deklarované kapac#iuzby 400 klient u tohoto
poskytovatele, bylo zji§ho, Ze ¥tSi ¢asti osob je poskytovana tato forma sluzby jakoodov
obéda. DalSi peéovatelské sluzby, dle 8kni poskytovatele, nejsouéntito klienty

pozadovany.

Tabulka¢. 49: Peovatelska sluzba MB — tieva pée

Tisiova pée Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Vybrany Pccet osob Pé&et osob Péet osob Péet osob
ukazatel

Celkem 20 17 18 24

Z toho obyvatel| 20 17 18 24

MB

Tisnova pée deklaruje celkovou kapacitu 35 osob. Tuto teré&inibu soc. pé&
poskytuje pouze 1 poskytovatel socialnich sluzdgbmaje pra¢ Pe&ovatelska sluzba &sta

Mladéa Boleslav.

Oblastni nemocnice Mladéa Boleslav a. s., Nemoc8timdaieského kraje

Odlehtovaci sluzby formou pobytové e byvaji vyuzivany klienty naipchodnou
dobu. V Mladé Boleslavi je kroénPe&ovatelské sluzby gsta Mlada Boleslav poskytuje
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Oblastni nemocnice Mlada Boleslav a. s., NemocBittedaieského kraje. Pré&vOblastni
nemocnice Mlad4d Boleslav a. s., Nemocnicee@&teského kraje o 20izek navysila své
kapacity od 1. 10. 2012 a dlegshi socialni pracovnice jsou vSechfiaka stale beze zbytku

vyuZzZivana.

Diecézni charita Litortice

Diecézni charita Litortice, ktera poskytuje v malé rei p&ovatelské sluzby, ma
deklarovanou kapacitu 1 osoba. V Mladé Boleslaskygtuje p&€ovatelské sluzby od roku
2011. Od tohoto obdobi poskytovalacpeatelské sluzby vzdy pro 2 obyvatele Mladé
Boleslavi. Celko¥ poskytla sluzbu 11 klietin.

Spokojeny domov, 0.p.s.

Poskytuje i sluzby soc. p&, viz tabulky niZze. Jako jediny poskytovatel uveéjen
pocet klienti, kterym byla sluzba poskytnuta, ale i¢pb hodin, které byly v ramci sluzby

poskytnuty.

Tabulka¢. 50: Spokojeny domov — odl&bvaci sluzby

Odlektovaci Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
sluzby

Vybrany Patet | Patet | Patet | Patet | Paiet | Patet | Patet | Patet
ukazatel osob | hodin |osob |hodin |osob | hodin |osob | hodin
Celkem 3 88 5 131 7 154 6 326
Z toho obyvatel | 0 0 1 8 2 130 5 274
MB

Tabulka¢. 51: Spokojeny domov — osobni asistence

Osobni asistenceRok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Vybrany Patet | Patet | Patet | Patet | Paiet | Patet | Patet | Patet
ukazatel 0osob hodin | osob hodin | osob hodin | osob hodin
Celkem 5 2454 7 2150 8 2057 6 1717
Z toho obyvatel | 4 1346 6 1263 7 1251 5 813
MB
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Tabulka¢. 52: Spokojeny domov — pevatelska sluzba

Pe&ovatelska Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
sluzba

Vybrany Paet | Paet | Patet | Patet | Patet | Patet | Patet | Patet
ukazatel osob | hodin |osob |hodin |osob | hodin |osob | hodin
Celkem 11 1565 12 717 16 1339 17 2206
Z toho obyvatel | 5 124 4 213 9 958 11 1601
MB

4.2 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence poskytuje 13 organizaci:

« Ceska spolénost pro dusevni zdravi, patk@ Mlada Boleslav,
* Fokus Mlada Boleslav sdruzeni pracpé duSevi nemocné,

» Jekhetani Luma — Spdaiey S\, o.s.,

» Linka davéry SOS,

* Nadje o.s.,

* Obcanska poradna Nymburk, o.s.,

* Poradna pro afanstvi, obbanska a lidska prava,

* Proxima Sociale, o0.s.,

* R - Mosty, o.s.,

* Semiramis, 0.S.,

* Spole&nost pro ranou @&

« Svaz neslysicich a nedoslychavyctiR, Krajska organizace ®tdaieského kraje,

» TyfloCentrum Praha, o.p.s..

Jedna se o soc. sluzby: azylové domy, inteineoentra, kontaktni centra, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahovatizeni pro dti a mladez, nocleharny, ranac¢pé socialg
aktivizatni sluzby pro rodiny s &mi, socialg aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, sociélterapeutické dilny, sociélni rehabilitace, teléfké krizova

pomoc, terénni programy, tlukdcké sluzby.
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Ceska spolk&nost pro dusevni zdravi, pali@ Mlada Boleslav

Poskytovatel s#il, Ze nikdy neodmitl klienta z kapacitnickivibdi.

Tabulkag. 53:Ceska spokénost pro dusevni zdravi — sociélni rehabilitace

Socialni Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
rehabilitace

Vybrany Patet | Patet Patet | Patet Patet | Patet Patet | Patet
ukazatel osob | kontakti | osob | kontakti | osob | kontakti | osob | kontakfi
Celkem 118 883 118 1028 117 734 114 953
Z toho 40 568 40 663 39 470 39 614
obyvatel MB

Z toho 28 252 27 290 27 209 26 279
obyvatel ORP

Fokus Mlad& Boleslav sdruZeni pra:pé duSevi nemocné - data nebyla k dispozici.

Jekhetani Luma — Spdley Swt, o.s.

Organizace poskytujestyti sluzby soc. prevence: intervamn centra, sociath
aktivizacni sluzby pro rodiny sami, telefonick& krizova pomoc. Organizace uvediajé za
rok 2012. V soc. sluzb interverini centrum poskytla 150 kontdkt v ramci social&
aktivizatni sluzby pro rodiny sami bylo poskytnuto 200 konzultaci, telefonickazkva
pomoc byla poskytnutaip 130 konzultacich a dnem terénnich programposkytla 250
kontakti. Zadni klienti nebyli odmitnuti.

Linka divéry SOS - data nebyla k dispozici.

Nadje o.s.

Poskytovatel poskytujefit sluzby socialni prevence: nizkoprahova denni regnt

nocleharny, terénni programy.
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Tabulkaé. 54: Nadje — nizkoprahova denni centra

D02

Nizkoprahova | Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
denni centra

Vybrany osob Poet | Patet | Paiet | Patet | Patet | Patet | Patet
ukazatel sluzeb | osob | sluzeb | osob | sluzeb | osob | sluzeb
Celkem 305 13758| 257 10288 226 19370 335 24(
Z toho obyvatel | - - - - - - - -
MB

Tabulka¢. 55: Nadje — nocleharny

Nocleharny | Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Vybrany osob | Poet Patet | Paet Pcatet | Paet Pcatet | Paet
ukazatel noclehi | osob | noclehi | osob | sluzeb | osob | noclehi
Celkem 210 | 4130 191 | 3160 169 4673 211 5758
Z toho - - - - - - - -
obyvatel

MB

Tabulkac¢. 56: Nadje — terénni programy

Terénni Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
programy

Vybrany osob | Poet Pcatet | Paet Pcatet | Paet Pcatet | Padet
ukazatel kontakfi | osob | kontakti | osob | kontakfi | osob | kontakfi
Celkem 122 | 594 158 | 724 123 1040 140 970

Z toho - - - - - - - -
obyvatel

MB

Obcanska poradna Nymburk, o.s.

Obc¢anska poradna poskytuje jednu sluzbu soc. prevaroe je intervetni centrum.

Tato soc. sluzba je v Mladé Boleslavi poskytovadanihé poloviny roku 2011. V roce 2012

poskytli soc. sluzbu celkem 195 kliégm z nichz bylo 48 z Mladé Boleslavi.
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Poradna pro alanstvi, obanska a lidska prava

Poradna provozuje dvsluzby socialni prevence: socidlmaktivizatni sluzby pro
rodiny s é&tmi a terénni programy. Organizace poskytuje soc&lzby v Mladé Boleslavi az
od srpna 2012 (terénni programy).

Proxima Sociale, o.s.

Organizace poskytuje jednu sluzbu socialni prevemia&oprahové zZézeni pro dti a
mladeZ od roku 2010. V roce 2011 a 2012 organizabaitla 14 a 12 Klierit z divodu
nizkého ¥ku.

Tabulka¢. 57: Proxima Sociale — nizkoprahovéizani pro dti a mladez

Nizkoprah. | Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
zaizeni pro
déti a
mladez
Vybrany Pcatet | Patet Patet | Patet Patet | Patet Patet | Patet
ukazatel osob | kontakti | osob | kontakti | osob | kontakti | osob | kontakti
Celkem - - 45 343 130 2311 246 3471
Z toho - - 45 343 130 2311 246 3471
obyvatel
MB

R — Mosty, 0.S.

Organizace poskytuje soc. sluzbu azylové domy. &dajize uvedenych tabulkach

0 patu osob jsou uvedenygtnd déti.

Tabulkaé. 58: R — Mosty — azylové domy

Azylové domy | Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Vybrany Patet osob Pé&et osob Pé&et osob Pé&et osob
ukazatel

Celkem 22 62 109 137

Z toho obyvatel| 6 18 39 25

MB

Z toho obyvatel| 2 13 18 19

ORP
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Tabulka¢. 59: R — Mosty — azylové domy — neuspokojeni klien

Azylové domy/ | Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
pocet

neuspokojenych

klienti

Vybrany Patet osob Pé&et osob Pé&et osob Pé&et osob
ukazatel

Celkem 2 61 70 78

Z toho obyvatel| 0 3 6 3

MB

Z toho obyvatel| 0 3 2 0

ORP

Semiramis, 0.S.

Organizace poskytuje dwsluzby soc. prevence: kontaktni centra a terérogrpmy.
V ramci poskytovani prvni soc. sluzby méa organizeca 20 klieni ro¢n¢, které odmitne ze

zakonnych dvodi.

Tabulkag. 60: Semiramis — kontaktni centra

Kontaktni Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
centra

Vybrany Patet | Patet Pcatet | Patet Patet | Patet Pcatet | Patet
ukazatel osob | kontakfi | osob | kontakti | osob | kontakti | osob | kontakti
Celkem 428 3284 524 3468 529 3793 535 4459
Z toho - - - - - - - -
obyvatel MB

Tabulka¢. 61: Semiramis — terénni programy

Kontaktni Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
centra

Vybrany Patet | Patet Patet | Patet Patet | Patet Patet | Patet
ukazatel osob | kontakfi | osob | kontakti | osob | kontakti | osob | kontakti
Celkem 218 728 303 1175 362 1589 248 1464
Z toho 47 128 40 77 100 246 61 170
obyvatel MB

Spolenost pro ranou @ - data nebyla k dispozici.
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Svaz neslysicich a nedoslychavych'R, Krajska organizace ®daieského kraje -

data nebyla k dispozici.

TyfloCentrum Praha, 0.p.s..- data nebyla k dispozic

4.3 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi poskytuji tyto orgacez

* Centrum pro integraci ciziri¢ 0.s.

e Centrum psychologicko-socialniho poradenstwé&iteského kraje, Mlada Boleslav,
» Jekhetani Luma — Spdaiey Swt, o.s.,

» Jistoty Domova,

» Linka daveéry SOS,

* Obcanska poradna Nymburk, o. s.,

* Semiramis, 0.S.,

 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakig;iMllada Boleslav,

e Spokojeny domov, 0.p.s.,

« Svaz neslysicich a nedoslychavyctiR, Krajska organizace ®tdaieského kraje,

» TyfloCentrum Praha, o.p.s..

Centrum pro integraci cizii¢ 0.s.

Vzhledem ke kazdotmimu nafistu intervenci uvaZzuji s ohledem na poptavku v Elad
Boleslavi roz&enicasu pro ambulantni poradenstvi o dalSi poradenshy gipadré o vysSi

pocet hodin.

Tabulka¢. 62: Centrum pro integraci cizitie- odborné soc. poradenstvi

Odborné Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
socialni

poradenstvi

Vybrany Patet Patet Patet Patet

ukazatel intervenci intervenci intervenci/klient | intervenci/klient
Celkem 1818 2365 2369/717 3116/928

Z toho - - 116 (poradna bez 160 (poradna bez
obyvatel MB terénu) terénu)
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Centrum psychologicko-socialniho poradenstvé&iteského kraje, Mlada Boleslav

Za rok 2012 je nizSi get klienti a konzultaci zélvoda 4-ngsicniho geruSeni
provozu z dvodia rekonstrukce a &bovani organizace. Poskytovatel uvedl, Ze klienty
neodmita ani z kapacitnichivbdi — je nabidnut termin konzultace s dei€kaci dobou a

zarover odkazuji na organizace se stejnym gmim.

Tabulkag¢. 63: Centrum psychologicko-socialniho poradenSttddaieského kraje, Mlada Boleslav

Odborné Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
socialni

poradenstvi

Vybrany Patet Patet Patet Patet
ukazatel konzultaci konzultaci/klient | konzultaci/klient | konzultaci
Celkem 2381 4000/626 3920/710 3000/576
Z toho obyvatel| - - - -

MB

Jekhetani Luma — Spaley s\wt, 0.s. uvedla pouze Udaj za rok 2012, kdy poskytla

celkow 500 konzultaci odborného soc. poradenstvi.

Jistoty Domova

U Jistot Domova je odborné soc. poradenstvi remiatio az od r. 2012

Tabulkag. 64: Jistoty Domova — odborné socialni poradenstvi

Odborné Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
socialni

poradenstvi

Vybrany Patet Patet Patet Patet
ukazatel intervenci intervenci intervenci intervenci
Celkem - - - 5

Z toho obyvatel - - 4

MB -
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Linka davéry SOS

Tabulka¢. 65: Linka divéry SOS — odborné soc. poradenstvi

Odborné Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
socialni

poradenstvi

Vybrany Pcatet kontakt | Patet kontakt | Patet kontakh | Patet kontakd
ukazatel

Celkem 1390 1440 1479 1550

Z toho obyvatel| 1380 1435 1476 1540

MB

Obhtanska poradna Nymburk, o.s.

Odborné soc. poradenstvi je organizaci poskytowaWtbadé Boleslavi az od roku

2012.

Tabulkac¢. 66: Oltanské poradna Nymburk, o.s.

Odborné
socialni
poradenstvi

Rok 2009

Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

Vybrany
ukazatel

Patet klienix

Patet klienti

Paet klient

Paet klienta

Celkem

377

Z toho obyvatel
MB

15

Semiramis 0.s. m& odborné soc. poradenstvi regéstmaz od 1. 3. 2013.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakiRh Mlada Boleslav poskytuje

odborné soc. poradenstvi vSentamim v Mladé Boleslavi v giméru je to r@éné celkem 420

klienta.

56




Spokojeny domov, 0.p.s.

Spokojeny domov, 0.p.s. ma odborné soc. poraderegigtrovano az od r. 2012.

Tabulka¢. 67: Spokojeny domov — odborné soc. poradenstvi

Odborné
socialni
poradenstvi

Rok 2009

Rok 2010

Rok 2011

Rok 2012

Vybrany
ukazatel

Paiet intervenci

P&et intervenci

P&et intervenci

P&et intervenci

Celkem

32

Z toho obyvatel
MB

21

Svaz neslysicich a nedoslychavycfiR, Krajska organizace daieského kraje —

data nebyla k dispozici.

TyfloCentrum Praha, 0.p.s. — data nebyla k dispozic
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5 KVALITATIVNI ANALYZA INFORMACI

Setenim bylo zji$¢no, Ze na Gzemi #sta pisobi aktivié 23 poskytovatel socialnich

sluzeb, kt& poskytuji téndi vSechny druhy socialnich sluzeb, které jsou

dektany

zédkonem o socialnich sluzbach. Pomoci hloubkovymtiividualnich rozhovar s 19-ti

poskytovateli soc. sluzeb byly identifikovanyzjni oblasti i poskytovani soc. sluzeb

v Mladé Boleslavi.

Tabulka¢. 68: Rehled poskytovatélsoc. sluzeb, se kterymi byly vedeny rozhovory

Poskytovatel

Centrum 83, poskytovatel socialnich sluzeb

Centrum pro integraci ciziii¢ 0.s.

Centrum psychologicko-socialniho poradenstvé&iteského kraje, Mlada Bolesl|

Ceska spolénost pro dusevni zdravi, paii@ Mlada Boleslav

Diecézni charita Litoitice

Dum seniofi Mlada Boleslav, poskytovatel socialnich sluzeb

Jekhetani Luma - Spaley Swt, o.s.

Jistoty Domova

Linka davéry SOS

Nadkje o.s.

Obc¢anska poradna Nymburk, o.s.

Oblastni nemocnice Mlada Boleslav a. s., Nemoc8tietaieského kraje

Pa&ovatelska sluzba #ésta Mlada Boleslav

Proxima Sociale, o.s.

R - Mosty, o0.s.

Semiramis o.sS.

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakig;iMllada Boleslav
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Pokraovani tabulky. 68

Spokojeny domov, 0.p.s.

Svaz neslysicich a nedoslychavyctiR, Krajska organizace ®taseského kraje

117

5.1 Problémy poskytovatek

Poskytovatelé socialnich sluZzeb se setkavaji rejw@roblematikou financovani
socialnich sluzeb a problematikou parkovani a doprabsluznosti.

Oblast financi
Jako problematické oblasti uv@idvSichni poskytovatelé sociélnich sluzebegevsim
malou podporu statu agsta i financovani socialnich sluzeb. Trapi je nemoznéstletého

financovani socialnich sluzeb, transparentnéistogclovani finaréni podpory nista.

Oblast parkovani a dopravni obsluznosti

VétSina poskytovatél ma na Uzemi gsta problém s parkovacimi misty, jak pro své
klienty, tak i @ poskytovani socialnich sluzeb v terénuekiéii z poskytovatei by uvitali

i lepSi dopravni obsluznost viméstskychcastech nsta.

DalSi oblasti

Nektefi z poskytovatel by privitali snizeni ndjemného a moznostSich prostor pro
poskytovani socialnich sluzeb. Pomoc ogbsta [#i cerpani z evropskych fodda pomoc fi
propagaci nabizenych soc. sluzehidédani veletrhu socialnich sluzeb.

5.2 Oblast hodnoceni chy§icich socialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb v této oblastifsiahedostatky logicky zejména v
segmentu socialnich sluzeb, ve kterém se pohybeijzhodné oblast hodnoceni cijtich
socialnich sluzeb roztit dle =zakladnich druln socialnich sluzeb a na oblast

nespecifikovanou.
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Oblast sluzeb socialni p&

neexistence sluzeb pro klienty s demenci

mala kapacita sluzeb pro odéelvaci pobytovou sluzbu

mala kapacita sluzeb pro osobni asistenci

mala kapacita domova pro seniory

mala kapacita chr&ného bydleni

chykgjici socialni sluzby v okolnich obcich

vykryvani pozadawvk klienti jinych poskytovateél soc. sluzeb v odpolednich

a ve&ternich hodinach

Oblast sluzeb socialni prevence

pobytové sluzby pro lidi bez{stieSi

l[aZkove krizové centrum

azylovy dim pro jednotlivce

nizkoprahoveé zézeni pro mladsidi

neni @ima navaznost na poskytované terénni a ambulamtrzbys soc.
prevence

resocializéni sluzby

krizova pomoc

tlumocnické sluzby

mala kapacita terénnich a nizkoprahovych sluzeb

mala kapacita sociatrterapeutickych dilen

chybi prostor pro preventivni programy a akce itg chladez, dosgé

dam na il cesty

Oblast sluzeb odborného sociélniho poradenstvi

nedostatek &skych psycholog a psychiaii
nedostaténé kapacity odborného soc. poradenstvi
chybi alkohol-tox. poradna

terapeutické sluzby

Oblasti nespecifikované

socialni bydleni
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* ndjemni malometrazni byty
» asistenceip styku ditte

* taxisluzba

Je dilezité gipomenout, Ze se jedna o pohled poskytouat€b, Ze wkteré sluzby
chybi, ¢i jsou nedostupné zjejich Ghlu pohledu, nemusingeanamenat paeby klient
a tudiz redla chykgjici socialni sluzby.
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ZAVER

Setenim bylo zjid&no, Ze na Gzemi &sta msobi aktivié 23 poskytovatél socialnich
sluzeb, kt& poskytuji téndi vSechny druhy sociélnich sluzeb, které jsou dekkamny
zakonem o socialnich sluzbach. zZakon o socialnicizbach uvadi celkem 33 driuh
socialnich sluzeb. V Mladé Boleslavi je poskytovéamtkem 25 drut socialnich sluzeb. Ve
meéste nejsou poskytovany tyto socialni sluzby: centrienrdch sluZzeb, domov pro osoby se
zdravotnim postizenimuch na fiil cesty, krizova pomoc, sluzby naslednégéerapeutické
komunity. Nelze ovSem sditosti konstatovat, zda chgjici druhy socialnich sluzeb,
znamenaji jejich realnou gebu. Bylo by teba o¥fit mezi potencionalnimi klienty jejich
skut&nou potebu.

VétSina poskytovatél socidlnich sluzeb je souwsténa do stedu nésta, tedy do |l
casti Mladé Boleslavi. Bvodem \tSi kumulace poskytovatelv mestské ¢asti Mlada
Boleslav 1l., je pravé&podobrt vyhodné postaveni pro kontakt s potencionalnineniy
vzhledem Kk nejfrekventovajsi casti nesta, dostupnosti #&stské hromadné dopravy a
vzhledem k tomu, Ze se jedna @stskoucast s velkym soustdinim paneladkové vystavby a
tudiz velkym pdtem obyvatel.

Socialni sluzby ve B8t jsou poskytovany ve vSech formach (ambulantniyfmia,
terénni). Nktefi z poskytovatél nabizi i kombinaceé¢thto forem. Jeiejmé, Ze z jednoho
Uhlu pohledu je vyhodné kombinace terénnich slesgiména pro klienty, kté chtji setrvat
ve svém firozeném domacim prasdi. A dale pro t&ést klientely, ktera si chce zachovat
své soukromi a ra&fl vyuzije moznost ambulantniho poskytovani sluzkge klient dochazi
pitimo do sidla poskytovatele socialnich sluzeb. Pwosiagelé nabizi v ramci zéakladniho
vymezeni vSechny druhy sluzeb.

Poskytovatelé v Mladé Boleslavi orientuji poskytogasluzby na vSechnyckové
kategorie klieni a rektefi z nich, jak bylo zji&no, dokonce tyto kategorie jeéSblize
specifikuji. Nejvice sluzeb je soisténo na skupinu dosgfych a senial, coz je vzhledem
k populaci logické. Z jiného uhlu pohledu jsou gdwi sluzby nejvice soustkny na cilovou
skupinu senifi. Seniofim je jednak poskytovano nejvice sluzeb a zéafoje nejvice

poskytovatel orientovano na tuto cilovou skupinu.
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Casova dostupnost socialnich sluZzeb kopiruje jelaiou speciinost.

U sluzeb socialni @@ jsou nefetrzitt poskytovany zejména pobytové sluzby ckéréno
bydleni a domova pro seniory,ittz’a pée, sluzby osobni asistence a odthaci sluzby.
Béhem celého tydne se zejména poskytufiopatelské sluzby. Pracovni tyden j&Smou
zantien na sluzby denniho a tydenniho stadiena

Sluzby socialni prevence jsou tiepzitt poskytovany u pobytové sluzby azylovyind
organizaci R- Mosty a telefonicka krizova pomoc Kandivéry SOS, ktera je vijpads
potreby automaticky fepojovana do centraly v Prazezh@m celého tydne jsou poskytovany
soc. sluzby v Nagji, jedna se o soc. sluzby: nizkoprahového denc#émtra a nocleharny.
Jekhetani Luma - Spaley Swt poskytuje intervetni centrum v pondli aZz sobotu. Nejvice
soc. sluzeb je poskytovan@&hem pracovniho tydne: terénni programy (Jekhetamnd. -
Spoleny Swt, Nadtje, Poradna pro @anstvi, obanskd a lidska prava, Semiramis),
kontaktni centrum (Semiramis), telefonni krizovémpei a sociala aktivizatni sluzby pro
rodiny s @&tmi (Jekhetani Luma - Spaley Swt, Poradna pro aanstvi, obanska a lidska
prava). Ve dnech pogt aZz ctvrtek je k dispozici nizkoprahové izzeni pro dti a mladez
(Proxima Sociale) a socialni rehabilitacéegka spoknost pro dusevni zdravi, palka
Mlada Boleslav). Pordi, stteda actvrtek poskytuje OEanska poradna Nymburk sluzby
interveréniho centra.

Sluzby socialniho poradenstvi jsou nabizeny pogherh vSednich dn ale vzhledem
k tomu, Ze se jedna o sluzby poradni, neni gipedobné, Ze by klient nutrpoteboval tuto

sluzbu vyuZzivat i Ehem sobot a netl.

Kapacity socialnich sluzeb

Sluzby socialni pg&e

PredevSim udchto sluzeb jedezité zminit, Ze evidence sluzby (ambulantni,neig
pouze na p&ty klienti, je do jisté miry zavagici, vhodréjSi se jevi evidence ptu
poskytnutych hodin sluzby, jak eviduje jedna z oigaci (Spokojeny domov), protoze u
jednoho klienta lIze stravitip poskytovani nafp peovatelské sluzby od ékolika minut,

v piipadt dovozu obdua, do fadow desitek minut, pokud je klientovi provad nag.

kompletni Uklid domacnosti v ramci poskytované bjuz
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Denni stacion@ jsou na uzemi &sta celkem it. Stacion& zantieny na osoby
s mentalnim postizenim (Centrum 83) je stabin¢ vyuzivan. | pesto, Ze dlouhodeb
existuje denni stacion@e&ovatelské sluzby gsta Mlada Boleslav, vznikl na {atku roku
2013 dalSi denni staciantery naSel row své klienty (Jistoty Domova). S ohledem na
mnoZstvi senidrve MEs se jevi vyuzivani této sluzby zanedbatelné ajekou, zda je to z
duvodia nedostatku financi ze strany kliégnhebo nafiklad malou informovanosti vejnosti
o této sluzb.

Bylo zjiStno, Ze je nedostatea kapacita u chr&ného bydleni a domova pro seniory.
Otazkou ovSem je, do jaké miry &chto typi sluzeb dochazi/ nedochazi i k mozné duglicit
Zadatel (podano nkolik Zadosti uiiznych poskytovatélv riznych néstech).

U domova pro seniory, ktery je vecstt jeden, dochazi kipvisu poptavky po
socialni sluzb a geometrickowiadou naiista p&et neuspokojenych Zzadaiel

Chraréné bydleni poskytujitit organizace (Centrum 83, Fokus a&®eatelska sluzba
mésta MB). KaZzda se zatfuje na jinou cilovou skupinu klieint Data ohled# paoctu klient
nebyla k dispozici za organizaci Fokus. Zbyvajiek drganizace eviduji neuspokojené

klienty, jejich vysoky poet je gredevSim u organizace ®watelska sluzba ésta MB.

Odleltovaci pobytové sluzby byvaji klienty vyuzivany n&ghodnou dobu, ale i
pies to je jich kapacith nedostatek. Sluzby poskytujii torganizace (Centrum 83,
Pe&ovatelska sluzba &sta MB a nemocnice). V zéw roku 2012 doslo k navySeni kapacity
0 20 hizek vramci mistské nemocnice a jejich vytizenost je dle€lexi poskytovatele
permanentni. Nemocnice poskytuje od@raci sluzby pevazré klientim, ktei cekaji na
uvolréni jineého druhu pobytové sluzby socialnceeV prevazné nie se jedna ¢ekatele na
domov seniat.

V ffipact Peovatelské sluzby gsta Mlada Boleslav, ktera ma k dispozici kapacn
mista a poskytla v ibéhu roku tuto sluzbu 6 osobam, je mozné i&peit i prostor pro jeji
VetsSi vyuziti. Vzhledem k tomu, Ze Kklienti zde trapodstaté kratSi cas nez v fipact
nemocnice, je moznost vygtani klientt mnohem pravipodobrgjsi.

Centrum 83 ma k dispozici 5 odtadvacich tizek a pdet osob, které sluzby vyuZzily e
stabilre pohybuje okolaisla 40 za rok.

Odlehtovaci terénni sluzby by #h poskytovat 3 poskytovatelé, ale bylo ziso, Ze

Pe&ovatelska sluzba #&sta Mlada Boleslav tuto sluzbu faktickyibec neposkytuje. Coz je
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velmi zarazejici i vzhledem k faktu, Ze tbyeprve nedavno vznikly poskytovatel Jistoty
Domova, ktery sluzbu poskytuje az od druhé polovioku 2011, naSel své Klienty.
A u druhého poskytovatele dochazi ré¥nk nadstu - gedevSim vramci objemu

poskytnutych hodin terénni odk&vaci sluzby (Spokojeny domov).

NejvétsSi svou kapacitou v oblasti sluzeb socialnfepfe peovatelska sluzba, kterou
poskytuje Pé&ovatelska sluzba #&sta Mlada Boleslav. Tuto sluzbu vyuZivaji z valr&Siny
obyvatelé Mladé Boleslavi. Deklarovana kapacita pEovatelské sluzby je 400 kliehtale
ponerné velka ¢ast kapacity sluzby je vyuzZivana jen na dovozdaba’ obcany gimo
v Mladé Boleslavigi okolnich obci. Zbyli poskytovatelé maji jen malgdil na poskytovani
této sluzby, i kdyZz je nutné zminit fakt, Ze tytoganizace (Jistoty domova, Spokojeny
domov, Diecézni charita Libatfice) jsou svou velikosti vyznamimensSimi poskytovali nez

Peaovatelska sluzba #sta Mlada Boleslav.

Osobni asistence je v Mladé Boleslavi poskytovaedeen temi poskytovateli
(Jistoty domova, Revatelska sluzba #&sta MB a Spokojeny domov). U poskytovatele
Pe&ovatelska sluzba #sta Mlada Boleslav doslo k mirnému propadu jeyijnazivani klienty
vroce 2012, tento Udaj ke @Fimo souviset stim, Ze od druhé polovinu roku 2@&dal
sluzbu poskytovat novy poskytovatel (Jistoty Domjoviddaje u organizace Spokojeny

domov jsou v osobni asistenci celkem stabilni.

Tisnova pée deklaruje celkovou kapacitu 35 osob, dle dologzbnglat neni plka
vyuzita. Tuto terénni sluzbu soc.¢eéposkytuje pouze 1 poskytovatel socialnich slEém

je Pe&ovatelska sluzba &sta Mlada Boleslav.
Tydenni stacionaje v Mladé Boleslavi pouze jeden a to provozovamganizaci
Centrum 83. Jeho kapacity jsou neddsfi@i, organizace eviduje stabilmeuspokojené

klienty.

Sluzby socialni prevence

Na Uzemi mista je jediny azylovy i (R-Mosty), ktery je fedevSim zagten na
poskytovani sluzeb pro matky &tohi. Dle doloZenych Udajje Zzejmé, Ze jeho kapacity jsou

nedostaujici a kazdym rokem vista péet neuspokojenych klieint
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Ve mest existuji aktuald dwe intervergni centra. Jedno z nich vzniklo az ve druhé
poloving roku 2011(Obcanska poradna Nymburk) a v roce nasledujicim paskjizbu 195
klientaim. Druhé intervetni centrum (Jekhetani Luma) poskytlo Udaje pouzecka2012,

v tomto roce milo celkem 150 kontakt zadny klient nebyl odmitnut z kapacitnictivddi.
Vzhledem k omezenym Udemn nelze specifikovat dost&most/nedostatmost kapacity této

sluzby.

Kontaktni centrum provozuje organizace Semiramie Kochazi ke kazdaheimu
mirnému naistu p@tu klienti, vétsSi nafist je patrny v p&tu kontakfi s klientem. Zarove
organizace navic o¢ odmita cca 20 klieit

Nizkoprahové denni centrum provozuje organizaceépadkde je ¥ejmy naist

klientt, ale gredevSim péet sluzeb, které byly kliedtn poskytnuty.

Nizkoprahova zidzeni pro dti a mladez (Proxima Sociale) je veésit od roku 2010 a
kazdy rok naista p@et ckti, které nizkoprahovym #i@enim projdou a zaroxieenormm
narista p@et kontakd, které zéizeni ¢dtem poskytuje. Organizace musi také odmitat klienty

z davodu jejich nizkého &ku.

Nocleharnu, ktera je provozovana Nadvyuziva kazdym rokem vice osob a zatove
je poskytnuto kazdym rokem vice nodletProblémy s kapacitou jsou masivni v zimnim
obdobi.

Socialré aktivizatni sluzby pro rodiny sami provozuji d¥ organizace. Jedna z nich
(Jekhetani Luma) uvedla pouze Udaj za rok 2012,pgabkytla 200 konzultaci s tim, Ze nikdo
nebyl odmitnut. Druha organizace (Poradna préapnbtvi, obbanska a lidska prava) &da
poskytovat své sluzby az po druhé polévioku 2012. Nelze tedy blize diir vyvoj poctu

klienta v ¢ase.
Socialni rehabilitaci poskytuji dvorganizace (Fokugeska spoknost pro dusevni

zdravi), ale data poskytla pouze ta mensi z nietkterych je patrny nést patu kontaki,

které byly s klienty uskutaény.
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Telefonicka krizova pomoc provozuji élerganizace (Jekhetani Luma, Linkavdry

SOS), z nichZ jedna uvedla za rok 2012 celkem 3@ Wtaci, dalSi idaje nebyly dostupné.

Terénni programy poskytujityfi organizace. U prvni a druhé organizace (&d
Semiramis) se jevi vyvoj gtu klienti a pa@tu poskytnutych kontalt relativrné v ¢ase
vyrovnany. Feti organizace (Jekhetani Luma) uvedla data poaz@k 2012, kdy poskytla
béhem terénnich prograim?250 kontaki, nikoho neodmitla. Posledni organizace (Poradoa pr

obc¢anstvi, obbanska a lidska pravajipobi ve nist kratce, relevantni data nebyla k dispozici.

Data za sluzby rand @& sociald aktivizaini sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, sociélterapeutické dilny a tluntaické sluzby nebyla k dispozici.

Sluzby odborného sociélniho poradenstvi

U sluzby odborné sociélni poradenstvi doSlo k neniy$eji deklarované kapacity (nové
registrace), i fes to, Ze fed vznikem novych registraci, aypodni poskytovatelé
nezaznamenali Zadneho klienta, kterého by odmkéipacitnich @voda, je Zejmé, Ze stoupa
pocet Klienti, kteri sluZzbu vyuZivaji. Z toho se Ize domnivat, Ze pokéd po odborném
socialnim poradenstvi neustdle stoupa, coZeamsouviset s obtiznou orientaci klient
v socialni oblasti, ktera e byt do znéné miry zgisobena i¢astou zminou legislativy.
Narist klienti, ktefi vyuZili odborné socialni poradenstvi,ube byt zgisoben i tim, ze
potencionalni klienti maji moznostétéi volby, u koho budou hledat odbornou pomoc.
RovréZz rekteri z poskytovatél mohou byt ve vyha#l vzhledem k tomu, Ze jiz klientovi
poskytuji jiny druh sluzeb, takZze jsou ve vzajemné@ntaktu. Mohou mit tedy&sSi diveru

klienta.
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