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1. INFORMACE O SETRENI

1.1. Kontext realizovaného Setfeni

Tak, jak ceska populace starne, narlsta pocet osob, které nejsou schopni se o sebe starat
vlastnimi silami. Otazka poskytovani péce a zajistovani potfeb seniord nabyva stale vice na
vyznamu.

Vyzkum potreb seniorl ve vazbé k reseni jejich tézkych Zivotnich situaci je navrzen jako soucast
aktualizace komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Mlada Boleslav. Planovani socialnich
sluzeb pro obcany Mladé Boleslavi vychazi z predpokladu, Zze maiji-li byt socialni sluzby pro
obcany efektivni, je zapotrebi vychazet ze samotné analyzy existujicich sluzeb a pripadné
identifikovat sluzby nové, které pro obcany nejsou dostupné, ale jejich potrebnost je danou
skupinou obyvatel pocitovana.

1.2. Cile realizovaného sSetfeni

Cilem zpracovani tohoto dokumentu je zejména:

- ziskat informace popisujici situace a problémy cilové skupiny;

- ziskat informace o soucasné nabidce sluzeb pro jednotlivé socialni skupiny;
- identifikovat problémy a popsat jejich soucasna reseni.

1.3. Zakladni informace o cilové skupiné

Seniory’ definujeme jako osoby stardi 65 let. Jedna se viak o velice heterogenni skupinu
obyvatel. Rlznost téchto lidi je dana biologicky, socialné, psychologicky i ekonomicky. Jsou to
jedinci, ktefi se od sebe odlisuji vice nez lidé v kterékoliv jiné vékové kategorii. Pro potreby
naseho Setfeni jsme seniory rozdélili do nasledujicich skupin:

1. Lidé ,bez omezeni“, Zijici aktivhim Zivotem, vénujici se splnym nasazenim
volnoc¢asovym nebo pracovnim aktivitam.

2. Lidé se zdravotnimi problémy zapficinénymi starim, ktefi jiz potifebuji ze zdravotniho
¢i socialniho dlivodd pomoc a péci cizi osoby.

3. Lidé se zdravotnimi problémy zapfi¢inénymi stafim, ktefi jsou na pomoci a péci cizi

osoby zcela odkazani.

Nase analyza se zaméruje predevSim na potreby seniorl, ktefi jsou diky svym zdravotnim
¢i socidlnim handicapim odkazani na pomoc, podporu a péci druhé osoby.

! Pojem ,senior” neni pravni ani statistickou kategorii, ale kategorii spiSe ,sociologickou”. Pokud vychazime z obecnych
zvyklosti, které pro své Ucely pouZiva i napf. OSN a Eurostat, za seniora miZzeme oznacit osobu ve véku 65 a starsi. Vék nad 90
let obvykle byva oznacovan jako dlouhovékost.
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1.4. Metodika Setreni

Vramci Setfeni byly pouzity kvalitativni sociologické vyzkumné metody individualnich
hloubkovych rozhovor(i a skupinovych diskusi.

Nejprve byly provedeny individualni hloubkové rozhovory s odborniky/experty, vtomto
pfipadé se zaméstnanci odboru socidlnich véci a zastupci zfad poskytovatell zdravotnich
sluzeb. Vysli jsme z ovéfeného predpokladu, Ze tito lidé velice dobre znaji problémy, které
jejich klienti resi a mohou tak relevantné zprostfedkovat jejich potieby. Individualni hloubkové
rozhovory byly vedeny sociologem dle diskusniho planu predem schvaleného klientem.

Nasledné byli zfad zaméstnancl odboru socidlnich véci vyskoleni tazatelé, kteri realizovali
individualni hloubkové rozhovory se zastupci mladoboleslavskych seniord, pfipadné s osobami
o né pecujicimi. Individudlni hloubkové rozhovory byly vedeny dle predem klientem
schvéleného polostrukturovaného dotazniku.

V posledni fazi Setfeni byly realizovany 2 skupinové diskuse, nejprve se zastupci osob
pecujicich, poté se zastupci seniorl Zijicich v okrajové Casti mésta Mlada Boleslav. Skupinové
diskuse byly vedeny sociologem opét dle predem schvéleného diskusniho planu.

Zavérecna prace je pro dokresleni situace doplnéna citacemi zicastnénych respondent.

Terénni Cast Setfeni byla realizovana v ¢ervnu 2013.

1.5. Zakladni informace o ucastnicich Setfeni (respondentech)

V ramci prvni faze sSetreni jsme oslovili zastupce z fad poskytovatelll zdravotnickych sluzeb
a zameéstnancl Magistratu mésta Mlada Boleslav.
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Poradi

Specifikace experta

Poskytovatel zdravotnickych sluzeb.

Poskytovatel zdravotnickych sluzeb.

Poskytovatel zdravotnickych sluzeb.

Poskytovatel zdravotnickych sluzeb.

Zaméstnankyné odboru socialnich véci a zdravotnictuvi.

Zaméstnankyné odboru socidlnich véci a zdravotnictuvi.

Zaméstnankyné odboru socidlnich véci a zdravotnictuvi.

QNN R IWIN

Zaméstnankyné odboru socidlnich véci a zdravotnictuvi.

V dalsi fazi Setfeni jsme prostfednictvim vyskolenych tazatell oslovili 16 mladoboleslavskych
seniorU (viz. Tabulka ¢. 2). Jednalo se o seniory, ktefi maji zdravotni nebo socialni problémy.

Tabulka €. 2: Specifikace vzorku respondentti - seniofi

Poradi | Pohlavi | Vék | Pfijemce pfispévku na péci | Ostatni

1. Zena 68 | Ne Zijici sama.

2. Zena 68 | Ne Zijici sama.

3. Zena 69 | Ano Zijici sama.

4. Zena 70 | Ne Zijici s manzelem.

5. Zena 73 | Ne Zijici sama.

6. Zena 74 | Ne Zijici sama.

7. Zena 75 | Ne Zijici sama.

8. Zena 75 | Ne Zijici sama.

9. Muz 77 Ne Zijici s rodinou dcery a syna.

10. Zena 77 | Ne Zijici s manzelem a rodinou dcery.
11. Zena 79 | Ne Zijici sama.

12. Zena 79 | Ano Zijici sama.

13. Zena 80 | Ano Zijici sama.

14. Zena 80 | Ano Zijici sama.

15. Zena 80 | Ano Zijici sama (DPS).

16. Zena 89 | Ano Zijici v pobytovém zafizeni socidlnich

sluzeb.

.

V ramci Setfeni jsme také zrealizovali 1 skupinovou diskusi se zastupci seniord Zijicimi mimo
centrum mésta. Jednalo se o seniory, ktefi pravidelné dochazi do Klubu seniorG Cejetice.
Skupinové diskuse v Cejeticich se ztcastnilo celkem 10 Zen a 2 muizi, nejstar$i Uéastnici bylo 87
let (viz. Tabulka ¢. 3).
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Tabulka €. 3: Specifikace ucastnikt skupinové diskuse - seniofi

Poradi | Pohlavi Vék
1. Zena 76
2. Zena 71
3. Zena 87
4. Zena 65
5. Zena 75
6. Zena 76
7. Zena 73
8. Zena 77
0. Zena 82
10. Zena 76
11. Muz 79
12. Muz 70

Nase Setifeni se zaméfilo také na problematiku rodin, které o své seniory pecuji vdomacim
prostredi. Ztohoto divodu jsme uskutecnili 5 polostrukturovanych rozhovord s osobami o
seniora pecujicimi a 1 skupinovou minidiskusi s dalSimi 3 pecujicimi. Nasi analyzu se nam tak
podaftilo rozsifit nejen o pohled osob pecujicich na problematiku potfeb senior(, ale i o
samotnou problematiku pecujicich osob.

Tabulka €. 4: Specifikace vzorku respondentt - osoby pecujici

Polostrukturované individualni rozhovory

Poradi | Pohlavi | Vék | Doba trvani péce Informace o osobé zavislé
1. Zena 49 | 3roky Otec, 77 let.

2. Zena 70 | 10let Matka, 91 let.

3. Muz 67 3 roky Matka, 89 let.

4. Zena 43 | 4 roky Otec, 66 let.

5. Zena 61 | 10let Matka, 87 let.

Skupinova minidiskuse

Poradi | Pohlavi | Vék | Doba trvani péce Informace o osobé zavislé
6. Zena 40 | 4roky Otec.

7. Zena 63 | 10let Otec.

8. Zena 58 | 5let Otec, matka.

9. Zena 80 |Slet Sousedka.

Setteni se tak zucastnilo formou individudlnich polostrukturovanych rozhovor( & skupinovych
diskusi celkem 28 seniord, 9 expertl a 8 osob o seniory pecujicich. Celkovy pocet ucastniki

Setfeni ¢ini 45 osob.
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2.  DETAILNi ANALYZA

2.1. KONKRETNi FORMY POMOCI/PODPORY, KTERE SENIORI VYUZiVAJi
2.1.1. PODPORA A POMOC ZE STRANY RODINY

Pokud seniofi popisovali své stari a zajisténi svych potieb, casto uvadéli cleny své
rodiny, predevsim déti a jejich Zivotni partnery, jako ty, ktefi jim pomahaji a o né pecuji.
Obecné mazeme tedy konstatovat, Ze tak, jako v celé Ceské republice, se i v na Uzemi Mladé
Boleslavi model poskytovani péce o nesobéstacné cleny rodiny opird predevsim o tradicni
pojeti, které predpoklada, Ze za zajisténi potieb téchto osob je primarné zodpovédna rodina.
Rodina a jeji péce predstavuje pro seniory pocit bezpedi a jistoty. Senioti o¢ekavaji, ze diky své
rodiné nebudou nejen vytrzeni z okolniho svéta, ale budou pred nim i chranéni. Seniofi se se
svymi détmi radi, probiraji s nimi slozité situace, déti jim zprostifedkovavaji informace, pomoc
a péci.

,Pomdhd mi hlavné syn, déla velké ndkupy a velké uklidy.“(Respondentka ¢. 6)

»~Pomdhd mi rodina, nikdo jiny. Citim se v mnoha ohledech samostatny. Pomoc hleddm
u rodiny, o jiné nevim, nezajimdm se, opora je rodina. Neumim si predstavit, Ze by sem dochdzel
nékdo cizi.” (Respondent ¢. 9)

,Pomdhd mi manZel, dcera nebo vnucka.“(Respondentka ¢. 10)

LZatim vse zvidddm sama, aZ nebudu moci, snad se postard dcera, ja jsem se starala 3 roky
o svou nemohouci matku.” (Respondentka c. 10)

,V prvni fadé je dileZitd rodina.” (Ucastnice skupinové diskuse)

2.1.2. ZANSTENi POMOCI FORMOU SOUSEDSKE VYPOMOCI

Osloveni seniofi v nékolika pfipadech zminovali pomoc ze strany sousedd a znamych.

,Nékdy se stavi sousedka a nakoupi mi.“(Respondentka ¢. 15)

Jedna se Casto o Cerstvé starobni dichodce, ktefi citi, Ze maji dostatek sil a chtéji vykonavat
¢innost, kterou mohou pomoci ostatnim. Tato vypomoc funguje jako donaska obéda
¢i mensiho nakupu, doprovod k Iékati nebo jen ,,obycejné” popovidani, které osaméli seniofi
vzdy velmi oceni.

Casto i takovato drobnd vypomoc mize ovlivnit, aby se ¢lovék nedostal do socidlniho ¢&i
zdravotniho zafizeni zbytecné dfive, neZz je nutné. Mnohdy starSimu clovéku staci kontakt
s jinym ¢lovékem, jeho minimalni pomoc a péce, kterou zvladne i laik.

»Pecovala jsem jako byvald zdravotni sestra roky o pani v sousedstvi. Spratelili jsme se a pani
tak mohla doZit ve svém domové. Md pomoc naprosto stacila.” (Ucastnice skupinové diskuse)
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2.1.3. VYUZiVANi POMOCI FORMOU SOCIALNICH SLUZEB

Néktefi seniofi, jejichz péci zajistuji rodinni pfislusnici, si uvédomuiji, jak sloZité je zajisténi péce
ze strany svych jesté ekonomicky aktivnich déti. Nékteri tak pomoc rodiny kombinuji s pomoci
terénnich socialnich sluzeb. Mira vyuzivani je zavislé na financ¢nich moznostech seniora.

,Dnes je prdce tak ndroénd, nemiiZete chtit po détech, aby vdm tfeba vafily.” (Ulastnice
skupinové diskuse)

»,Do budoucna si chci zajistit pomoc pecovatelské sluzby, aby si rodina odpocinula.”
(Respondentka ¢. 5)

Dale, opét i v pfipadé pecujici rodiny, byla zminéna potfeba dostupné socialni sluzby domov
pro seniory.

,V 60 je senior aktivni a pak k tomu stdru miZe pomdhat rodina, aZ pak rodina nestaci, tak je
potfeba pecovatelsky diim & domov diichodcd.“ (Ucastnice skupinové diskuse)

Bezdétni seniofi a seniofi, ktefi maji svou rodinu daleko, pokud nefunguje sousedska vypomaoc,
jsou samozrejmé na socidlni sluzby zcela odkazani.

Impulsem k vyuZzivani socidlnich sluzeb se stava zdravotni ¢i socidlni omezeni seniora. Pokud
péci zcela nezajisti rodina, seniofi ¢i jejich rodiny se nejprve obraci na pe€ovatelskou sluzbu.
,Pomdhaji mi pouze pecovatelky. To staci.“(Respondentka ¢. 15)

Na uUzemi Mladé Boleslavi nabizi své sluzby vice poskytovateld pecovatelské sluzby.
Nejvyuzivanéjsi sluzbou je pak dovoz obédl. Vyznamny prvek pomoci seniofi spatfuji
v zajistovani dennich i tydennich nakupa. DuleZitym faktorem umozriujicim seniorlim starnout
vdomacim prostiedi je i pomoc suklidem domacnosti a drobnymi pracemi, které
se domacnosti tykaiji.

V prabéhu naseho Setfeni jsme zaznamenali vytky na adresu kvality pecovatelské sluzby
poskytované ve sledovaném uzemi. Tak, jako kdekoliv jinde, nékterym seniorim nechutnaji
vzdy dovazena jidla a jejich cenu povaZzuji za vysokou.

,S obédy samotnymi nejsem spokojend, byt je novy provozovatel, kvalita stravy se nezménila.”
(Respondentka ¢. 12)

,Mohli by lépe varit, levnéji.“(Respondentka ¢. 15)

Za zavainéjsi vSak povaZujeme nespokojenost s kvalitou a skladbou dovazené stravy s ohledem
na zdravotni diety, zkuenosti s vychladanymi ob&dy? a velmi problematické zajisténi stravy
v pribéhu vikendu a svatkd. Tyto zjisténi doporucujeme ovéfit, zda neprameni pouze
z nedostatecné informovanosti jednotlivych ucastnikd vyzkumu.

Byt maji varit dietné, vyskocil mi cholesterol. “(Respondentka ¢. 1)

,SluZzbu (dovoz obédul- poznamka zpracovatele) uzZ vyuZivam 3 roky, nevyhovuje mi, Ze dovezou
obéd studeny, jd mdm problém sohfevem, mdm hole, vse mi dlouho trvad.”
(Respondentka ¢. 12)

,Problém- jsou vikendy!! To je ¢lovék bez teplého jidla.” (Ucastnice skupinové diskuse)

V pfipadé zajisténi ndkupl ¢i péfe o domdcnost si seniofi v nékolika pripadech stéZovali
na neochotu zaméstnankyn pecovatelské sluzby.

2 Pouze dodavku obéd(l viak registrovat v ramci pecovatelské sluzby nelze, nejedna se tedy v tomto
pfipadé o socialni sluzbu, prestoZe je poskytovana pecovatelskou sluzbou. Povinnosti poskytovatele je
zajistit vSechny zakladni ukony dané zakonem. Konkrétni nasmlouvané ukony zavisi na dohodé s klienty.
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“”

JJak kdy, nékdy jsou pecovatelky protivné, prestoZze jim stdle dékuji, platim.
(Respondentka ¢. 3)

Na uzemi poskytuji socialni sluzby samozrejmé i dalsi organizace, respondenti, ktefi se Ucastnili
naseho Setfeni vSak stémito subjekty a jejich socidlnimi sluzbami neméli doposud zadné
zkusenosti.

2.1.4. VYUZiVANi POMOCI DOBROVOLNIKU

Dobrovolnici zprostfedkovavaji seniorim predevsim kontakt s okolnim svétem. Vzhledem
k tomu, Ze ne vidy vtomto sméru funguje rodina (neni, ptipadné je daleko) a sluzby socidlni
aktivizace nejsou poskytovany v dostatecné mife, pfipadné jsou pro seniora financné
neunosné, povazujeme za idedlni, aby se timto smérem zaméfila prace dobrovolnik(
a dobrovolnickych organizaci. Seniofi by méli zajem predevsim o povidani, pfedcitani ¢i kratké
prochazky.

»Mnohdy neni potreba pomoci peclovatelské sluzby, ale staci drobnd vypomoc ze strany
dobrovolnika. Tu nemusi senior hradit, na rozdil od Pecovatelské sluzby.” (Expert ¢. 1)
Dobrovolnici v Mladé Boleslavi jsou. V soucasné dobé vsak, dle nasich zjisténi, plsobi pouze
v zafizenich poskytujicich socialni ¢i zdravotni sluzby. Seniory v domacnostech dobrovolnici
nenavstévuji. Sami seniofi o praci dobrovolnik(l nevédi.

,Bylo by dobré, aby bylo vice dobrovolnik(i, ti mohou pomdhat seniorim napriklad
s ndkupem, vzit je na vychdzku, zprostfedkovat kontakt s okolnim svétem, promluvit se
seniorem.” (Expert C. 6)
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2.2. ANALYZA POTREB

V rdmci popisu potieb jsme se opirali o postfehy zastupcu cilové skupiny, o ndzory osob
pecujicich a o nazory odbornikd.

Nasledujici kapitoly tak shrnuji podnéty, které byly zmifovany v pribéhu naseho Setfeni. Tato
rekapitulace je tedy urcena predevsim k dalsi diskusi, nejedna se o obecné zaveéry.

Na zakladé nasich zkuSenosti, jsou potreby, které resi seniofi Zijici na Uzemi mésta Mlada
Boleslav, v zasadé stejné jako potieby seniorl Zijicich kdekoliv jinde. Po uspokojeni zakladnich
fyziologickych potfeb se jedna predevSsim o potfebu pomoci/zajisténi péce, potiebu

bezpedi, jistoty, dale potreby sounaleZitosti, socidlnich kontaktd a seberealizace.

Potfeba bezpedi nabird umérné s vékem stale vétsi vahu a stava se tak, po zajisténi stravy

a spanku nejvyznamnéjsi potiebou osob seniorského véku. Vyklad pojmu bezpedi je v této

souvislosti velice sloZity a souvisi se vSemi strankami Zivota seniora. Nejde pouze o to, zda se

na ulici citi bezpecné, ale i o to, zda se nezrani, kdyz vyléza z vany, zda se ma na koho obratit

v pripadé potreby, zda ma nékoho, kdo mu pomUzZe opravit stfechu domu, zda ma na tyto

nutné opravy obydli dostatek financi nebo treba i zda se vidy dostane klékafi a mlze

si kdykoliv zakoupit léky, které potiebuje.

Pojem ,,pocit bezpeci“ mizeme tak rozdélit do nékolika zakladnich oblasti.

- Potfeba ekonomické jistoty = dostatek penéz na zakladni lidské potieby, na pomoc,
podporu a péci.

- Potfeba fyzického bezpedi.

- Potreba psychického bezpedi.

Seniofi také chtéji byt stdle soucasti spolecnosti tzv. ,nékam patfit”. S nastupem dlichodového
véku se meéni socidlni statut ¢lovéka, jedinec odchazi do penze a ztraci svoji hodnotu na trhu
prace a s tim svoje dosavadni spole¢enské postaveni. Dichodce byva velmi ¢asto spolecensky
akceptovan jako ménéhodnotny, ménécenny a mnohdy az zbytecny.

| seniofi, tak jako lidé mladsi, maji potfebu seberealizace. Nemélo by se zapominat, Ze
volnocasové aktivity nejsou dllezité jen pro ,mladé a zdravé seniory”, ale jsou stejné dllezité
i pro ty, ktefi se jiz potykaji se zdravotnimi omezenimi. Stafi lidé, ktefi i ve svém pokrocilém
véku z(stdvaji aktivni, jsou podle vyzkumG spokojenéjsi a |épe pfijimaji stafi nez jejich pasivni
vrstevnici. Clovék by mél byt &ly ai do vysokého véku, mél by se uGcastnit réiznych
spolecenskych aktivit, aby si co nejdéle udrzel svoji socialni, psychickou a fyzickou rovnovahu.
Problém je, pokud senior ,vypadne” z kolobéhu pracovniho Zivota a nema dostatek aktivit
k vypInéni volného ¢asu. Seberealizace je vtomto véku spojena predevsim s konicky.

Seniorské aktivity jsou také prevence pred samotou a socialni izolaci. MlZeme fici, Ze jakékoliv
socialni kontakty jsou tak pro starého clovéka velmi dllezité a zasadnim zplUsobem ovliviuji
kvalitu jeho Zivota.

Nasledujici analyza potreb vychazi z popisu konkrétné zminovanych potreb senior( Zijicich
v Mladé Boleslavi. Tyto potreby vychazi predevsim ze zdravotniho stavu sledovanych jedincl
a miry jejich zavislosti na pomoci a péci cizi osoby.
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2.2.1. POTREBA FINANCNIHO ZABEZPECENI

Mladoboleslavsti seniofi zminovali potiebu finan¢niho zabezpeceni a v souvislosti s tim své
financni problémy, které je trapi. Je tfeba si uvédomit, Ze v ekonomickém zajisténi nastavaji se
starim zmény, tyto zmény souvisi predevsim s odchodem ze zaméstnani a snizenim pfijmu. V

Zivoté seniora se také ¢im dal castéji objevuji situace, které vyzaduji nové pravidelné, ale i
nepravidelné vydaje, jako jsou napf. vydaje za léky, kompenzaéni pomucky, socidlni sluzby
apod. Naklady rostou a ¢asto byvaji vys$si nez ptijmy. Pokud ¢lovék nemad finanéni rezervy, neni
schopen na tuto situaci reagovat. V této souvislosti je tfeba nesmime zapominat, Ze
v seniorském véku je dnes generace lidi, ktefi neméli moznost adaptovat se na spolecenské
zmény, které nastaly v pribéhu minulého stoleti, cely Zivot pracovali a predpokladali, Zze ve
stari to bude pravé stat, kdo jim finan¢ni a socidlni zabezpeceni zajisti. Nevytvofili si tak
dostatecné financni rezervy, za minulého rezimu to ani nebylo pfilis§ mozné. Velkym
problémem se pro né pak stavaji jakékoliv ne¢ekané vydaje. Stale ocekavaji finanéni pomoc ze
strany statu.

»Stoji mne to penize (pecovatelskd sluzba- pozn. zpracovatele), mdm jich mdlo, ikdyZ jsem cely
Zivot drela.” (Respondentka C. 15)

Nékteri seniofi deklaruji, Ze Ziji na hranici chudoby.

»Nékdy nemdm zaplacené obédy a jim jen rohliky.” (Respondentka ¢. 3)

V souvislosti s financemi seniofi resi predevsim vysoké naklady na bydleni.

,Bojim se toho, Ze kdybych byla dlouho hospitalizovdna v nemocnici, nezvlddnu platit zdroveri
nemocnici a byt v domé s pecovatelskou sluzbou.” (Respondentka ¢. 15)

Dalsi problémy tykajici se financi jsou vysoké naklady na léky, pfipadné na kompenzacni
pomtucky a relativné vysoké ceny za socialni sluzby. Setkali jsme se i s pripady, kdy sami seniofi
neuvazovali z divodu nedostatku financi o nasmlouvani potrebnych sluzeb.

,Mam zdravotni a financni probléemy. Kdybych méla penize, tak vsem zaplatim (za péci
a pomoc- poznamka zpracovatele), ale takhle.” (Respondentka C. 3)

,Zddnou sluzbu nevyuZivdm, nemohu si ji dovolit, nemdm na ni.“(Respondentka ¢. 7)

,Jen ta pecovatelskd sluZzba je moc drahd, vse nemohu zaplatit.“(Respondentka ¢. 14)

,Nemdm tolik penéz, abych si mohla zaplatit Castéjsi myti, pedikuru, kadernici na pokoji, léky
mi dopldci dcera, jesté, Ze ji mam.” (Respondentka ¢. 16)

L,V ramci domova pro seniory je sice zajisténa pedikura, manikura i kadernictvi, ale seniofi
»venku” maji tu nevyhodu, Ze jsou pro né podobné sluzby drahé.” (Expert C. 1)

~Problémem jsou finance. Zacind se stdvat, Ze potrfebny klient na sluZzbu nemd finance.”
(Expert C. 6)

V soucasné dobé také seniofi ¢im dal tim castéji fesi problémy tykajici se zadluzeni, nejen se
svym vlastnim, ale i se zadluzenim dalSich rodinnych pfislusnikd.

,Z duchodu mimo jiné platim i dluhy za syna!“ (Respondentka ¢. 3)

2.2.2. POTREBA ZAJISTENi ADEKVATNiIHO BYDLENi

Tak jako v jinych méstech Zije v soucasné dobé v Mladé Boleslavi nezanedbatelna ¢ast senioru
v bytech, které neodpovidaji jejich potfebam, jsou velké a nejsou bezbariérové. Byt
v panelovém nebo cCinZovnim domé bez vytahu se mizZe stat pro mnoho lidi vyssiho véku
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pasti, kdy nejsou schopni tento byt jakkoliv opustit. Také pfiliSné rozméry bytu ¢i rodinného
domku jim casto setrvani v puavodni domdcnosti znesnadnuji. Seniofi preferuji malé
byty, idedlné bezbariérové. Vyhodou jsou pro né mensi ndklady na provoz, snazsi uklid
a udrzba domdacnosti.

»Jsem na obtiZ, nesamostatnd, na voziku. Nezviddnu schody, neni zde plosina, koupelnu také
nemdm predélanou, nemdm penize, jen dluhy.” (Respondentka ¢. 3)

»,Zde v byté jsem dost izolovand, bydlim v druhém patre, neni zde vytah.“(Respondentka ¢. 7)
,Seniofi vdomcich maji jiny Zivot neZ treba lidé na sidlisti. Na sidlistich maji mnohem vice
problémd, které souvisi s bydlenim. “(Ucastnik skupinové diskuse)

| mald Gprava bytu maze zvysit kvalitu Zivota seniora.

,Koupu se sama, mam sprchovy kout, zvladam to.” (Respondentka . 5)

BohuzZel, v nékterych pripadech, prestoze je zajisténa veskerd péce a pomoc, nemUlze senior
ve svém domacim prostredi zUstat a podava Zadost do pobytového zafizeni sociadlnich sluzeb
Ci, a to jesté Castéji, do tzv. domu s pecovatelskou sluzbou, prestoze by v pripadé Upravy bytu
mohl v byté zlstat i nadale a tuto moznost by i preferoval.

,Velkou prekdzkou a hlavnim divodem Zadosti do domu s pecovatelskou sluzbou jsou pro mne
schody do 5tého patra, dum je bez vytahu. Vzhledem k tomu, Ze Ziji v patém patre, s vétsimi
ndkupy mi pomahd syn, neunesla bych je. Jinak si peru, Zehlim sama.” (Respondentka ¢. 11)

2.2.3. POTREBA AKTIVNIHO zPUSOBU ZIVOTA

Svou potfebu Zit aktivni a plnohodnotny Zivot deklarovali predevsim seniofi, ktefi nemaji
zavaznéjsi zdravotni problémy.

,Jd musim mit prosté néjakou cinnost.” (Ucastnice skupinové diskuse)

,Senior potfebuje zdravi a z toho vyplyva to ostatni. Musim si nécim naplnit Zivot. Chodime do
divadla. Osobné chodim na anglictinu, rad mam prdci na zahradé. Pokud bych sedél doma
a pfemyslet o tom, co nejde, to by byl zacdtek konce.” (U¢astnik skupinové diskuse)

,Snazime se s manZelem chodit, co to jde. Chodime do klubu, chodime do divadla, chodime na
akce.” (Ucastnice skupinové diskuse)

Seniofi ocekavaji ze strany mésta podporu svych zajmovych aktivit.

,Mésto by mohlo délat vic pro seniory, vic podporovat napf. rekreacné sportovni
¢innost.“(Respondentka ¢. 15)

,MEély by se tady vice udrzovat cyklostezky, aby byly vhodné i pro seniory, aby se seniofi mohli
po mésté pohybovat na kole.” (Ucastnice skupinové diskuse)

Aktivni Zivotni styl také napomahd zachovavat zdravi, télesnou kondici a dusevni pohodu.
V této souvislosti je pozitivné vnimana cinnost klub( seniorll a seniorskych zajmovych
organizaci.

»Dobre funguje i klub v DPS Na Radouci — seniorky se tam vénuji vysivani.“(Expert ¢. 5)

Je tady organizace For Senior MB, o.p.s., chodi tam vitdIni a Cerstvi dichodci, pini zdravi.”
(Expert C. 5)

,Clenky klubu jezdi i na Sikovné ruce nasich seniori — jsou akéni, organizuji zdjezdy.
(Expert C. 5)

Pro seniory jsou dllezité nejenom mozZnosti, které se jim ve mésté nabizi, ale také doprava na
tyto rizné akce.

“”
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JAutobusy jezdi dobre, jsou nizkopodlazni. Oceriujeme, Ze seniofi nad 70 let jezdi
zdarma. “(U&astnik skupinové diskuse)

,Seniofi se dostanou autobusem viude, kam potrebuji.” (U¢astnice skupinové diskuse)

Je tfeba si také uvédomit, Ze pro seniory je ve vyssim véku ¢asto velmi problematické navazani
novych socialnich kontaktl, prestoZe by se do seniorskych aktivit radi zapojili, stud a ostych jim
vtom mi{Ze zabranit. Za vhodné povaZujeme zacileni zajmovych aktivit i na ty seniory, ktefi
aktivné spole¢nost druhych nevyhledavaji.

,Znama je v duchodu, ovdovéla. Rada by mezi lidi, ale téZko se ji navazuje kontakt a boji se, Ze
je treba také nesedne ta skupina lidi v klubu.” (Expert ¢. 1)

,Nékteré kluby seniort jsou klubem v pravém slova smyslu a je tézké pro nékoho nového mezi
né proniknout.” (Expert ¢. 1)

,V Mladé Boleslavi funguje Méstsky klub seniord, Ze je to spiSe uzaviend skupina a téZzko mezi
né pronikne nékdo dalsi. Jsou to seniori, ktefi maji lepsi diichod, dbaji o sebe, postaraji se o sebe
sami a pecuji o svij zevnéjsek, jsou aktivni a méné aktivni seniofi se mezi nimi ne vZdy dobre
citi.” (Expert ¢. 1)

,,0no se rekne, Ze kdo chce, vZdycky si zabavu najde, ale nékdo se musi popostrcit a byl by pak
mnohem spokojenéjsi.“(Expert C. 6)

PfestoZe jsou mozZnosti rlznych aktivit v pribéhu starnuti se s pfibyvajicimi zdravotnimi
komplikacemi seniorl stdle vice omezené, i seniofi se zdravotnimi omezenimi deklarovali
zdjem o aktivity a Cinnosti, které by jim pfinesly potéSeni. Dllezité je jim nabidnou moZnosti
aktivit, které jsou schopni sami zvladnout.

,,Chtéla bych chodit vice ven, ale zdravotni stav mne omezuje.” (Respondentka ¢. 12)

»,Nemohu uZ délat to, co mne bavi. Treba ¢teni.” (Respondentka ¢. 12)

2.2.4. POTREBA SOUNALEZITOSTI, SOCIALNICH KONTAKTU

Tato potreba pfimo navazuje na potrebu zit aktivni Zivot, mit spolec¢enské kontakty, nékam
patfit.

,Senior potfebuje kontakt s lidmi.“(Uéastnik skupinové diskuse)

DuleZitou roli pro uspokojeni téchto potfeb hraje rodina.

,Je duleZité mit nékoho blizkého, na koho se muZete obrdtit... mél by to byt v prvé radé partner
a pak déti s rodinami.” (Uéastnice skupinové diskuse)

Pfesto vSak i seniofi, ktefi deklarovali pravidelny kontakt srodinou, zminovali duleZitost
seniorskych klubU a organizaci.

,Popoviddm si v klubu, rodina by méla pomoc v pfipadé nemoci.” (Uéastnice skupinové diskuse)
»Nékdy na mé prijdou chmury, jsem Ctyfi mésice vdova, Ziji sama, tésim se na stredu, kdy jdu do
klubu. Pak déti bydli blizko, vnucky taky, takto je to bez starosti.” (Ucastnice skupinové diskuse)
»Samota je hroznd véc. Déti nemaji Cas, je to tou uspéchanou dobou.” (Respondentka ¢. 5)

Pro osamélé seniory pak ¢innost téchto spolk(i mize hrat primarni roli.

,Citim se sama a velice izolovand, v panelovém domé, kde Ziji, se obyvatelé zménili, nemdm
zde Zadné znamé a nikoho s kym bych mohla prohodit slovo, je mi smutno, potfebovala bych
své vrstevniky, nékde se s nimi schdzet...” (Respondentka ¢. 5)
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»Pomohlo by mi, kdybych mohla dochdzet do néjakého klubu seniort, abych nebyla sama...
(Respondentka ¢. 5) Prostfednictvim tazatelky respondentka potfebné informace ziskala —
poznamka zpracovatele analyzy.

| kluby senior( vSak maji své , limity“.

» Tatinek by mohl navstévovat klub diuchodci. Ale tam jsou samé baby, vysivaji tam, na to by
nebyl a ani by to uZz nemohl délat. On by potreboval diskutovat nad tématy, jako je politika, je
kaktusadr, potfeboval by najit nékoho se stejnymi zdajmy. “(Pecujici ¢. 7)

Seniofi se zdravotnim omezenim se Casto tak potykaji s osaménim a socialni izolaci. Musime si
uvédomit, Ze seniofi, ktefi pobiraji pfispévek na péci, jsou ¢asto imobilni, celé dny travi sami ve
velmi omezeném prostoru svého bytu.

,Citim se porad sama, nikdo za mnou nechodi, dcera chodi jedenkrdt tydné, to je
mdlo.“(Respondentka ¢. 16)

O to vic si potrebuji tfeba jen povidat. Tuto potfebu jim, jak jim bylo feCeno, mlze primarné
zajistit rodina, ale pokud uZivaji socidlni sluzby, ocekavaji zajem a ¢as na ,povidani” také ze
strany socialnich pracovniku.

Uvedeme zde zkuSenost z naseho Setfeni:

Otazka tazatele: ,Mdte zdjem jesté cokoliv doplnit?”“ Odpovéd respondentky: ,Ani ne, méjte se
hezky, prijdte si popovidat, aZ budete mit cas, jd si rada povidam.“(Respondentka ¢. 15)

V této souvislosti bychom radi zminili vyznam pracovnik(l pfimé péce, jelikoz pravé jejich
navstévy vramci Ukond socidlni péce seniofi nevnimaji pouze ve formé pomoci stémito
jednotlivymi ukony, ale vnimaji je jako dalsi a mnohdy jedinou moZnou formu svého kontaktu
s okolnim svétem. Seniofi proto ocekavaji ze strany pracovnikl zdjem a cas. A pravé
nedostatek této ,péce” ze strany pracovnikd je ¢asto vniman velmi negativné.

»UZ si nedovedu predstavit, Ze bych si vafila sama, jsem jiZ zvykld, Ze alespori kaZdy den nékoho
vidim, pecovatelku, kterd obéd pfiveze, trapi mne samota. “(Respondentka ¢. 12)

»Jsem rdda, kdyZ prijdou (socidlni pracovnice pozn. zpracovatele), chtéla bych si s nimi
povidat, nemaji ¢as, pospichaji...”“ (Respondentka ¢. 15)

,DaleZité pro staré lidi je sednout si s nimi a povidat. To je dulezité. MozZnd ani jind péce neni
tak dulezita. Je dileZité, aby s nimi nékdo soucitil. A kdyZ jsou sami, tak je to na té pecovatelce.”
(Uéastnice skupinové diskuse)

S pecovatelkami tak seniofi navazuji osobni, divérné vztahy.

»Nechci nic ménit, jsou hodné (pecovatelky-pozndmka zpracovatele), zndm je. Problém je, kdyZ
maji dovolenou, pfijde jind, nemdm to rdda...” (Respondentka ¢. 15)

»Nechci nikoho dalsiho do bytu, ty dvé mi staci, uz sem chodi dlouho, zndme se, véfim jim,
nikoho jiného tu nechci. (Respondentka ¢. 15)

Pro seniory v péci své rodiny je v nékterych pripadech dllezita socidlni sluzba denni ¢i tydenni
stacionar, kdy mohou byt pres den ve spolec¢nosti svych vrstevnika.

,KdyZ nékdo potrebuje péci pres den, velmi vyhodnd je ta Skolka pro seniory, aby nebyli doma
sami. Jejich déti védi, Ze je o né postardno. A oni maji zébavu.” (Uéastnice skupinové diskuse)
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2.2.5. POTREBA BEZPECi

Pro seniory je velmi dllezité Zit v bezpeéném prostredi, potfebuji mit moznost bezpecného
pohybu ve mésté bez pocitu, Ze mohou byt ohroZeni. V této souvislosti je pro né dulezita
¢innost méstské i statni policie.

,» Obclas se vykrade rodinny dim. Z toho nemdme dobry pocit, méla by tady vice pracovat
méstskd policie.” (Uéastnik skupinové diskuse)

,Za dulezité povazuji resit chovdni neprizpisobivych obcant v nocnich hodindch v okoli
Kauflandu.” (Ucastnice skupinové diskuse)

,V okoli Kauflandu bych se nepohybovala ani pfes den, tak bych nakupovat nesla.” (Uéastnice
skupinové diskuse)

2.2.6. POTREBA POMOCI SE ZAJISTENiM BEZNYCH DENNiICH POTREB V DOMACIM PROSTREDI

- Zajisténi stravy

Zajisténi stravy je jeden z prvnich ukonl pomoci, ktery zajistuje rodina, pfipadné se seniofi
obraceji na pelovatelskou sluzbu. Jedna se o dovoz ob&dd?®, zajisténi nejprve vétsich, poté
i mensich (dennich) nakup.

»Ndkupy mi zajistuji pecovatelky, nikam nechodim.“(Respondentka ¢. 15)

PredevsSim pro opusténé seniory je dllezité pro setrvani vdomacim prostredi zajiSténi stravy
i béhem vikendu a svatku.

»Pokud senior nikoho nemd, nedovedu si predstavit, co ji tfreba o Vdnocich, pokud pecovatelky
nejezdi.” (Ucastnice skupinové diskuse)

- Zajisténi péce o domacnost

V ramci dalSich ukonU pecovatelské sluzby, ¢i prostfednictvim pecujici osoby, pak lidé potrebuji
pomoc s Uklidem a péci o domacnost.

»Peru si sama, nékdy mi dévcata z pecovatelské sluzby vezmou vétsi prdadlo vyprat.
(Respondentka ¢. 12)

,Dcera mi velice pomdhd, myje WC, koupelnu, pere mi velké prddlo, malé ndkupy déldm
sama, velké nedéldm. Pecovatelskou sluZzbu nevyuZivdm, snad v budoucnu.“(Respondentka
¢. 15)

- Zajisténi pomoci s osobni hygienou

V neposledni fadé rodinni prislusnici ¢i socialni zaméstnanci seniorim pomahaji se zajisténim
denni hygieny.

»S velkou koupeli mi pomdhaji pecovatelky. Jinak by to neslo.“(Respondentka ¢. 15)

- Zajisténi doprovodu

Seniofi dale potrebuji jistotu v zajisténi dostupné pomoci ve formé doprovodl do rlznych
instituci, predevsim k lékati a na urady.

“”

3 Ne vzdy se vsak jedna o potiebu socialni sluzby jako takové. Seniofi by méli byt pfipadné informovani, Ze si stravu mohou
objedndvat nejen v ramci pecovatelské sluzby, ale Ize si dovoz obédd domluvit v nékteré mistni restauraci.
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2.2.7. POTREBA JISTOTY V ZAJISTENi PECE/POMOCI

V neposledni fadé maji seniofi obavy z budoucnosti. Tyto obavy vSak vzidy vychazi z nékterych
vyse uvedenych pocitovanych problém(. Jsou tedy spjaté predevsim s otazkami
finan¢nimi, bytovymi a s nejistotou a nedlvérou v zajisténi dostupné péce a pomoci. Seniofi se
boji situace, kdy jim pomoc a péce nebude poskytnuta z nedostate¢nych kapacitnich divodu
socidlnich sluzeb, predevsim pobytovych.

»Bojim se, aby mne nepotkal stav dusnosti a duSeni ve mésté, kdyZz se mi to stalo, lidé si
mysleli, Ze jsem opild...” (Respondentka . 2)

,,Bojim se upoutdni na liiZko, neumim si to predstavit, dcera pracuje...” (Respondent ¢. 9)

,Budu mit penize na pecovatelsky dim? Bude mi na jeho sluzby duchod stacit?”
(Respondentka ¢. 14)

,»Do budoucna mdm obavu, Ze pokud poptdm vice sluZzeb, nebudu mit na jejich thradu z divodu
nizkého dichodu, nepobirdm vdovsky diichod, jsem rozvedend. “(Respondentka ¢. 15)

Jistotu nékdy vnimaji v podani pfihlasky do tzv. domu s pecovatelskou sluzbou.

»Senior muZe zaZddat o byt v pecovatelském domé, tam si objednd sluzby, které potrebuje. Pres
noc je tam sluzba, maji tlacitko, kdyby potfebovali pfes noc pomoc.” (Uéastnice skupinové
diskuse)

2.2.8. POTREBA POBYTOVYCH SOCIALNiCH SLUZEB

Pfestoze lidé chtéji starnout doma, osloveni seniofi ocekavaji, Ze budou ¢asem potrebovat
umistit do pobytového zarizeni — domova pro seniory. Seniofi si tak predstavuji, Ze v pfipadé,
kdy se jejich sobéstacnost snizi natolik, Ze jiz nebude moZné, aby Zili sami ve své pUvodni
domacnosti a pomoc ze strany terénnich socidlnich sluzeb ¢i ze strany rodinnych pfislusnik(
bude nedostacujici nebo nebude vibec, pfijde na fadu péce instituciondlni. Jejich zdjem
o pobytové zafizeni vychazi predevsim z jejich potfeby mit jistotu, Zze péle bude zajisténa
i v momenté, kdy vyse zminéné zplsoby péce budou nedostacujici ¢i nebudou k dispozici.
Velmi dileZité je, aby senior, v pfipadé umisténi do pobytového zafizeni, zlistdval stale blizko
své rodiny, kamarad(, znamych, pokud moZno pfimo v zafizeni na Uzemi Mladé Boleslavi.

,, Clovéka na stdri pfece nemuizZete prestéhovat nékam daleko?! (Uastnice skupinové diskuse)

, Pro pacienty DP CCK je velmi dtleZity kontakt s rodinou a ¢asté ndvstévy, coZ by se pro rodinu
po prestéhovani zafizeni mimo Mladou Boleslav zkomplikovalo, vzhledem k tomu, Ze pacienti
jsou mistni.” (Expert ¢. 2)

Samotni seniofi nezmifovali potfebu domov(l se zvlastnim rezimem. JelikoZ se vsak jedna
o sluzbu pro osoby s duSevnim onemocnénim, nelze ani oCekavat, ze by potfebnost této sluzby
vzesla z pfani samotnych seniord. Tato potieba viak byla zminéna zastupci z fad expert(.
»Chodici pacienti s Alzheimerovou chorobou jsou umistovdni do Psychiatrické lécebny
v Kosmonosech, coZ je dle ndzoru respondentek nedustojné.” (Expert ¢. 2)
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2.3. CHYBEJICi SLUZBY DEFINOVANE V RAMCI NASEHO SETRENI

Dle ucastnikl Setfeni na Uzemi chybi tyto socidlni sluzby a sluzby navazné:

- Mobilni hospicova sluzba

»Co chybi je ndvaznost paliativni péce do domdcnosti, aby mohl pacient zistat ve svém
domdcim prostredi, myslim tim mobilni hospic. Domdci péce poskytovand Klaudidnovou
nemocnici je velmi vytizend a nesta&i pokryt poptdvku. Paliativni lizka v DP CCK nestaci, téch je
pouze 15.“ (Expert C. 2)

- Domov se zvlastnim rezimem pro seniory

»V Mladé Boleslavi chybi zarizeni pro péci o lidi s Alzheimerovou chorobou a s demenci.”
(Expert C. 2)

Odbornici (experti) dale povazuji za nedostatecnou kapacitu téchto sluzeb:

- Domov pro seniory

,Domov pro seniory mad plné obsazenou kapacitu vsech 85 liZek, je pribézné plno, klienti
prichdzeji podle poradniku, Zadosti se poddvaji socidlni pracovnici vdomové.” (Expert ¢. 1)

- Denni stacionar

»SluZby typu Domovinka (denni staciondfr — poznamka zpracovatele) by méla rozsifit kapacitu,
aby seniofi nezustdvali sami doma, jejich rodinni pfislusnici mohli dochdzet do zaméstndni
a méli k dispozici pomoc pri péci o své blizké po cely den.” (Expert ¢. 1)

Pokud jsme se ptali ¢ejetickych seniord, jaké socidlni sluzby postradaji, jednomysiné se shodli,
e pokud by mohli o téchto vécech rozhodovat, postavili by v Cejeticich tzv. pe¢ovatelsky déim.
,Novy pecovatelsky dim v Cejeticich...Tam by $li lidé, ktefi jsou sami a potfebuji pomoc.”
(Ucastnice skupinové diskuse)

Na druhou stranu ze strany expertl jsme zaznamenali informaci o nizSim zajmu o umisténi
v tzv. domé s pecovatelskou sluzbou ve srovnani se zajmem v minulych letech.

,Pecovatelskd sluzba poskytuji vice terénnich socidlnich sluZzeb — proto vice seniort zlstdvad
doma, v DPS je méné Zdadosti.” (Expert C. 5)
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2.4. INFORMOVANOST

Pokud se zajimame o to, jaké znalosti maji lidé o socidlni oblasti, vidy plati, Ze pokud se jich
tato problematika netyka, doposud zadny takovy problém neresili, jejich povédomi o socialnich
sluzbach, moznostech podpory, péce a pomoci je prakticky nulové. Seniofi mnohdy nedokdzali
popsat, jak jim mGze pomoci pecovatelskd sluzba, co spada do jeji ¢Cinnosti a co pfipadné jiz ne.
Potvrdilo se tak, Ze seniofi ¢asto nemaji jasnou predstavu, co mohou jednotlivé socidlni sluzby
nabizet, jaké potieby uspokojuji a kam aZ sahaji moznosti zajisSténi pomoci prostrednictvim
téchto sluzeb.

,O prispévku na péci ani nevim. Ani nevim, jaké sluzby by mé mohly za tyto penize pomoci.”
(Respondent ¢. 9)

,Nevim, doposud jsem socidlni sluzbu nepotfebovala, tak ani nevim, kolik se za nf
plati.“(Respondentka ¢. 10)

, 1o se téZko zajistuje, prosté to tak v Zivoté je, Ze néktery nebudou informovani a ta cadst, kterd
se o to zajimd, tak zase bude.“(Expert ¢. 1)

Néktefi si ale na nedostatek informaci stéZzovali.

,Chybi mi informace o cenové dostupnych sluzbdch ve formé letacku, na kterém by byly
vyjmenované potrebné sluZzby, nemohu jen hledat informace na internetu.“(Respondentka ¢. 4)
»Seniofi ani jejich rodinni prislusnici ¢asto nevédi, Ze si musi ddvat Zddost na umisténi do
DPS, nebo DS, a to i s dostatecnym predstihem.” (Expert ¢. 1)

Seniofi ziskavaji informace predevsim z mistniho tisku, od socidlnich pracovnikl ¢i od své
rodiny a znamych.

,,0 domu s pecovatelskou sluZbou jsem se dozvédéla od kamarddky.“(Respondentka ¢. 2)

,KdyZ budu potrebovat, zjisti do dcerunky.” (Respondent ¢. 9)

»Pokud néco potrebuji zjistit, feknu vnucce a ta mi to povi. Nebo si to prectu v novindch, také
koukdm na zprdvy, tam obcas néco reknou.“(Respondentka ¢. 10)

»Vsechno vim vZdycky jediné od znamych, ktefi maji osobni zkuSenosti, vice se mohu dozvédeét
jesté na magistratu, od svého lékar vubec, socidlni pracovnice v lécebné dlouhodobé
nemocnych byla nepfijemnd.“(Respondentka ¢. 16)

,Seniori se informuji mezi sebou, Cerpaji z materidll, které se jim dostanou do schrdnek.”
(Expert ¢. 1)

Dotazovani ocenovali informace, které jim zprostifedkovali oSetfujici Iékafi.

,0 domé s pecovatelskou sluzbou mi rekl mdaj oSetrujici lékar, doporucil mi ho.”
(Respondentka ¢. 11)

,Poslal mi je (peCovatelky — pozn. zpracovatele) pan doktor, taky doporucil, jinak bych byla
v domové (domoveé pro seniory- poznamka zpracovatele). “(Respondentka ¢. 15)

,,VSe mi doporucil obvodni Iékar, on i sestra sem chodili.“(Respondentka ¢. 3)

,Bytvdomé s pecovatelskou sluzbou mi doporucila obvodni lékarka. “(Respondentka C. 12)
,Pecovatelskou sluzbu mi poradila oSetrujici Iékarka.” (Respondentka ¢. 7)

Podobné zkusSenosti zaznamenali i experti na danou problematiku.

,Pacienti prichdzeji na zdkladé doporuceni osetrujiciho Iékare, ve spoluprdci se socidalnimi
sestrami v nemocnici, rodina se obrdti na zdkladé doporuceni blizkych nebo po nalezeni
informace na internetu.” (Expert C. 2)
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A kde by informace chtéli seniofi ziskavat? Nejpfijatelnéjsi informacni kandly jsou pro seniory
Iékarfi a zdravotnicky personal. Za vhodné povazuji také mistni tisk a letacky.

,AZ bude potreba, treba od svého lékare, kam pravidelné dochdzim...” (Respondent ¢. 9)

,»U sestricek...u lékare.“(Respondentka ¢. 16)

,U lékare, jinak nikoho nezajimdm.“(Respondentka ¢. 3)

»Informace by mély byt v nemocnici, od lékari.” (Pecujici ¢. 8)

»V Boleslavanu, je zdarma a je rozndsen do vsech schrének. “(Respondentka ¢. 12)

,Asi z letackd, hlavné poutavé.“(Respondentka . 6)

,Nejlépe z novin, regiondlniho tisku.” (Respondentka ¢. 5)

Na zavér bychom radi zminili skutecnost, Ze nedostate¢na mira informovanosti se neprojevuje
pouze v oblasti socialnich sluzeb, nékterym seniordm chybi i informace o moZnostech, jak
mohou ve mésté aktivné ve spolecnosti vrstevnik( travit svij Cas.

,Casto seniofi nevédi o aktivitdch, které jsou jim urcené, tieba to, Ze jsou ve mésté skupiny
seniort, mezi které mohou dochadzet, aby nebyli sami.” (Expert ¢. 1)

,Seniori nevédi o klubech seniord, o aktivitdch, které jsou urceny pravé pro seniory. Nevédi, jak
resit svou osamélost. Seniofi maji pocit, Ze jsou opusténi a postrddaji mozZnost zapojit se.”
(Expert ¢. 1)

2.5. PROBLEMATIKA DOMU S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Na zakladé nasich zkuSenosti vime, Ze prestéhovanim se do byt( zvlastniho uréeni, tzv. domu
s pecCovatelskou sluzbou, poptipadé do byt v byvalych ,penzionech pro seniory”, lidé resi
predevsim otazky bydleni, bezpedi a jistoty v zajisténi potfebné péce a pomoci, problematiku
osamoceni a aZz poté faktické zajisténi konkrétni péce. Tato skutecénost se vramci Setfeni
potieb seniorl zZijicich v Mladé Boleslavi potvrdila také.

Tyto byty seniorlim resi:

- Adekvatni bydleni

,Drive jsem se chodila koupat do stfediska osobni hygieny, v mém drivéjsim byté nebyla
mozZnost koupdni. Nyni Ziji v pecovatelském domé a tento problém nemdm.”
(Respondentka ¢. 15)

,V sobéstacnosti mi pomuze umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou.“(Respondentka ¢. 12)

- Finan¢ni problémy

,Chci umistit vdomé s pecovatelskou sluZzbou, jsem ve Spatné financni situaci a jsem rdda, Ze
vse poplatim. Bojim se, Ze pokud bych potfebovala poplatit vice Iéki a sluZzeb, nebudu na to
mit.“(Respondentka C. 6)

,Mé finanéni problémy by pomohlo vyresit umisténi do domu s pecovatelskou
sluzbou.“(Respondentka ¢. 6) Respondentka ¢. 6 Zije sama vpodndjmu — poznamka
zpracovatele.

- Osamoceni

L,Umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou by mohlo pomoci, nezatéZovala bych syna, je
pracovné vytizen. Vdomé s pecCovatelskou sluzbou mam kamarddky, zde v byté jsem dost
izolovand, bydlim v druhém patre, neni zde vytah.“(Respondentka ¢. 7)

,Ti, ktefi jsou sami, hledaji ubytovdni v pecovatelském domé.“ (U¢astnice skupinové diskuse)
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,Dum pecovatelské sluzby, pokud jsou ty lidi uplné sami, to je dobry. Ti lidi se tam schdzi. PIno
akci se tam déld. (Uastnice skupinové diskuse)

,Lidé si tam navzdjem pomiizou.” (Uéastnice skupinové diskuse)

- Potrebu jistoty v zajisténi péce a pomoci

»Vzhledem kvéku ocekdavdm zhorSeni zdravotniho stavu, ale jsem umisténa v domé
s pecovatelskou sluZbou, takZe vim, Ze o mne bude postardno.“(Respondentka ¢. 15)

,Bojim se prejit do pecovatelského domu. Jsem zde zvykld, ale vim, Ze potrebuji pomoc, tam mi
ji poskytnou, budu mit veétsi jistotu, kdyby se muj stav zhorsil.“(Respondentka ¢. 7)

,Je tam celodenné lékaFskd pomoc.“ (Ucastnice skupinové diskuse)

»Mné toto poradili v nemocnici, Ze pokud mu néco bude, bude tam nékdo hned.“(Pecujici ¢. 6)

2.6. 0OSOBY PECUJICI

V prabéhu nasich rozhovorl se seniofi i osoby o né pecujici shodovali, Ze Uloha rodiny je v péci
o své starsi pfislusniky nenahraditelna a nelze ji suplovat Zadnymi institucemi. Tento postoj
zajisté vyplyva z jiz zminénych tradi¢nich hodnot moralni povinnosti a odpovédnost pecovat o
své blizké v ramci rodiny.

,Ziji spole¢né s rodinou dcery, o mé je bezvadné postardno. Vnoucata jsou pro mne potésenim.
Déti vidély, jak jd jsem se postarala o maminku, o tchdna...” (U&astnice skupinové diskuse)
Potfeby rodinnych pecujicich vsak stale zlstavaji na okraji zajmu, prestoZe je péce o
starnouciho ¢lena rodiny velmi naro¢nd a dotyka nezanedbatelného poctu domacnosti, ktery
se neustale zvySuje. Z téchto divodu jsme se v ramci naseho Setfeni snazili alespon ¢astecné
dotknout také této problematiky.

2.6.1. KDO z RODINY PECUJE?

Pecujici osoby se rekrutuji v prvé fadé z déti seniorl. Dalsi ¢astou osobou pecujici o starého
Clovéka je jeho Zivotni partner - manzelka ¢i manzel.

LJe dilezité mit rodinu, kterd muZe pomoci. Jsou to manZelé, manZelky, ale i déti s rodinami.”
(Ucastnice skupinové diskuse)

Ve vétsiné pripadd byla pecujici osoba v pfeddichodovém ¢i diichodovém véku, vidy byla vsak
mladsi nez samotna osoba, o kterou bylo pecovano.

Pfestoze pecujici maji velmi podobné zakladni potreby a resi stejné obecné problémy, jedna se
o velmi heterogenni skupinu obyvatel. Kazda pecujici rodina ma své specialni potreby, které
vyplyvaji ze zdravotniho stavu seniora a miry jeho zavislosti. Je nutné si ale uvédomit, Zze druh
zdravotniho postizeni seniora neni to jediné, co ovliviiuje ndroénost péce. Naroky na pecujici
osobu jsou ovlivnény také poctem osob, s kterymi se na péci podili. V rdmci péce o seniora je
béiné, Ze se v pédi stfida celad rodina.

,Mdm dceru a snachu, vZdycky se toho snad nékterd ujme.” (Ucastnice skupinové diskuse)

2.6.2. JAKE UKONY VYKONAVAIJI RODINNi PECUIICI?
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Pecujici, ktefi se ucastnili naseho Setfeni, se o svého partnera ¢i partnerku starali v prabéhu
celého dne, socidlni sluzby vyuzZivali pouze néktefi a to v omezené mire.

,Pro tatinka zajistujeme vse sami, je to ndroc¢né.” (Pecujici . 4)

Pecujici obstaravaji malé i velké nadkupy, denni hygienu ¢i pééi o domdcnost. Dale zajistuji léky
pro své blizké a jejich odvozy k Iékaram.

,Pripravuji pokrmy, udrZuji domdcnost, obleceni, lizko, pripravuji lIéky, obdas pomdhdm pri
hygiené, dle potreby vozim otce k Iékari.” (Pecujici ¢. 2)

Pokud vyuzivaji cizi pomoci, obraci se na pecovatelskou sluzbu, pfipadné na terénni zdravotni
sluzbu.

Alarmujici je, Ze mnohdy o moZnostech pomoci prostiednictvim socidlnich sluzeb nami
osloveni pecujici nevédéli, pripadné meéli zkreslené informace o cenach (velmi casto
argumentovali vysokou cenou za socialni sluzby) ¢i konkrétnich nabizenych Gkon(.

,Mam pocit, Ze bych se za jakékoliv sluzby nedoplatila.” (Pecujici ¢. 4)

,Jd moc internet nevyuZivam, nemdm na to ¢as. Mé prosté pfislo samozrejmi, Ze se o otce
postaram.” (Pecujici ¢. 6) Pani nevédéla, jaké sluzby by ji mohli péci ulehcit — poznamka
zpracovatele.

2.6.3. POTREBY PECUIJiCICH OSOB

Klicova témata, okolo kterych se rozhovory s pecujicimi tocila, byla tato: informovanost o
mozZnostech péce, znalost problematiky, finance, pfistup lékafli, kompenzacni pomicky
v neposledni fadé chybéjici socialni sluzby.

- Informovanost o moZnostech péce

Mira  informovanosti  rodinnych  pecujicich o  moZnosti  vyuzivani  socidlnich
a zdravotnickych sluzeb v poskytovani péce seniordm byla pfimo umérna dobé, po kterou sami
o své blizké pecovali.

»Informace c¢lovék casem néjaké ziskd.” (Pecujici ¢. 2)

,Dostatek informaci nemdm, musim se pidit sama. Informace hleddm na internetu. Katalog
jsem nikdy nevidéla. VVyhovovaly by mi letdky i katalog.” (Pecujici ¢. 4)

Osoby, které o blizké pecovali delsi dobu, byli pomérné dobfe informovani o financnich
pfispévcich, kompenzacnich pomlckach a nabidce nékterych socidlnich sluZeb. Informace
ziskali u oSetfujicich Iékafd a na Uradech statni sprdvy a samosprdvy. V rdmci naseho Setfeni
jsme zaznamenali, Ze pokud lidé maji znalosti o moznostech finanéni podpory statu (pfispévku
na péci, davkach hmotné nouze apod.), maji také prehled o mozZnostech, které nabizi
poskytovatelé socialnich sluzeb.

Setkali jsme se tak i s pecujicimi, ktefi teprve diky nasemu Setreni ziskali informace o nabidce
socialnich sluZzeb, kompenzacnich pomuckach a v nékterych pfipadech naptiklad i o moznosti
financniho prispévku (prispévku na péci).

LAZ nyni jsem se od Vds dozvédéla (od tazatelky - poznamka zpracovatele), Ze néco takového
existuje (prispévek na péci - poznamka zpracovatele), zaZzdddme si.“ (Pecujici ¢. 4)

,Ja ani nevédéla, Ze je mozZny prispévek, dozvédéla jsem to teprve ted...Dozvédéla jsem se to
ndahodou. (Pecujici ¢. 6)

Lidé ocekavaji prvni informace od lékar( ¢i zaméstnancl méstského Uradu. Pravé s pristupem
lékar( a zdravotnického personalu pecujici vykazovali odlisné zkusenosti.

,~Nemdm vibec Zadné informace ani od Iékari, uZz 10 let sedime s maminkou jen u
okna.“(Pecujici ¢. 1)

Strana21



PRe oPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
f h LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST
L SLEES A

NANOST www.esfer.cz

,KdyZ maminka dostala Idzné, tak mi nikdo nefekl, Ze mizu jako doprovod s ni. Pro¢ mi to nikdo
nenabidnul?” (Pecujici ¢. 1)

»MEéli ndm Fict, kdo ndm muZe pomoci, kdyZ tatinka propustili z nemocnice. Ale to ndm nikdo
nerekl.“(Pecujici ¢. 6)

»Socidlni pracovnice v nemocnici by méla obchdzet pacienty, méli by dostat néjaké materidly do
ruky, ti lidi jsou v soku, nemusi si informace pamatovat. A ndm, pecujicim, tak ani nic nemusi
vyridit. Kdyby dostali letdcky, mohou ndm je predat. Nebo maji v nemocnici mluvit pfimo
s nami.” (Pecujici ¢. 6)

Ziskali jsme vSak i pozitivni reference.

,Informace jsme ziskali od obvodniho lékare.“(Pecujici ¢. 2)

,MUj tatinek v nemocnici byl pred 10 lety a socidlni pracovnice nds informovala a chtéla
védeét, zda md otec zajisténou péci. Kontaktovali mne. (Pecujici . 7)

»Maminka byla tfi tydny v nemocnici, prisli za ni, zda se mad o ni nékdo starat.“(Pecujici . 8)
Pecujici neméli dostatek informaci o moZnostech terénnich socialnich sluzeb, divéru vkladali
predevsim v tzv. domy s pecovatelskou sluzbou a domovy pro seniory, o jejichz existenci védéli.
,Nevime do budoucna, zda se tatinek o sebe bude moci postarat, nadéji davame Zddosti
do domu s pecovatelskou sluzbou.” (Pecujici C. 6)

,0Odlehcujici péce v Mladé Boleslavi je k dispozici. Zda se, Ze tu chybi informovanost, pecujici
o této mozZnosti nevédi.” (Expert ¢. 6)

V neposledni radé se ukazuje, Ze neni dllezité pouze védét, kde ziskat potfebnou podporu
a pomoc, ale je také dulezité védét, jak se o ,,svého seniora“ co nejlépe postarat.

,Myslim si, Ze mi nikdo nikdy nerekl, co a jak mame délat.” (Pecujici ¢. 4)

»Jak pecovat? Podle svého nejlepsiho svédomi a védomi, hleddm informace na internetu.”
(Pecujici ¢. 7)

- Vyssi mira financni podpory ze strany statu

Nedostatek financi v podstaté trapi vétSinu pecujicich rodin. Peclujici nebyli spokojeni
s nastavenim systému ,socialniho a financniho zabezpeceni” osob zavislych a osob pecujicich.
Pecujici o osobu zavislou se staraji Casto v prlUbéhu znacné casti dne, ztohoto dlvodu
se nemohou uplatnit na otevieném trhu prace a tento handicap jim ze strany statu neni nijak
kompenzovan.

Nedostatek financi uvadéli jako jeden z hlavnich limitujicich faktorl ve vyuzivani socialnich
sluzeb, které by jim mohly jejich situaci ulehit.

,24dné sluzby zavedené nemdme, a to hlavné zdivodu nizkého dichodu matky, ktery
nepokryje ani ndjem. | jad mdm co délat, abych pfi soucasnych cendch vyZila.”“ (Pecujici ¢. 5)

| vtomto pfipadé vidi pecujici jako jedno zrfeSeni umisténi seniora do tzv. domu
s pecovatelskou sluzbou. Seniorlim by se dle pecujicich snizily ndklady na bydleni, které by pak
mohli investovat do potfebnych socialnich sluzeb.

,Pokud by maminka byla umisténa do domu s pecovatelskou sluzbou, jeji ndklady by se
podstatné snizily, mohla by si doprdt pecovatelskou sluzbu a tim by se mi v péci ulevilo.”
(Pecujici €. 5)

,Umisténi do domu s pecovatelskou sluzbou by nam hodné ulehcilo situaci i financné, tatinek je
v podndjmu. Mohl by pak pobirat ukony pecovatelské sluzby.“ (Pecujici ¢. 4)

- Potfeba ocenéni ze strany spoleCnosti

Pecujici negativné vnimaji nejen relativné malou finan¢ni podporu ze strany statu, kterou
v soucasné dobé rodinna péce ma, ale pecujicim chybi i mordlni ocenéni ze strany spolecnosti.
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»Podpora nds pecujicich by méla byt vétsi, at uz jde o psychickou podporu, dostupnost
kompenzacnich pomucek, poradenstvi apod.” (Pecujici ¢. 1)

»Nevim, zda si nékdo tam nahore vazi lidi, ktefi se o svi blizké staraji?* (Pecujici ¢. 4)

S pfistupem spoleénosti také souvisi nedostatecné systémové feSeni rodinné péce ze strany
statu.

,Stdt nepocitd s tim, Ze zvysuje odchod do dichodu a kdo se bude starat o seniory? Rodiny
se nepostaraji.” (Pecujici ¢. 7)

- Dostupnost kompenzacnich pomucek

Dle postiehu osloveného experta, poptavka po zapljceni kompenzacnich pomucek prevysuje
nabidku.

,Pijcovdni pomicek — tento servis by bylo tfeba posilit, DP CCK jej miiZe zajistovat jen
v omezeném mnoZstvi s ohledem na nedostatecné skladovaci prostory. Jednd se o polohovaci
lGZka, dekubitni matrace apod.” (Expert ¢. 2)

PfestoZe jsou osoby pecujici zvykli svym blizkym zajistovat kompenzaéni pomucky, pod timto
pojmem si predstavuji pouze elektrické a mechanické voziky, hole a berle, polohovaci
postele, pripadné jednordzové pleny. Kompenzacnich pomucek je vSak na trhu mnohem vice.
V soucasné dobé na trhu nalezneme relativné Siroké spektrum pomdlcek, které pomahaji
nejenom lidem s handicapem, ale pomahaji i v péci o osoby zavislé. O nékterych moznostech
pecujici nevédi a setkavaji se s nimi viceméné nahodou.

,Mnoho lidé nenapadne se poptat tfeba po pomdickdch, které pomdhaji lidem cCdstecné
ochrnutym.” (Expert C. 2)

,Nasi maji berle, v ldznich jsem vidéla choditko.” (Pecujici C. 8)

Informace o kompenzacnich pomuckach pecujici ziskaji predevsim od oSetfujicich
lékar, presto jsme vsak zaznamenali i pripady, kdy se tomu tak nestalo.

,Nikdo mi nikdy nenabidl pojizdné kreslo, skoro 10 let jsem tak s maminkou doma, nemiZeme
chodit ven.“(Pecujici ¢. 1)

S konkrétnim problémem se boleslavsti pecujici setkavaji pti navstévé Klaudianovy nemocnice,
a.s.

LJe tam jen jeden vozik, my ho pouzili a hned za nami prijel pan a uz neméli dalsi.” (Pecujici . 8)
- Potfeba socidlnich sluzeb

Potreba pecovatelské sluzby.

V momenté, kdy pecujici chodi do zaméstnani, vyuzivaji pomoc v dobé&, kdy oni sami pecovat
nemohou. Casto objedndvaji pro ,své seniory” dovoz obéda. Dale v rdmci pecovatelské sluzby
vyuzivaji predevSim pomoci pii denni hygiené. Koupani je casto velmi fyzicky
narocné, problémy vintimni péci o své blizké prinaseji také myty a urcita taktnost vidi
opacnému pohlavi. Néktefi nepfemysleli o nasmlouvani terénnich socialnich sluzeb, ale
zvazovali umisténi seniora do tzv. domu s pecovatelskou sluzbou.

»Mdme zaZdaddno o dum s pecovatelskou sluZzbou, mdm dvé déti, chodim do prdce.” (Pecujici C.
6)

Potreba sluzby denniho stacionare.

Pecujici si uvédomuiji, Ze jejich blizci, zvlasté pokud oni sami jsou stadle zaméstnani, jsou pres
den opusténi, citi se osaméli, a tim se také stavaji na jejich pfitomnosti ,zavislejsi“.

,»Chce si se mnou povidat, nemdm vsak dostatek casu na posezeni s nim“(Pecujici ¢. 2)

»Musela jsem si vzit domu dédu, uvafil si, uklidil si, ale nemohl uzZ jit ani na prochdzku, tak
fikal, Ze zapomind mluvit. On si moc chce povidat. IkdyZ jsem chodila do prdce, chtél bydlet
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u nds, fikal: ty pfijdes a popoviddme si. Rdno sedél u stolu a ¢ekal na mne. Mély by to délat
pecovatelky, ale nedélaji to, nemaji na to cas. “(Pecujici ¢. 7)

Redeni tohoto problému predeviim pecujici vidéli v socidlni sluzb& denni stacionaF. DileZitost
socidlni sluzby denni stacionar deklarovali i nami osloveni experti.

»,Domovinku tady pfirovndvdme ke skolce pro dospélé, vezmou tam seniory pres den, dokud
jsou tfeba mladi v prdci a oni maji vyplnény ten volny cas, néjakou aktivitu. To je dobré, Ze se to
rozjizdi. Myslim, Ze to bude vyuZivat ¢im ddl vice lidi. Pokud nebudou chtit, aby ten rodi¢ byl
sam doma a bez pomoci. “ (Expert ¢. 1)

Potreba respitnich socialnich sluzeb (s tim souvisejici potifeba odpocinku a seberealizace)

Stava se, Ze pecujici pfijimaji roli, ktera se od nich ocekava tak, Ze jejich vlastni zajmy jsou
naprosto stranou. Nemaji ¢as na své konicky a zaliby. Mnohdy zanedbavaji i ostatni cleny
rodiny. Jako problém vnimaji moznosti vlastni seberealizace, véetné problematiky uplatnéni se
na pracovnim trhu.

,Co mne svazuje, je to, Ze musim byt stdle doma, kaZdy den varim atd. Nemohu maminku
nechat samotnou.“(Pecujici ¢. 3)

Osoby, které pecuji vyhradné samy, pripadné za pomoci rodiny, pocituji postupem ¢asu nejen,
jak jim ubyvaji fyzické sily, ale také sily psychické. Pecuji bez naroku na odpocinek nebo na
dovolenou, maji strach tfeba jen onemocnét. Casto jsou unaveni, vyéerpani. Oblast relaxace a
s tim souvisejici oblast respitni péce patii do klicovych oblasti potieb osob pecujicich. Nesmime
zapominat, Ze syndromem vyhoreni jsou pecujici osoby ohroZeny stejnou meérou jako ostatni
pomahajici profese v socidlnich sluzbach.

,Chtéla bych pomoci od nékoho, kdo by mne a moji péci v urcitych chvilich, po urcitou dobu,
zastoupil. “(Pecujici ¢. 1)

»Problém vidim v tom, Ze kdyZ si chci pal dne odpocinout, tak to nikoho nezajimd a nejde
to.“(Pecujici ¢. 1)

DuleZitost respitni péci vSak stoupa o to vic v momenté, kdy pecujici osoba Fesi vlastni
zdravotni problémy, které ji neumoziuji péci o jinou osobu.

,,0Obdvdm se, co bude s maminkou, kdybych byla sama hospitalizovand.” (Pecujici ¢. 5)

- Potrebu zachovani socidlnich kontaktl svych blizkych

,Internet je to jeho, pordd ho vsechno zajimd, chtél by mezi vrstevniky, ale tieba ve staciondri
jsou lidé, ktefi na tom jsou mentdlné Spatné. Nevim, zda by tam nasel partnery.” (Pecujici ¢. 7)

V tomto pripadé by byla vhodna spolecnost jiného, tfeba i ,,zdravéjSiho” seniora, se stejnymi
zajmy.

,0n postrddd vrstevniky. Jsem pro néj komunikujici osoba, on okolo sebe nemd nikoho
z vrstevnik(. “(Pecujici ¢. 7)

- Potreba jistoty v budoucim zabezpeceni péce

Tato potieba souvisi se vSemi jiz zminénymi. U pecujicich osob ¢asto prevlada pocit, Ze péce o
seniory neni dostatecné zajisténa a neni dostupna tak, aby mohli ,nastoupit” do systému
socidlnich sluzeb v momenté, kdy se o né jiz starat nebudou moci. | ztohoto muUZou plynout
pocity nepostradatelnosti.

,Poskytne nékdo tak dobrou péci jako ja?“(Pecujici ¢. 2)

Problém budoucnosti v nizsi mife vnimaji osoby v produktivnim véku, které pecuji o seniora.
Pokud v3ak o seniora peCuje také senior, obavy v zajisténi péce v budoucnosti objevuji ¢astéji.
Pecujici seniofi se obavaji ubyvani vlastnich sil, a to nejen fyzickych, ale i psychickych. | v této
souvislosti se objevuji obavy z finanéni naro¢nosti socialnich sluzeb.

- Potfeba vlastnich socialnich kontakt
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Komunitni planovini

socialnich sluzeb

iizltl!;‘;ii‘ihf mésta
Mlad4 Boleslav

Je tfeba si uvédomit, Ze i samotné pecujici osoby ohroZuje osaméni a socidlni izolace.

»Nikdo za ndmi nepfrijde, sama vse obstardvam, nevim, co se mnou bude, az maminka zemre?

Mdm jen ji.“(Pecujici ¢. 1)
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3. DOPORUCENI

1. BYTOVA PROBLEMATIKA

Kvalita, vybaveni a uzplsobeni bytu ma pfimy dopad na to, jak dlouho si v ném senior
bude moci zachovat svou nezavislost, pripadné, jak dlouho v ném bude moci za urcité
podpory Zit. Pokud je pro seniory stavajici bydleni nevyhovujici, méli by mit moznost
vymeény. Dand situace je o to sloZitéjsi, Ze se seniofi nechtéji stéhovat daleko a méli by
zajem o malometrdzni byty v lokalité, kde prozili svlij dosavadni Zivot.

Je nutné reagovat na problematiku generace senior( Zijicich v panelovych domech.
V soucasné dobé je dulezité v ramci revitalizace panelovych sidlist nezapominat ani na
potreby této generace. Lze tak umoznit aktivni starnuti vramci komunitniho
vicegeneracniho sousedského bydleni.

Za dlleZité povazujeme:

— monitoring bytového fondu,

- pravidelny monitoringu situace senior(, ktefi Ziji ve vyssSich patrech dom{ bez
vytahu apod. (ve spolupraci s pecovatelskou sluzbou, Iékafi apod.),

- zajisténi nabidky alternativnich forem bydleni pro reSeni nepfiznivé bytové
situace seniorl pomoci zajiSténi dostateéné nabidky malometrdznich a
bezbariérovych byta.

Vysledkem by méla byt prevence socialniho vylouceni a osamélosti, zvySeni bezpeci

seniord a sobéstacnosti seniorl a predevsim prodlouzeni doby, kdy senior setrvava

v domacim prostredi a tim zefektivnéni vyuzivani socialnich sluzeb.

2. PODPORA SENIORSKYCH AKTIVIT, SENIORSKYCH ORGANIZACi A SPOLKU

Seniofi vykazuji zdjem o sdruzovani se. Je treba si uvédomit vyznam jakykoliv forem
setkavani seniorll, které s sebou prindsi nejen omezeni samoty, ale i fyzické a psychické
aktivity, které maji pozitivni vliv na zdravi a psychickou pohodu ¢lovéka.

V soucasné dobé seniorské organizace funguji na zakladé aktivity samotnych senioru se
znac¢nou podporou mésta. Prostfednictvim svych organizaci se také seniofi zapojuji do
Zivota celé komunity.

Za dlleZité povazujeme:

- udrZzeni soucasné podpory seniorskych aktivit ze strany mésta,

- monitoring nabidky volnocasovych aktivit cilenych na skupinu seniorq,

- rozsirovani nabidky volnocasovych aktivit cilenych na skupinu seniord,

- podporu a ocenéni aktivnich seniorq, kteti se o volnocasové aktivity staraji,
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- pomahat seniorskym organizacim v planovanych programech.

- zajisténi dostatecné informovanosti seniorq,

= podporu aktivit cilenych na seniory se zdravotnimi omezenimi,

= Ucast zdravotné postizenych seniorl na spolecenskych akcich (napf. kulturni
akce s asistenci, zajisténim dopravy apod.),

= podporu akci cilenych na osamélé seniory,

- podpory aktivit seniorskych klubtl a spolkd, jejichz cilem je prevence osamélosti
a socialni izolovanosti seniort (pozvanky k ucasti formou osobnich pozvanek,
akce typu ,privedte svého souseda/sousedku”, kontakt s cleny klubld a
zajmovych spolk(, ktefi se jiz ze zdravotnich dlivod( pravidelnych akci nemohou
Ucastnit apod.)

- navstévy osamélych seniorl v jejich domacnostech.

Vysledkem by méla byt prevence rizikovych jev(i (osamoceni, socidlni izolace, pocity

zbytecnosti, deprese), zvySeni miry psychické pohody senior(i, prodlouzeni doby, kdy

senior setrvava v domacim prostredi, spolecenské zapojeni senior(l a také napftiklad i

zvyseni respektu spole¢nosti k seniorim

3. PODPORA SOBESTACNOSTI SENIORU A JEJICH SETRVANIi V PRIROZENEM
DOMACiIM PROSTREDi PROSTREDNICTViM TERENNICH SOCIALNICH SLUZEB

Za dulezité povaziujeme prodlouzeni doby, kdy senior setrvdva v domacim prostredi,

podporu jejich samostatnosti a nezavislosti, zamezeni vycleriovani ze spolecenského

prostiedi, zachovani socidlnich kontaktl a omezeni potfebnosti instituciondlni péce.

Vétsina seniorl chce byt co nejdéle sobéstacnych a co nejdéle zit ve svém prostredi.

Zivot v domacim prostiedi seniorlim zajisti pouze dostate¢né rozvinuta a komplexni sit

terénnich socidlnich a zdravotnich sluzeb.

Za dlleZité povazujeme:

- podporu veskerych terénnich socialnich sluzeb,

- monitoring kvality terénnich socidlnich sluzeb (Casova flexibilita, dliraz na
individualni planovani, socialni préci s klienty apod.),

- zajisténi a fungovani ,pohotovostnich” kapacit sluzeb s moZnosti reakce na
akutni potreby klientl ¢i zajemcl o sluzbu,

= zvySovani kvality pecovatelské sluzby,

= rozsiteni sluzeb na odpoledni a vikendové Casy,

— dliraz na socidlni aktivizaci, tedy zachovani socidlnich kontakt(i, prevence
vycleriovani senior(l ze spolecenského prostredi.

Vysledkem by mélo byt prodlouzeni doby, kdy senior setrvava v domacim prostredi,

zvySeni psychické pohody seniorl diky dostupné siti terénnich socidlnich sluZeb,

omezeni potiebnosti institucionalni péce.

Strana27



ANOST www.esfer.cz

PRe oPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
f ﬁ ! E VASIBUDOUCNOST

4. PODPORA PECUJICICH A ZAJISTENIi DOSTUPNOSTI ODLEHCOVACICH SOCIALNICH
SLUZEB

V této souvislosti bychom se radi zminili predevsim o potfebach pecujicich a jejich

rodin, které se rozhodnout o seniora pecCovat 24 hodin. Tyto rodiny je treba

podporovat, zajistit jim dostatecnou nabidku cenové dostupnych sluzeb, predevsim

z oblasti respitni péce. Nesmime zapominat, Ze syndromem vyhoreni jsou pecujici

osoby ohrozZeny stejnou mérou jako ostatni pomahajici profese v socialnich sluzbach.

Za duleZité povazujeme:

= zajisténi dostupnosti odlehcovacich sluzeb (jako pomoc pecujicim rodinam),
kratkodobych pobytovych sluzeb (stacionare, centra denni sluzeb, ,Skolek pro
dlichodce” apod.),

- podporu socidlni sluzby denniho a tydenniho stacionare,

- individualni podpora pecujicich osob,

- podpora informovanosti pecujicich

Vysledkem by méla byt podpora osob, které se staraji o své blizké, omezeni jejich

spolecenské izolace, napomoci zvlddadni ndrocné situace, predchdzeni syndromu

vyhorteni.

5. ZAJISTENi DOSTATECNE MiRY INFORMOVANOSTI

Seniofi nejsou vzdy informovani o moznostech péce, podpory a pomoci. Dle naSich

zjisténi se jako optimalni jevi seniory informovat predevSim prostfednictvim lékar

(uvédomujeme si vSak sloZitost tohoto postupu), mistniho tisku a letak(, pripadné

prostiednictvim aktivnich seniort ¢i seniorskych organizaci.

Za dlleZité povazujeme:

- dostupnost informaci,

- srozumitelnost a prehlednost informaci,

- zacileni informaci na seniory,

- vzdjemnou systematickou komunikaci zaméstnancd Magistratu mésta Mlada
Boleslav, poskytovatell socidlnich sluzeb a lékar.

Vysledkem by mélo byt dostatecné zajisSténi informovanosti cilové skupiny, zlepSeni

komunikace mezi poskytovateli a seniory, zlepSeni komunikace mezi Magistratem

meésta Mlada Boleslav a seniory.
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