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1. INFORMACE O SETRENI

1.1. Kontext a cile realizovaného Setreni

Vyzkum potieb osob socialné vyloucenych a osob socidlnim vyloucenim ohrozenych ve vazbé
k reSeni jejich tézkych Zivotnich situaci je navrZzen jako soucdst aktualizace komunitniho planu
socialnich sluzeb mésta Mlada Boleslav. Planovani socialnich sluzeb pro ob¢any Mladé Boleslavi
vychazi z predpokladu, Ze maiji-li byt socialni sluzby pro obcéany efektivni, je zapotrebi vychazet
ze samotné potrebnosti existujicich sluzeb a pfipadné identifikovat sluzby nové, které pro
obCany mésta nejsou v soucCasné dobé dostupné, ale jejich potrfebnost je danou skupinou
obyvatel pocitovana.

1.2. Cile realizovaného sSetieni

Cilem zpracovani tohoto dokumentu je zejména:

- ziskat informace popisujici problémy cilovych skupin;

- ziskat informace o soucasné nabidce sluzeb pro jednotlivé socialni skupiny;
- identifikovat chybéjici formy potrebné pomoci, péce a podpory.

1.3. Zakladni informace o cilové skupiné

Cilova skupina osob socialné vyloucenych a osob timto vylou¢enim ohrozenych je velmi
rdznoroda. V ramci naseho Setfeni jsme definovali nékolik podskupin, které se vSak mezi sebou
vzajemneé prolinaly, stejné tak jako se prolinaly jejich problémy a potreby.

Jednalo se o:

- 0soby bez pristresi (pfipadné osoby ohrozené ztratou bydleni);

- o0soby Zijici v socialné vyloucenych komunitach, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo
jsou timto zplsobem Zivota ohrozZeny;

- o0soby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach (drogy, alkohol, gambling
atd.);

- osoby opoustéjici ustavni zatizeni vykonu trestu;

- etnické mensiny;

- cizince.

1.4. Metoda Setieni

V ramci Setreni byla pouzita vyzkumna metoda individualniho hloubkového rozhovoru, ktera
patfi mezi nejzakladnéjsi metody kvalitativniho sociologického vyzkumu. Jedna se
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o moderatorem fizeny rozhovor, jehoZ cilem je do hlubsi miry zjistit nazory respondenta, jeho
problémy a jeho postoje k urcitym Zivotnim situacim.

V ramci prvé casti Setfeni byly realizovany individualni hloubkové rozhovory s ,experty”, tedy
s odborniky na danou problematiku. Oslovili jsme zaméstnance odboru socidlnich véci
a zastupce z fad poskytovatelll sluzeb pro sledovanou cilovou skupinu. Rozhovory byly vedeny
sociology odpovédnymi za realizaci Setfeni podle klientem predem schvdleného
polostrukturovaného dotazniku.

Nasledné byli zfad zaméstnancl odboru socidlnich véci vyskoleni tazatelé, kteri realizovali
individualni hloubkové rozhovory se zastupci cilové skupiny.

Dotazovani probihalo v ¢ervnu 2013.

Zavérecna analyza je pro dokresleni situace doplnéna citacemi zucastnénych respondent(.

1.5. Zakladni informace o zucastnénych respondentech

Vprvé fazi jsme oslovili 12 zastupch zaméstnancl Magistratu mésta Mlada Boleslav
a poskytovatell sluzeb pro danou cilovou skupinu.

Tabulka €. 1: Specifikace respondenti — zastupci z fad odbornika (expertt)

Specifikace experta
1. Zaméstnanec Ufadu prace, Mlada Boleslav
2. Zaméstnanec Méstské policie, Mlada Boleslav
3. Zaméstnanec odboru socialnich véci
4. Zaméstnanec odboru socialnich véci
5. Zaméstnanec odboru socialnich véci
6. Zaméstnanec odboru socialnich véci
7. Zaméstnanec odboru socialnich véci
8. Zaméstnanec Psychiatrické |Iééebny Kosmonosy
9. Zastupce poskytovatele sociadlnich sluzeb — socialni poradenstvi
10. Zastupce poskytovatele sociadlnich sluzeb — nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
11. Zastupce poskytovatele navaznych sluzeb pro déti a mladez
12. Zastupce poskytovatele ndvaznych sluzeb pro déti a mladez

V druhé fazi Setfeni jsme prostfednictvim vyskolenych tazatel oslovili 21 respondentd,
zastupcl sledované skupiny osob.
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Tabulka €. 2: Specifikace respondentti — zastupci sledované cilové skupiny

Pohlavi | Podskupina Setreni Blizsi specifikace

1. Muz Osoby bez pfristresi. S ptitelkyni Zije ve stanu.

2. Muz Osoby bez pristresi. Klient socidlni sluzby nocleharna.

3. Muz Osoby bez pristresi. Klient socidlni sluzby nocleharna.
Starobni dlichodce

4, Muz Osoby bez pristresi. Obyvatel squatu.

5. Muz Osoby bez pfristresi. Byvaly klient socialni sluzby Stfediska
Nadéje, v dobé dotazovani byl tyden
ubytovany na ubytovné.

6. Muz Osoby bez pfristresi. Muz Zije na ulici. Pfespava

Osoby ohrozené zavislostmi. v podchodu.
7. Muz Osoby bez pfristresi. Obyvatel squatu.
Osoby zavislé na navykovych latkach.
8. Zena Osoby bez pristresi. Zena %ije po znamych a pfibuznych.
9. Zena Osoby ohroZzené ztratou bydleni. Zena Zije na ubytovnég, klientka socidlni
Etnickd mensina. sluzby denni centrum Nadéje.
10. | Zena Osoby ohroZzené ztratou bydleni. Klientka socidlni sluzby azylové domy
11. | Muz Osoby po opusténi zafizeni vykonu
trestu.

12. | Zena Osoby ohrozené ztratou bydleni. Rodina bez financnich prostiedka.

13. | Muz Osoby Zijici v socialné vyloucené Klient socidlni sluzby nizkoprahové

lokalité. zafizeni pro déti a mladez.

14. | Muz Osoby Zijici v socialné vyloucené Klient socidlni sluzby nizkoprahové

lokalité. zafizeni pro déti a mladez.

15. | Zena Osoby 7zijici v socialné vyloucené Klient socialni sluzby nizkoprahové

lokalité. zatizeni pro déti a mladez.
Etnicka mensina.
16. | Zena Osoby 7zijici v socialné vyloucené
lokalité.
Etnicka mensina.

17. | Muz Etnicka mensina.

18. | Muz Cizinci.

19. | Muz Cizinci.

20. | Muz Cizinci.

21. | Zena Osoby ohrozené ztratou bydleni. Zena ohrozena domacim nasilim.

Spole¢nym znakem pro sledované osoby byla kumulace socidlnich problémi, které se
objevovaly zpravidla v téchto oblastech: chybéjici ¢i narusené rodinné vazby, chybéjici okruh
socidlné zaclenénych pratel, chybéjici ¢i narusené vazby na trh prdace, chybéjici ¢i narusené
bytové zazemi. Ve vétsiné pripadl se jednalo o osoby v hmotné nouzi, vyjimky cinili pouze
néktefi respondenti z fad cizincu.

Setieni se zi€astnilo celkem 33 respondenti.
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2. DETAILNIi ANALYZA

2.1. VYUZiIVANIi SOCIALNICH SLUZEB A SLUZEB NAVAZNYCH Z POHLEDU SETRENI

Sluzby, se kterymi Ucastnici Setfeni méli zkuSenosti, se odvijely od jejich konkrétni Zivotni
situace.

OSOBY BEZ PRISTRESI, PRIPADNE OSOBY OHROZENE ZTRATOU BYDLENI

Osoby bez pristfesi mély ve vétsiné pripadl zkusenosti se socialnimi sluzbami Stfediska Nadéje
Mladd Boleslav, v pfipadé potieby vyuzivaly denni centrum ¢i nocleharnu.

,Nadéji jsem vyuZival 3 roky, predevsim z divodu, Ze je to jedina sluzba tady. VyuZival jsem
nocleh, hygienu, socidlni poradenstvi a nékdy satnik. V souCasné dobé vyuZivam pouze
potravinovou pomoc a socidlni poradenstvi.” (Respondent ¢. 5)

Sluzby denniho centra pomahaji osobam bez pristfesi dodrzovat zakladni hygienu, ¢astecné jim
zajistuji stravu, poskytuji zakladni osaceni.

»Denni centrum v Nadéji vyuZivam. Nadéje pomdhd s oSacenim, hygienou, stravou....”
(Respondent ¢. 2)

,,0 vikendu si v Nadéji varim a peru ...“ (Respondent ¢. 4)

»,Do Nadéje chodim pro potravinovou pomoc, cerpdm vsechny ddvky z ufadu prdce. Nevim
v soucasné dobé o nikom, kdo by mi jinak mohl pomoci.” (Respondent C. 5)

Denni centrum Stfediska Nadéje je také misto, kde klienti mohou travit sv(j volny ¢as.

»,KdyZ se ¢lovék nudi, miZe si v Nadéji tfeba zahrdt spoleCenskou hru a tak ...“ (Respondent ¢. 2)
»Bud’ na ubytovné varim obéd, nebo jdeme s pfitelem do Nadéje, tam se tak hodinu zdrZime,
popoviddme si, setkdme se s ostatnimi klienty.” (Respondentka ¢. 9)

Stfedisko Nadéje dale své klienty podporuje v ziskani zaméstnani.
»Nadéje mi také pomohla najit prdci.” (Respondent ¢. 2)

V nocleharné Strediska Nadéje pak mohou osoby bez pfistfesi prespat.

,Kazdy den v Nadéji pfespdavam. VyuZivam ji proto, Ze je pobliZ mému okoli.” (Respondent ¢. 2)
,V soucasné dobé bydlim na ubytovné, o noclehdrné vim, v pfipadé zhorseni situace bych opét
vyuZival noclehdrnu Nadéje.” (Respondent ¢. 5)

O tuto sluzbu je z pochopitelnych davodl zajem predevsim v zimnich mésicich.

,Sluzby Nadéje pro své klienty vyuZivdim predevsim v mrazech. Casto mné véznice pfimo
kontaktuje a informuje mne o propusténi klienta, ja zajistim v zimé misto na Nadéji. Umistuji
tam tak 6 klient(i za rok.” (Expert ¢. 7)

V zimnich mésicich se stava, Ze je kapacita nocleharny v Mladé Boleslavi nedostatecna.
,Noclehdrna v Nadéji je ¢asto v zimé pind....”“ (Respondent ¢. 6)

Pokud osloveni nedisponovali dostatecnym mnozstvim financnich prostfedkd na obé socialni

sluzby Strediska Nadéje, preferovali socialni sluzbu denni centrum pred moznosti prespani
v nocleharné.
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»Drive mi na noclehdrnu nestacily penize. Tak jsme spali venku a chodili tam jen pres den...
Jinde bychom si nemohli cely den posedét, uvarit...“ (Respondentka ¢. 9)

Se sluzbami Strediska Nadéje deklarovali osloveni respondenti spokojenost.

»Se sluzbami jsem spokojen, kvalita sluzeb mi vyhovuje, jidlo mam dvakrdt denné, to staci.”
(Respondent ¢. 2)

»Jsem v Nadéji, jsem spokojeny... Jsem zde uZ druhy mésic, hrozné se mi tu libi, vyuzivam jidlo
a noclehy, hygienu, osaceni. Nocleh je vyborny, nic bych neménil, je to tu krdsné... Je tu
vSechno.” (Respondent ¢. 3)

Néktefi vSak priznavali, Ze nejsou ochotni akceptovat podminky, které jsou treba pfi vyuzivani
socialnich sluzeb Strediska Nadéje plnit.

,V Nadéji jsem byl trikrat, odradilo mne, Ze je to tam jako ve vézeni. Je tam vecerka, nemizu
si dat ani pivo... Nadéje mne odradila tim svym radem.” (Respondent ¢. 1)

,Sel bych radéji do ubytovny, ne do Nadéje, nelibi se mi reZim, ktery je tfeba dodrZovat...”
(Respondent ¢. 4)

,Do nocleharny nemizZu, nevim, co bych délal se psem....” (Respondent ¢. 6)

Osoby ohrozené ztratou bydleni vyuzivaji také ubytovani na ubytovnach ve mésté. V nékterych
pripadech byly tyto ubytovny pro klienty financ¢né dostupnéjsi nez pobytové socialni sluzby.
,KdyZ jsem vyuZival noclehdrnu Nadéje, platil jsem tam 2.100,- za mésic a mél jsem ddvku
3.410,- K¢. Nyni jsem na ubytovné, tu celou plati urad prdace.” (Respondent ¢. 5)

V souvislosti s nastavenym systémem socialnich davek je také pro mnoho obyvatel ubytoven
velmi tézké ziskat jinou formu bydleni.

,Ubytovny drZi lidi v zacarovaném kruhu, nase klientka v hmotné nouzi, samoZivitelka s vice
détmi, kterd pred odchodem na mateiskou dovolenou béziné pracovala, se prestéhovala
z ubytovny do soukromého bydleni a najednou dostdvala na ddvkidch mnohem méné
penéz, dostala se do dluhld a musela zpét na ubytovnu. Tam plati 9.500,- K¢ a na bydleni
dostdva mésicné 8.900,- K¢ jako davku od uradu prdce.” (Expert ¢. 9)

OSOBY ZAVISLE NA NAVYKOVYCH LATKACH, PRIPADNE TOUTO ZAVISLOSTi OHROZENE

Osoby zdavislé na navykovych latkach se casto vyskytovaly mezi osobami bez pfistresi, vedle
sluzeb Strediska Nadéje pak vyuZivaly sluzby mladoboleslavského K-centra.

»V soucasné dobé mi v néCem pomdhd K-centrum, v nécem Nadéje.” (Respondent ¢. 4)

,Do K-centra chodim néco pres rok, dostdvdam tam informace, mizZu se umyt, najist.”
(Respondent ¢. 4)

,»Véci si resim sam, s dluhy mi pak pomdhali v K-centru.” (Respondent ¢. 6)
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ETNICKE MENSINY A OSOBY ZIJIiCi V SOCIALNE VYLOUCENYCH KOMUNITACH, KTERE VEDOU
RIZIKOVY ZPUSOB ZIVOTA NEBO JSOU TIMTO ZPUSOBEM ZIVOTA OHROZENY

V Mladé Boleslavi poradenské sluzby pro sledovanou cilovou skupinu poskytuji 2 organizace.
Jedna se o obcanské sdruzeni Jekhetami Luna a Poradnu pro obcanstvi, ob¢anska a lidska
prava.

»Funguje zde Jekhetani Luma, je to organizace, kterd pomdhd. Pokud potrebujeme pomoc
s romskou rodinou, obracime se na né, ¢asto ndm s kontaktem pomdzZou.” (Expert C. 6)

,Pak je tady také Poradna pro obCanstvi, obCanskd a lidska prdava. Ta tady nyni zacind

s projektem na podporu zaméstnanosti.” (Expert C. 6)

Nékteré déti ze sledovanych rodin pak vyuzivaji nizkoprahové zafizeni.

,V Mladé Boleslavi existuje nizkoprahovy klub CinZdk, kam chodi pfevdzné romské déti.“(Expert
¢. 5)

,CinZdk mi pomohl se $kolou i s praci.” (Respondentka ¢&. 16)

CIZINCI

V Mladé Boleslavi své sluzby pro osoby cizich narodnosti nabizi pobocka Centra pro integraci
cizinc(.

,Pomdhd nadm poradna Centra pro integraci cizincl, ale jezdi jen jednou tydné. Pomohlo
by, kdyby tady byl nékdo pro nds kaZdy den. Na ufadech moc nerozumim, proto vyuZivam jejich
doprovod.“ (Respondent ¢. 19)
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2.2. ANALYZA POTREB CiLOVE SKUPINY

Vradmci popisu potieb jsme se opirali o postrehy zastupcl cilovych skupin a o nazory
odborniku, které jsme pro lepsi orientaci vzdy graficky oddélili.

Nasledujici kapitoly tak shrnuji podnéty, které byly zmifovany v pribéhu naseho Setfeni. Tato
rekapitulace je uréena k dalsi diskusi, nejedna se o obecné zavéry.

2.2.1. Potreby v oblasti osobnich financi

Popis problému z pohledu oslovenych zastupcti cilové skupiny

Vsichni ndmi osloveni respondenti z fad zastupcl cilové skupiny vykazovali finanéni problémy.
Jejich pfijmy se prevainé pohybovaly kolem Zivotniho minima a ¢asto byly postavené pouze
na socialnich davkach. Tato nepfizniva financni situace byla ovlivnéna predevsim dlouhodobou
nezameéstnanosti a nizkou finan¢ni gramotnosti.

Sledovani jedinci se ¢asto dostavali do problému diky svému vysokému zadluzeni.

,Musim si najit prdci, abych vydélal na exekuce. Hodné jsem si poptjcoval.” (Respondent ¢. 11)
,Potreboval bych prdci, prijimy mdam malé, mam dluhy, pujcky....“ (Respondent ¢. 6)

,Snazim se resit dluhy, srovnat si Zivot, zajistit si bydleni.” (Respondentka ¢. 10)

Exekuce ¢i nesplacené pljcky respondenti fesi az v momenté, kdy se na né obrati soud ci
exekutor. Dopisy, které slouzi jako informativni, pouze ,zakladaji“. Nékdy z divodu, Ze opravdu
textu nerozumi, nékdy proto, Ze danou zalezitost odkladaji a nechtéji ji fesit.

,Vydaje mam, tento mésic za ¢tyfi mobily, které jsem vZdy ztratil. Dalsi vydaje jsou za nocleh
a za jidlo. Dluhy mdam za pausdly, zatim to nespldcim, jesté to neni u exekutora. Chodim
do Nadéje, kde vyuZzivam socidlni poradenstvi, v Nadéji také mohu vyuZivat financni
poradenstvi, ale to zatim nehofi, nechci to zatim resit.” (Respondent ¢. 2)

Néktefi respondenti nevédéli, jak své financni problémy fesit, na koho se obratit, pripadné
se za svou situaci stydéli.

»Pordad mi rostou dluhy, ale nemaZzu je resit, nevim jak....” (Respondent ¢. 6)

»Chtéla bych zlepsit svou bytovou situaci, ale mnohem horsi je to jesté s financni situaci. Jsem
bez penéz, musela jsem zaplatit exekutorovi za manZeliv dluh. Potfebovala bych poradit, jak
dluhy za manZela uZ neplatit, ale stydim se jit do néjaké poradny.” (Respondentka ¢. 12)

Nazory odborniku

Klienti socidlnich sluzeb se se svymi financnimi problémy velmi casto obraci na socialni
pracovniky, je dulezité, aby jim tito pracovnici uméli poradit.

»Hlavni problémy nasich klient( jsou dluhy. Je tfeba, abychom se v této problematice alespori
cdstecné uméli orientovat.” (Expert ¢. 8)
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»Nasi klienti se na nds obraci predevsim s dluhovou problematikou, castym a velkym
problémem jsou pak exekuce.... Nasi klienti to jsou: dluhy, bydleni a hleddni prace.” (Expert ¢. 9)

Socidlni pracovnici pokladaji ddle za nutnou osvétu, kterd by lidi motivovala fesit své finan¢ni
problémy dfive, nez se ocitnou v kritickém, mnohdy nefesitelném, stadiu nekoncicich dluhu.
»Klient se na nds casto obrdti az v momenté, kdy s problémem nic neudélame, kdy uz o vse
prijde a octne se na ulici.” (Expert C. 7)

Sledované osoby vykazuji velmi nizkou finanéni gramotnost, kterd muize byt zneuZivana
nékterymi financnimi spolec¢nostmi, které nabizi ,vyhodné” pujcky. | vtomto pripadé sehrava
osvéta dllezitou roli.

,Tito lidé nemaji svou negramotnost ani svou zadluZenost zapsanou v obcance, ti, ktefi jim
pujcuji, neresi jejich situaci a to, Ze na splatky mit nebudou.” (Expert C. 3)

ZAZNAMENANE POTREBY

- Dostupna pomoc pfi postupném vyrovnavani osobniho a rodinného rozpoctu, pomoc
pfi finan¢nim planovani.

- Dostupna pomoc s problematikou zadluZzeni a exekuci. Pomoc se zajiSténim
splatkovych kalendarl s realnou perspektivou splaceni dluha.

- Dostupna pomoc s porozuménim textu ufednich dokumentt a pisemnych smluv.

- Zajisténi proskolovani socialnich pracovnic v oblasti finan¢niho poradenstvi a dluhové
problematiky.

- Podpora vzdélavacich programt ve finanéni oblasti cilenych na ohroZenou skupinu
osob (osoby s nizkym vzdélanim, osoby ze socialné vyloucenych lokalit apod.)

2.2.2. Potreby v oblasti uplatnéni se na pracovnim trhu

Popis problému z pohledu oslovenych zastupcti cilové skupiny

Ziskat praci a prdci si udrzet byl jeden z nejzakladnéjsich problému, ktery ndmi osloveni
respondenti resili. Sami respondenti si Casto uvédomovali, Ze pravé uplatnéni se na pracovnim
trhu je prvnim krokem kfeSeni dané Zivotni situace a kopétovnému zaclenéni se
do spoleénosti.

JASsi by mi pomohla néjakd prdce od mésta, pravidelnd, tfeba jen na pdr hodin.”
(Respondent ¢. 6)

Handicapem nasich respondent( bylo predevsim nizké vzdélani a tim tedy i nizka kvalifikace a
nekonkurenceschopnost na trhu prace. Pro respondenty je tak vzhledem kjejich nizkému
vzdéladni, k jejich pracovnim zkuSenostem, problematické minulosti a tfeba i k jejich
moznostem, které maji k vyhledavani volnych pracovnich mist k dispozici, velmi slozité si praci
najit.
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»Mdm zdjem o prdci, ale zatim mi nic nevychdzi. Chodim se ptdt po firmdch.” (Respondent ¢. 2)
»Potrebovala bych prdci, nejlépe néjaky uklid. Ptala jsem se po hotelech, ale nikde jsem nebyla
pfijata.” (Respondentka ¢. 9)

Jednalo se ¢asto také o osoby dlouhodobé nezaméstnané, které ve vétsiné pfipadu jiz ztratily
jakékoli pracovni navyky.

»NevydrZim v Zadné prdci, potfebuji vyresit spoustu véci, ale nékdy nevim jak.” (Respondentka
¢. 8)

Jak jiz bylo uvedeno, Sanci uplatnéni se na pracovnim trhu ovliviiuje také samotna orientace na
pristup na internet, tézko ziskavaji aktualni informace o volnych pracovnich mistech.

,Dvakrdt do mésice obejdu vyvésky v supermarketu, tak casto se méni. Hledam nabidky na
opravdrenské prdace.” (Respondent ¢. 5)

Mnoho dlouhodobé nezaméstnanych zrfad zastupcl sledované cilové skupiny se tak snazi
privydélat si prilezitostnymi pracemi, tzv. ,nacerno”.
,Penize vydélavam sbérem Zeleza.” (Respondent . 4)

Nazory odbornik

| ndmi osloveni odbornici jako velky problém zminovali to, Ze osobdm socialné vylou¢enym,
pfipadné timto vylou¢enim ohrozenym, chybi pracovni navyky, nejsou schopny se na
pracovnim trhu adekvatné uplatnit a ani si praci pfipadné nasledné udrzet.

,Je dilezité si uvédomit, Ze lidé taky nemusi zvlddnout zapojeni se do pracovniho procesu. Ze
pokud prdci seZenou, je dileZité si ji také udrZet... To mnohdy neumi.” (Expert ¢. 1)

Regenim miZe byt forma tréninkového zaméstnani ¢ podporovaného zaméstnani.

LVelmi jsme ocenili vefejnou sluzbu, najednou ty, ktefi si dlouhodobé nemohou najit
prdci, nékdo chtél. Pro nékteré klienty to byla velkd psychickd podpora.” (Expert C. 1)

Zajem o legitimni pracovni uplatnéni je ale negativné ovlivnén vysi minimalni mzdy vzhledem
k soucasné podobé a fungovani systému socidlnich davek. Mnohdy se pak lidé nekvalifikovani
spoléhaji spiSe na socidlni davky a prileZitostné vykonavaji praci ,na cerno”. Motivace
k zaméstnani klesa také v momenté, kdy maji lidé exekuce a jediné penize ziskané praci
,na ¢erno” si mohou ,uchranit”.

,Pro lidi s exekucemi je vyhodnéjsi nepracovat, motivace se pro né hodné Spatné nachdzi.
| socidlni ddvky jsou takové, Ze vydélek se Casto nemusi vyplatit.” (Expert C. 9)

ZAZNAMENANE POTREBY

- Podpora pomaoci pii orientaci na trhu prace.

- Podpora pomaoci pti vyhledavani a udrzitelnosti zaméstnani.

- Podpora konkurenceschopnosti sledovanych jedincli na trhu prace.
- Podpora sledovanych jedinci v internetové gramotnosti.
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- Podpora programt obnovujicich pracovni navyky u dlouhodobé nezaméstnanych.
- Podpora komunikace s firmami, podpora poradenstvi zaméstnavateliim.

- Podpora tréninkovych pracovnich mist.

- Podpora podporovaného zaméstnavani.

2.2.3. Potreby v oblasti podpory a poradenstvi

Popis problémt z pohledu oslovenych zastupct cilové skupiny

Osloveni respondenti se ¢asto neorientovali v moznostech podpory, které v rdmci socialniho
systému a systému socialnich sluzeb maji. Tito lidé deklarovali nejen zminénou potiebu
zorientovat se ve finan¢ni oblasti, pfipadné na trhu pace, ale také v systému socialnich davek
¢i v dalSich mozZnostech podpory a pomoci, které se jim nabizi.

»Myslim, Ze by mi snad mohli poradit v obcanské poradné, ale nejsem si jistd, zda tam poskytuji
poradenstvi, které by se mi hodilo.” (Respondentka ¢. 12)

,Vim v Boleslavi asi o dvou poradndch, ale nevim, zda tam délaji poradenstvi, které se tykd
mého problému.” (Respondentka ¢. 21)

Osoby bez pristresi ¢i osoby zdvislé na navykovych latkach byly ¢asto bez osobnich dokladd
a nemély zadny pfijem.

»Zakladem je zafidit si doklady, obrdtil bych se vtom na K-centrum. Ted mé zaméstndvaji jiné
starosti...” (Respondent C. 4)

»Mé starosti jsou: sehnat si prdci, vyfidit si doklady, zaridit si ubytovnu a vyresit dluhy, které
madm na pojistovné.” (Respondent ¢. 4)

Respondenti méli dale zajem o pravni poradenstvi, pficemz bylo dllezZité, aby méli moZnost
toto poradenstvi vyuzivat bezplatné pfimo v Mladé Boleslavi.
,Sama si pravniho zdstupce nemdzu dovolit zaplatit.” (Respondentka ¢. 12)

Nazory odbornik

Pro sledované osoby je v prvé fadé velmi duleZité poradenstvi, které jim je poskytnuto
zaméstnanci Magistratu Mlada Boleslav. Socidlni pracovnici za idealni povaZuji praci s cilovou
skupinou  prostfednictvim  terénni prace, ktera by byla cilend, dlouhodoba
a komplexni, s ohledem na skutecnost, Ze klienti nefesi pouze jednotlivé problémy, ale vice
problém(, které jsou Casto vzdjemné provazany. Aby tato pomoc byla efektivni, vyZzaduje tedy
v kazdém pfripadé individudlni pfistup, osobni nasazeni a vysokou profesni Uroven socialnich
pracovnikd. Nezbytné je také =zajisténi komplexni sité dostupnych socialnich sluzeb.
A v neposledni fadé je samoziejmé dUlezité, aby sami klienti méli zajem svou situaci
prostiednictvim podpory ze strany odbornika resit.

LJe tfeba s témi lidmi osobné pracovat, mit na né ¢as, pomoci jim zorientovat se v socidlnim
systému a zaclenit je do néj. Pak se miZe pracovat ddl.” (Expert ¢. 3)

Stranal2



A ZAM NANOST www.esfer.cz

PRe oPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
f h LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST
L SLEES
® K ni

ZAZNAMENANE POTREBY

- Potieba hlubsiho proniknuti do problému prostiednictvim socialni prace.

- Navazani blizkého a divérného vztahu s jedincem (rodinou).

- Podpora terénni prace.

- Podpora odbornych socidlnich poradenskych sluzeb, véetné pravniho a dluhového
poradenstvi.

2.2.4. Potreby v oblasti bydleni

Popis problémt z pohledu oslovenych zastupct cilové skupiny

Vétsina dotazovanych resila také problémy s bydlenim, které dle minéni nékterych oslovenych
vyplyvaji z nedostatecné nabidky finan¢né dostupného bydleni v Mladé Boleslavi.

»Nyni nemam kde bydlet, neni tu pro mne Zddnd ubytovna, néjaké bydleni, do Nadéje nechci.”
(Respondentka ¢. 8)

Respondenti byli informovani o socidlnich sluzbach, které na Uzemi mésta Mlada Boleslav
poskytuji ubytovani. Zminovali Stfedisko Nadéje ¢i azylovy dim R-mosty. Azylovy dlim R-mosty
je vsak uréen pouze pro matky s détmi, pro samotné Zeny, muze Ci celé rodiny neni v Mladé
Boleslavi azylové bydleni dostupné.

,Driv jsem chtéla do azyldku s ditétem, ale nesmél tam pritel. Mohlo by tady byt néco pro celou
rodinu.” (Respondentka ¢. 9)

,Ve mésté chybi azylovy dim pro Zeny, ten bych vyuZila, platila bych ho z penéz, co mdm
od socialky....“ (Respondentka . 8)

,Urcité by azylovy dim pro muZe, ktefi jsou propusténi zvykonu trestu, byl dobrym
mezistupném k osamoceni.” (Respondent ¢. 11)

Nazory odborniku

V moznostech socialnich pracovnikl neni vidy v Mladé Boleslavi zajistit ubytovani pro osoby
v nepfiznivych Zivotnich podminkach tak, aby vyhovovalo jejich aktualnim potfebam a
schopnostem.

,Jd tém, co za mnou prijdou s problémy, poradim.... Ale ubytovadni jim nezaridim.” (Expert ¢. 7)

V ramci své prace socidlni pracovnici postradaji v prvé radé formu bydleni, kterda by pomohla
lidem v kritickych momentech, kdy se ocitnou bez pfistfesi. Z pohledu odbornikd by tyto
situace mél resit ,krizovy byt“, ktery by byl pro tyto pfipady k dispozici.

LldedIni by bylo, kdyby tady byl vyclenény jeden byt pro krizové situace, ten byt bychom
potrebovali na tyden, na 14 dni, idedini by bylo, kdyby byt poskytlo mésto.” (Expert C. 6)
,Pokud treba otec vyhodi matku s détmi na ulici, nemdme mozZnost jim v tu chvili zajistit
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ubytovdni, azylovy dim md sice vyclenény pokoj pro tyto pfipady, ale neni vZdy volny... Déti v tu
chvili umistime v nemocnici, pokud je tedy jesté odpoledne, a matku nefesime. Ale nemocnice
nemd povinnost ndm ty déti brdt, presto jsou pro nds v soucasné dobé jedini partnefi. To se
stane tak v 1 — 2 pfipadech béhem puil roku.” (Expert C. 6)

Fungujici nocleharna v Mladé Boleslavi pom(zie v zajiSténi noclehu, nerfesi vsak situaci
lidem, ktefi maji zajem a jsou schopni at uz jakékoliv formy stalého bydleni.

,Nékteri lidé resi ubytovdani kombinaci nizkoprahového zarizeni, kde jsou pres den, a
noclehdrny, kde prespavajici, ale nemohou si tam tfeba nechat ani osobni véci. Noclehdrna
prosté neni azylovy dim.” (Expert C. 9)

Na socidlni sluzbu nocleharna by pak méla navazovat socialni sluzba azylového domu pro
vSechny zastupce sledovanych osob, nejenom tedy pro matky s détmi.

»Neni tady azylovy dim pro muZe, nékdo rikd, Ze neZ na noclehdrnu, tak radéji na ulici.”
(Expert ¢. 7)

LAzylové bydleni chybi. Noclehdrna neni azylovy dium. Pres den v noclehdrné lidé nemohou
zustat, prechdzi do denniho centra, hodné lidi tam je takto delsi dobu.” (Expert C. 9)

,Pokud je Zena bez déti, do R-mostu nemuZe. A azylovy dim je potrebny treba i pro samotné
Zeny, které se ocitnou v tizivé situaci.” (Expert ¢. 9)

,Nase klientka, kterd se ocitla ze dne na den na ulici, nebyla matka s détmi, nemohla tedy
do azylového domu R-mosty. Nadéje je pak jen noclehdrna, nefesi ubytovdni pro osoby v krizi.”
(Expert ¢. 9)

Stava se vsak, Ze ani matku s ditétem/détmi, kterd spada do cilové skupiny socidlni sluzby
Azylového domu pro matky s détmi R-mosty, neni mozné z kapacitnich divodd do tohoto
zafizeni umistit.

»Mdme tady v Boleslavi azylovy dim pro matky v tisni, kapacita je omezend, umistit tam
nékoho potfebujeme tak 2x mésiéné, to urcité. Cekdme, aZ se uvolni misto. Neni to ale vhodné
pro feSeni situace, kdy matka nezvldda platit podndjem, majitelé ji s détmi vysoupnou z bytu
a ona se s nimi octne ze dne na den na ulici.” (Expert C. 6)

LAzylovy dum je reSeni, ale maji omezenou kapacitu. Boleslav je velky okres, jedno takovéto
zarizeni je mdlo, nejcastéji pak vyuZivdame dim v Brandyse nad Labem, ale oni berou
prednostné rodiny zjejich regionu. No a samoziejmé pak shdnime ddl, volame do
Prahy, Benesova, do Plzné... Pokud se ndm matku s ditétem nepodafi umistit, matky Zddaji
o dobrovolné umisténi déti do détského domova.” (Expert ¢. 6)

DalSim problémem nastava v momenté, kdy se podafri klientku v socialni sluzbé azylové domy
resocializovat a stabilizovat, ne vidy je totiz pro ni dostupna dalsi ,,uroven bydleni“.

»Z R-Mostu neni kam. Je to momentdini fesSeni, ale neni to navZdycky. Pak Zeny shdni
ubytovnu, podndjem.” (Expert ¢. 8)

Ani ubytovny mnohdy neresi situaci v momenté, kdy je potfeba osobu ¢i celou rodinu
ubytovat.

»Majitelé ubytoven v Mladé Boleslavi chtéji platbu predem, to je nékdy problém, musime Cekat,
neZ se vyridi socidlni ddvky, aby klienti méli alespori néjaké penize.” (Expert ¢. 7)
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»Je zde ubytovna pro matky v tisni a svobodné matky, cekd se priblizné 2 - 3 mésice. Také to
neresi problém akutni situace, kdy se tyto lidé ocitnou na ulici a bydleni potrebuji okamzité.”
(Expert C. 6)

Fungujici méstské ubytovny ale maiji také své jiné limity. Jsou to aktualni podminky, za kterych
je moZné zajemce ubytovat.

,Je zde ubytovna pro matky v tisni a svobodné matky, nase klientky vsak casto nesplnuji

podminky, nemaji v Mladé Boleslavi trvalé bydliste a nemaji tady ani prdci. KdyzZ je azylovy dim
plny, je problém je s détmi nékde ubytovat.” (Expert ¢. 9)

»,Pokud madame klientku s ditétem, tak mdlokdy pro ni miZzeme Zddat o byt na méstské ubytovné,
casto tyto Zeny méstu dluzi, tfeba jen poplatek za popelnice. V tom pripadé pak na ubytovadni
nemaji ndrok...” (Expert ¢. 3)

,Je tady spousta lidi, ktefi se vraci z vykonu trestu. Dostdvaji se vsak do problémdu, jelikoZ
nemaji ndrok na misto v méstské ubytovné. Dle nové smérnice nesmi mit vici méstu dluhy,
drive stacilo uzavrit splatkovy kalenddr. Ted' je tfeba dluh nejprve zaplatit. Tito lidé prosté dluhy
maji, tfeba za popelnice, za neuhrazené poradkové pokuty. Hodné se tak zkomplikovala socidlni
prdce. (Expert ¢. 8)

S problematikou bydleni souvisi dalSi zminény problém. Ve mésté v dlsledku pfirozeného
sestéhovavani osob se stejnymi zvyklostmi a navyky mohou vznikat specifické lokality
s moznou koncentraci specifickych probléma.

»Ifeba byty na Severnim sidlisti se pronajimd ndmezdnim délnikum. Sidlisté zacind Zit svym
vlastnim Zivotem.”“ (Expert ¢. 10)

ZAZNAMENANE POTREBY

- Podpora a motivace vedouci ke zméné Zivotnich navykt ve vztahu k bydleni.

- Podpora dostupnosti krizového bydleni.

- Podpora dostupnosti azylového bydleni.

- Podpora dostupnosti tzv. socialniho bydleni, na které by navazovaly doprovodné
socialni sluzby, mira podpory by tedy zavisela na situaci jednotlivych klienta.

2.2.5. Potreby v oblasti vychovy a vzdélavani déti z rizikovych rodin

Popis problému z pohledu oslovenych zastupcti cilové skupiny

V problémech tykajicich se vychovy a vzdélavani déti se zpravidla odrazila Spatnd ekonomicka
situace sledovanych rodin. Osloveni respondenti vykazovali vysokou citlivost k platbam za
jakékoliv sluzby ¢i formy pomoci v této oblasti.
,Pokud by se za klub CinZdk (nizkoprahovy klub pro déti a mlade? — poznamka zpracovatele)
platilo, nechodil bych tam.” (Respondent ¢. 18)
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»Medidtora bych si sama hradit nemohla, musela bych si pijcovat.” (Respondentka ¢. 21)

Déti ze sledovanych rodin nikdo nevede k efektivnimu traveni volného ¢asu, ony samy nevi, jak
by svUj volny ¢as mohly travit.
,Nudim se, proto chodim do klubu.” (Respondent c. 14)

Mezi dalSi jmenované problémy, které ovliviuji vychovu a vzdélani déti, patfily problémy
v oblasti mezilidskych a rodinnych vztah(, se kterymi si dotazovani nedokazali poradit.

,Chtél bych, aby se to v rodiné zacalo resit. Treba se néjak dohodnout s nevlastni matkou, jestli
by mne nevzala zpdtky. Ona se hodné zmenila... treba drive mé jen tak bezdivodné zmldtila
pdskem, ted uZ to nedéld. Ja jsem také zménil své chovdni... SnaZim se chovat slusné,
nenaddvdm ji.” (Respondent C. 2)

,S rodinou mi nikdo nepomtizZe, nechce se mi k nim.” (Respondent ¢. 3)

V ramci rodinnych vztahd, respondenti zminovali dlleZitost sluzby asistovaného styku, kterou
pokladali za nedostupnou, at uzZ finanéné, tak kapacitné.

,Uvitala bych vice moZnosti asistovanych styki, dostupnych jak financné, tak casové.”
(Respondentka ¢. 21)

Nazory odbornik

Rizikové rodiny poskytuji détem podnéty rlizné kvality a kvantity. Rodi¢e nemaji ve vétsiné
pfipadd dostatecné rodiCovské kompetence, pfipadné jim jejich sloZitd Zivotni situace nedovoli
tyto kompetence uplatiiovat. Proto je dllezité, aby se podpora k détem z rizikovych rodin
dostala co nejdrive. Tuto pomoc je pak vhodné nabizet rodinam v jejich pfirozeném prostredi.
»Za vhodné povazujeme zajisténi programu pro déti z etnickych mensin, které Ziji v socidlné
vyloucenych lokalitdch, tak, aby se na tyto déti sniZil negativni vliv prostredi, ve kterém Ziji.”
(Expert C. 2)

»,Okolo dom( na Havlickové ulici jsou venku i malé déti, béhaji tam venku samy uZ
trileté, Ctyrleté...Bylo by idedini, kdyby je tam mohli oslovit terénni pracovnici.” (Expert ¢. 6)

»S romskymi détmi, potaZmo s celymi rodinami, je spoluprdce tézkd, déti doma nemaji priklad
ani motivaci.” (Expert ¢. 12)

Uz predskolni déti potfebuiji zajistit dostatek podnétl pro rozvoj svych schopnosti a dovednosti
potifebnych pro uspésny vstup na zakladni sSkolu.

,Je dobre, Ze se tady na jedné zdkladni skole zacalo s détmi z téchto rodin pracovat jesté dfive,
neZ nastoupi prvni tfidu. Zvysuje to jejich sance, tim vice, ¢im drive se s nimi zacne pracovat.”
(Expert ¢. 9)

Starsi déti maji Casto vyukové problémy, rodice jim vSak vtéchto pripadech nejsou a ani
nemohou byt dostatec¢nou oporou.

,Neziskovky by mohly vyresit zdakladni asistenci — doprovody déti do skoly. Stava se, Ze romské
déti nemaji ke skole vztah, rodice jim pisi zbytecné omluvenky.” (Expert ¢. 6)

»Spousta rodi¢i nemd na déti ¢as, chodi do prdce, rodice sami neméli dobré znamky, neumi se
détem vénovat.“(Expert C. 7)
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»Pro tyto déti je doucovdni dobré, pokud maji déti moZnost se setkat se vzorem. Dilezité
je, aby doucovadni probihalo pfijemnou formou, idedlné vdomdcim prostredi ditéte.”
(Expert ¢. 7)

,V soucasné dobé dorostly déti rodica, kteri dlouhodobé Ziji pouze na socidlnich davkdch. Déti
nejsou schopné chodit ani do skoly, protoZe se u nich vstavd v jedendct, nikdo je nevzbudi, do
skoly je neposlou, uz maji nastavenou normu, Ze se nemusi pracovat. Ty déti maji v rodicich
spatny priklad, ty nebudou stdt o to pracovat.” (Expert C. 8)

Sledované rodiny nejsou ochotny, ¢asto z divodu svého hodnotového Zebficku, pripadné ani
nemohou, predevsim diky své financni situaci, platit poplatky za volnocasové aktivity svych
déti.

»Pro tyto déti chybi volnoCasové aktivity, které jsou zdarma. Mnohdy si jejich rodice nemohou
dovolit krouzky platit. Je ale pravda, Ze je to prosté nékdy taky ani nenapadne.” (Expert ¢. 10)
Déti ze sledovanych rodin neumi smysluplné travit sv(j volny c¢as. Nezapojuji se do
mimoskolnich aktivit, travi sv(j ¢as neorganizované.

,Tyto décka tu bloumaji po sidlisti, jsou tam herny, tam nemohou, ale néktefi starsi uz tam
stejné chodi. MuZou si jit néco koupit nebo ukrdst do Kauflandu. MuZou jit na hristé. MdzZou jit
do klubu (do Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Cinzdk — poznamka zpracovatele). A co
maji délat dal? Jsou neorganizovani, neumi nakladat s casem, nevi, co maji délat. Odmalicka je
nikdo nevede, nikdo jim neddvad rdd. NemuiZou z nich byt lidé, kteri bézny Zivot zvlddaji. A to je
problém celé nasi spolecnosti. My se s tim budeme muset popasovat.” (Expert ¢. 10)

,T€Zké je podchytit a zapojit déti se Spatnym rodinnym zdzemim. Ddt jim néjaké jiné
moznosti...” (Expert ¢. 12)

Za dullezité odbornici povazuji vtaZzeni téchto neorganizovanych déti do sité podpory.
,Streetwork md smysl, je to o tom, Ze si pro ty déti jdeme. A pro né se musi dojit.” (Expert ¢. 11)
Vedle terénni prace pfi praci s détmi a mladezi z rizikovych rodin hraji podstatnou roli také
nizkoprahova zafizeni. Déti a mladi lidé zde mohou vyuZit podpory socidlnich pracovnik
a smysluplné zde svUj volny ¢as travit.

»Mdm bohaté zkusenosti s praci s romskymi détmi. Jako student pedagogické vysoké skoly jsem
pfipravoval pro romské déti organizované aktivity. Déti jsme si vyzveddvali v rodindch
a spolecné sli do klubovny. Finanéné by romské rodiny mély na zaclenéni déti
do krouzkd, ale déti se samy nezacleni, nenapadne je to, nemaji ndvyky. Nemaji podporu.
Jediné reseni, jak stémi détmi byt, je mit volnoCasovy klub pro prileZitostné ndvstévy.
Systematickd prdce s témito détmi neni moznd, nevydrZi pravidelné chodit.” (Expert ¢. 11)

V Mladé Boleslavi mohou Nizkoprahovy klub Cinzak' navitévovat déti star$i 12 let. Tento klub
je navstévovany predevsim mladymi lidmi romského etnika ze socidlné vyloucené lokality
,Havlickova“.

' 'V Mladé Boleslavi dale pti 9. Z8 funguje volnocasovy klub s prvky nizkoprahového klubu (herna,
s evidenci, kdo tam chodi, mluvili s nimi, davali jim néjaké vyzvy), v soucasné dobé se dle provozovatele
fedi budoucnost tohoto klubu. Klub mél jinou cilovou skupinu nei Cinzdk, chodily tam vétsinou
neromské déti (jen 1/3 romské déti), po roce fungovani se ukazalo, Ze je lepsi zUzeni cilové skupiny od
13 let a vyse.
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,CinZdk Fesi z pohledu policie pouze problematiku romského etnika v Havlickové ulici.
(Expert C. 2)

»V Mladé Boleslavi existuje nizkoprahovy klub, kam chodi prevdzné romské déti.” (Expert C. 5)
»V Mladé Boleslavi je jedna zvyloucenych lokalit v Gabalové interaktivni mapé Socidlné
vylou¢enych romskych lokalit v CR, odtamtud jsou klienti nizkoprahového klubu a jejich
kamaradi. Jejich rodiny Ziji ze socidlnich ddvek, nikdo z jejich rodict nepracuje.” (Expert ¢. 10)
,Funguje i obrdceny rasismus, v klubu se naddvad na gadze.” (Expert ¢. 10)

| jini poskytovatelé sluzeb zminovali podobnou zkuSenost s problematickym zaclenénim
romskych déti a déti z majoritni populace do jednoho zafizeni.

»Neni tady dostatek sluZeb pro déti se socidlné slabych rodin, sluZzby jsou zaméreny predevsim
na romské déti, proto tfeba nékteré déti nechodi do Cinzdku.” (Expert ¢. 7)

»Pred pdr lety DDM rozjelo klub pro mlddeZ na badzi nizkoprahového, tedy volné pristupného
klubu, chodily tam jen romské déti a vytlacily ,bilé“ déti. (Expert ¢. 12)

Nejen ztohoto duvodu odbornici povazovali za vhodné pokryt nizkoprahovymi zafizenimi
pro déti a mladez vice lokalit v Mladé Boleslavi.

,Déti ze spatného rodinného zdzemi jsou poznamenané na cely Zivot. Pro romské déti a déti ze
socidlné slabych rodin by se hodilo, aby mohly nékde byt, to by ale musely byt v kazdém
sektoru, Ctvrti néjaké prostory, mistnosti — prosté kluby. Oni nikam ddl neptjdou.“(Expert ¢. 11)
Dle zakona o socialnich sluzbach mohou od ledna 2007 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
pracovat s détmi uZ od Sesti let. Pro déti od Sesti do dvanacti let vSak takova sluzba v Mladé
Boleslavi neni k dispozici, prestoze i tyto déti jsou ohrozeny socialné patologickymi jevy.

,Ve mésté narista problém s drogami i u mladsich déti, rodi¢e jsou v prdci, déti nevi, co
s volnym casem... ,, (Expert ¢. 2)

,Chybi néjakd herna, nizkoprahové zafizeni, volnocasovy klub pro mladsi déti od 6 do 12 let.
(Expert ¢. 11)

,Chybi tady nizkoprahové zarizeni pro déti od 6 do 12 let a je o to zdjem.” (Expert ¢. 10)

,Do volné pristupného klubu pro mladez pfi DDM si s sebou romské déti vodily i uplné malické
sourozence.” (Expert ¢. 12)

“”

S mladymi lidmi v Mladé Boleslavi pracuji ve mésté vedle poskytovatell socidlnich sluzeb také
Iékafi a méstska policie.

»Je dobre, pokud jsou do preventivniho programu na skoldch zapojeni Iékari. At déti vi, jak
mdZe uzivani drog dopadnout.” (Expert ¢. 2)

»Meéstska policie s mladeZi pracuje a je to dobre. Je tieba, aby komunikovala s mladezZi a
predchdzelo se tim neZddoucim jevam. Je dileZité, chodit mezi né pravidelné.” (Expert ¢. 11)

Vzpominana byla sluzba obcanského sdruzeni Alternace.
,Méli jsme tady obcanské sdruZeni Alternaci, pro problémové déti méli program, jeli
se spolecné podivat i do véznice, to je to, co je odradi.” (Expert C. 7)

Idedlni by samozifejmé podle odbornikll bylo, kdyby se zapojily celé rodiny, tak, aby se resily
predevsim priciny problému rodiny, ne pouze jejich nasledky. Na izemi mésta vsak chybi nejen
dostatek sluzeb, které by zajistily praci détmi, ale chybi také dostatek sluzeb, které pracuji
s celymi rodinami.

,Je potieba chodit do rodin.” (Expert ¢. 3)
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»Chybi mi tady vice moZnosti socidlni prdce v rodiné. Socidlni pracovnice Magistrdtu na tuto
prdci nemaji ¢as.” (Expert €. 6)

,Dovedu si predstavit prdci vrodiné, tak 10-15 hodin tydné. Ty déti potrebuji dohled,
kaZdodenni pomoc, rodina treba ani Skolnim ukolim nerozumi, déti pak neplni své
povinnosti.“(Expert ¢. 6)

,Problém je v tom, Ze socidlni pracovnice Magistratu Mésta Mlada Boleslav nemaji tolik ¢asu
do rodin chodit a socidlni sluZzby funguji zase pouze na bdzi dobrovolnosti, klient musi chtit,
pokud nechce, nezmizZeme nic.” (Expert ¢. 9)

ZAZNAMENANE POTREBY

- Podpora socialni prace s rodinou.

- Podpora zarazeni déti ze sledovanych rodin do predskolnich zafizeni.

- Podpora starSich déti v motivaci ke Skolni dochazce a pinéni svych Skolnich
povinnosti.

- Podpora pomaoci s doucovanim.

- Zajisténi financi na Skolni potreby.

- Podpora finanéné dostupnych a zajimavych mimoskolnich aktivit, které by déti vedly
k smysluplnému traveni volného casu.

- Podpora stavajiciho nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

- Podpora nové vznikajicich nizkoprahovych volnocasovych zafizeni na tizemi mésta.

- Podpora zacileni nizkoprahovych volnoc¢asovych zafizeni na tGzemi mésta na déti
mladsi 12 let.

- Podpora preventivnich programu pro déti a mladez.

- Podpora preventivnich programu pro rodiny s détmi.

- Podpora rodinné terapie.

- Podpora terénnich sluzeb.

- Podpora sluzeb mediatora.

- Podpora sluzby pro asistovany styk.

2.2.6. Specifické potreby cizincl

Popis problému z pohledu oslovenych zastupcti cilové skupiny

Mezi zasadni bariéry, které komplikuji cizincim integraci do nasi spole¢nosti a uplatnéni se
na trhu prdace, patfi neznalost ¢i nedostatecna znalost Ceského jazyka. Cizinci, ktefi v Mladé
Boleslavi Ziji, kurzy, kde by se zdarma mohli ucit ceskému jazyku, v soucasné dobé postradaji.
»Neni tady organizace, kterd by délala pro cizince kurz cestiny.” (Respondent ¢. 19)

,Skoda, Ze u? nemdm od Centra pro integraci cizinc ucitelku na estinu.” (Respondent ¢ 20)

Stranal9



A ZAM www.esfer.cz

PRe oPERACNIPROGRAM  PODPORUIEME
f h LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST
[~ e NANOS

Nazory odborniku

Cizinci Zijici v Mladé Boleslavi tvofi relativné pocetnou skupinu osob ohroZzenych socialnim
vylou€enim. Velkym problémem je, Ze jsou to svym zpuUsobem pro socidlni pracovniky
yheznami“ lidé, o kterych se zaméstnanci vsocidlnich sluzbach dozvidaji az
v momenté, kdy se tito lidé dostanou do neresitelné situace.

,V Boleslavi je hodné cizinci a to je velky problém. My o téch rodindch nevime a tfeba vecer
se dozvime, Ze mdme venku, na ulici, slovenskou rodinu s tfemi détmi....“ (Expert C. 6)

Zivotni styl cizinc( se také ¢asto od toho naseho velmi lisi, jeho pfijeti je véak nesmirné daleZité
pro snizeni rizika jejich socidlniho vylouceni. Prvnim krokem je zajisté osvojeni si Ceského
jazyka, druhym pak osvojeni si nasich spolecenskych norem. Tito lidé vSak musi byt také
ochotni tyto normy prijmout. Na druhou stranu je vsak také dllezité, aby si odlisSnost Zivotnich
navyki a zvykd pfi praci sosobami cizich narodnosti uvédomovali i socialni
pracovnici, tuto odliSnost oc¢ekavali a uméli s ni ,,pracovat”.

,Pro cizince je mnohdy predevsim téZzké osvojit si styl naseho Zivota. Setkali jsme
se s pfipadem, kdy mél pdn zdravotni problémy a nemohl jit do prdce, rodina byla ve financni
tisni, ale to, aby sla pracovat Zena, neprichdzelo v dvahu. Tento ndvrh je doslova urazil.” (Expert
¢.7)

,Opravdu zdleZi na tom, zda je tady cizinec sam i zda tady Zije se svou sirSi rodinou. Pokud je
sam, rychleji se nauci Cesky a to je to nejdileZitéjsi pro zacleni se do nasi spolecnosti. Lépe
se ndm pracuje s témi, ktefi tady jsou sami, bez rodin, bez zdzemi, s témi, kteri se oprosti od
zvykl zemé, ze které pochdzi.” (Expert ¢. 7)

Cizinci v Mladé Boleslavi potfebuji dale pomoc a poradenstvi v obCansko-pravnich zalezitostech
a pomoc s uplatnénim na trhu prace.

,DuleZité jsou sluzby poradenské, poskytuje je poradna Centra pro integraci cizincd, ale urcité
tady nejsou kazZdy den a lidé tyto sluzby potrebuji denné.” (Expert ¢. 6)

Je treba si také uvédomit, Ze v Mladé Boleslavi neziji pouze cizinci, ktefi se zde chtéji natrvalo
usadit, ale jsou to c¢asto ,pouze” sezdnni zaméstnanci pracovnich agentur. Agenturni
zaméstnavani ma zajisté vliv nejen na jejich postaveni na trhu prace, ale i na jejich Zivotni styl a
do jisté miry i na miru jejich ohroZeni socialné patologickymi jevy.

,Mladd Boleslav md svij rdz, ktery uddvd 3sménnym provozem Skodovka. Ve mésté je hodné
,gastarbeiter(” — jsou to Poldci, Slovdci, Madari — jsou to délnici, lidé s nizkym vzdélanim,
vétsSinou zameéstnanci pracovnich agentur. Volny cas travi v barech a v herndch.” (Expert 10)

ZAZNAMENANE POTREBY

- Podpora projektd podporujici integraci cizinca.

- Zajisténi dostupnych kurza ¢eského jazyka.

- Podpora poradenskych sluzeb urc¢enych cilové skupiné, konkrétné jedna se o sluzby
socidlné-pravnich poraden, asistence na UGfadech, asistence pfi vyhledavani volnych
pracovnich mist a podobné.
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- Podpora volnocasovych aktivit multikulturniho charakteru.
- Podpora multikulturni vychovy.

2.2.7. Specifické potreby osob bez pristresi

Popis problémt z pohledu oslovenych zastupct cilové skupiny

Jedna se predevsim o potiebu zajisténi zakladnich lidskych potreb. Pro tyto osoby je zajisténi
stravy, hygieny a zakladniho osSaceni v nékterych ptipadech horni hranice, které jsou schopni
dosahnout.

,Stardm se, abych vydélal penize sbérem Zeleza a mohl si koupit jidlo.” (Respondent ¢. 7)

Nazory odbornik

V Mladé Boleslavi zakladni potfeby osob bez pfistiesi velice dobre uspokojuje obcanské
sdruzeni Nadéje, presto vSak ve mésté chybi zatizeni, které by bylo ,bezprahové®, a které by
tak mohli vyuzivat jedinci, ktefi nespliuji pravidla pro poskytnuti nizkoprahovych socialnich
sluzeb.

,Problém je samozrejmé stémi, ktefi se nedokdZi pfizplsobit vibec nicemu. Stdvaji
se problémem predevsim pro své okoli.” (Expert ¢. 4)

Problémem v Mladé Boleslavi je také zabezpeceni alespori minimalni lIékarské péce pro osoby
bez pristresi.

,0soby bez pristresi malokdy resi svij zdravotni stav, oni k Iékari nejdou... A v pripadé akutni
potreby je lékari samoziejmé ani sami nechtéji prijimat, je to zacarovany kruh.” (Expert ¢. 5)

ZAZNAMENANE POTREBY

- Podpora nizkoprahového denniho centra o.s. Nadéje.

- Podpora bezprahového zafizeni pro osoby bez pfristresi.

- Zajisténi nizkoprahové zdravotni péce pro osoby bez pristfeSi, napf. formou
nizkoprahové terénni zdravotni sluzby.

- Podpora bezprahové zdravotni péce.
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2.2.8. Specifické potreby osob s psychiatrickou diagndzou

Nazory odbornik

Pro psychiatricky nemocné pacienty ve mésté chybi sluzby navazné, které by témto lidem
zajistily integraci do majoritni spolecnosti.

»Pro pacienty v akutnim stavu je péce zajisténa, kapacita je dostatecnd, problém je ale
s ndvaznymi sluZzbami, téch neni dostatek.” (Expert ¢. 8)

»Pri propousténi pacienti se resi, kam pljdou ddl. Napfiklad je problém s pacienty z krimindlu,
ktefi jsou v ochranné 1é¢bé. V psychiatrické lécebné pracuje 12 socidlnich pracovnic, které resi
situaci pacientd, staraji se, aby méli kam jit. Pracuji i s rodinou, doporucuji, nabizeji mozZnosti.
Spolupracuji s Nadéji, s Diakonii Broumov. Mdloktery z pacienti md zdzemi, vétsinou potrebuji
najit prdaci a ktomu bydleni. Ale ne vsichni jsou prdce schopni, pak se fesi invalidni
duchody, nesvéprdvnost. Ale mnohdy je situace klienta takovd, Ze pro néj neni feseni. Nemd jit
kam bydlet, nemuiZe sehnat prdci, nemd finance na zajisténi Zivota mimo lé¢ebnu. A sdm si
neporadi.” (Expert ¢. 8)

ZAZNAMENANE POTREBY
- Podpora ndsledné péce pro osoby s psychiatrickymi diagnézami.

- Komunikace s psychiatrickymi Ié¢ebnami v ramci nastaveni socidlnich sluzeb a sluzeb
navaznych pro propusténé pacienty.

2.2.9. Specifické potreby osob z romského etnika

Nazory odbornik

Jako problematickd se v souvislosti s romskym etnikem jevi prace sosobami zavislymi
na navykovych latkach. Opét jsme se setkali se zkuSenosti, Ze ne vidy se podafi nastavit
socidlni sluzbu tak, aby podchytila klienty z majoritni spolecnosti a zaroven z romského etnika.
,Hodné romskych déti zabreddva do drogovych problémiu a nejspis je bude Ccekat
zavislost, zacind to klasicky marihuanou, pozdéji pfichazi na fadu stimuldt — pervitin. Tohle je
rozsifené kolem Kauflandu a na to se vdZe dalsi kriminalita, krddeZe, prepaddvdni,
prostituce, promiskuita. Romové neberou opidty, téch se boji. Je to téma pro Semiramis, ale
tam do K-centra chodi bili. U Romi je zdvislost problém, je téZké s nimi pracovat, nevyhleddvaji
pomoc. Napfiklad i to, jak vnimaji cas, komplikuje spoluprdci a pomoc. Budoucnost
neznaji, Spatné se s nimi individudlné planuje.” (Expert ¢. 10)

Pro osoby z majoritni populace byla sit sluzeb pro osoby zdavislé na navykovych latkach
hodnocena jako dostatecna.
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,Sit socidlnich sluZeb, co se tyce drogové problematiky, je velmi dobrd, velkou vyhodou je, Ze
Semiramis sidli v Mladé Boleslavi a neni tfeba dojizdét za pomoci. CoZ je ¢asto v jinych méstech

velkd prekdazka.” (Expert C. 5)

ZAZNAMENANE POTREBY

- Podpora sluzeb cilenych na osoby romského etnika zavislé na navykovych latkach,

pripadné touto zavislosti ohrozenych.
- Podpora systematické prace s klienty z romského etnika.
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2.3. INFORMOVANOST

Zkusenosti oslovenych zastupct cilové skupiny

Informace o moznych formach pomoci predavaji sledované skupiné obyvatel predevsim
socialni pracovnici, dalsi informace ziskavaji tyto lidé z letakd, tisku Ci z vyvések ve mésté.
,Socidlni pracovnice na ufadé mé informovala o sluzbé Fokusu — podporovaného
zaméstnavani. Kdyz uZ ted’ o takové mozZnosti vim, urcité ji vyuZiji.“ (Respondent ¢. 2)
,Informace mam z letdkd, ze Zlatych strdnek nebo se zeptam. Obcas bych potieboval s nécim
poradit, ale vétsinou mi to takto vyhovuje, zjistim si to sam.” (Respondent ¢. 2)

,Pokud néco potrebuji, zeptdm se socidlni pracovnice v Nadéji.” (Respondent ¢. 3)

,,0 Nadéji jsem se dozveédél od socidlni kurdtorky.” (Respondent C. 5)

,,Co potrebuji, to si zaridim. MoZnd nevim, kam se jit zeptat. Ale vétsinou vse zjistim na uradé
Ci v K-centru.” (Respondent C. 7)

,KdyZz bych potfebovala s nécim poradit, tak zajdu za kurdtorkou a ta mi to zafidi“
(Respondentka ¢. 8)

Informace prostrednictvim tisténych letakd oslovenym respondentim vyhovuji, nékteri je
povazuji za nejlepsi formu informovani.

»Vyhovuji mi informace formou letdkd.” (Respondentka ¢. 17)

~Pro mne jsou nejlepsi letdcky na vefejnych mistech, v nemocnici, na autobusové
zastdvce, na vlakovém nddrazi apod..” (Respondent C. 5)

Casto si pak také informace lidé pfedavaji vzajemné mezi sebou.

»KdyZ mi informace nefeknou na socidlce, rekne mi je kamardd, nebavi mé néco nékde Cist.
(Respondentka ¢. 11)

»Informace o K-centru a Nadéji jsem ziskal od kamaraddui.” (Respondent ¢. 4)

“”

PfestoZe néktefi respondenti byli zvykli vyhledavat informace i na internetu, béhem naseho
Setfeni jsme se Castéji setkavali se situaci, kdy osloveni jedinci pfistup k internetu neméli.
»Nejvice informaci mdm z internetu a to mi také vyhovuje.” (Respondentka ¢. 12)

»Nevim, na koho se obrdtit, kde se zeptat. Snazim se vse resit sdm. Vim, Ze se spousta najde
na internetu, ale k nému se nikde nedostanu.” (Respondent ¢. 1)

Nazory odbornik

Potrebu zlepseni informovanosti o rdznych oblastech pomoci vnimali vSichni osloveni
odbornici. Socialné vylouceni ob¢ané vyzaduji specifické informacni kanaly predevsim z dlivodu
omezenych socialnich kompetenci a také omezenych mozZnosti, jak a kde informace mohou
ziskat. DuleZity je pro né predevsim osobni kontakt s pracovniky statni spravy, socialnimi
pracovniky a dalSimi lidmi, ktefi jim jejich tiZivou Zivotni situaci pomahaji fesit. Tito lidé jim
zaroven mohou pomoci zorientovat se v nabidce dostupnych socialnich sluzeb.

,Pokud lidé nebudou védeét, Ze jim nékdo nékde muZe pomoci, jsou pak ty samotné sluZby
zbytecné.” (Respondent ¢. 6)

Strana24



H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

LIDSKE ZDROJE VASIBUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

i

DalsSim zmifovanym tématem byly moZnosti spoluprace a vzdjemné informovanosti
jednotlivych poskytovatell socidlnich sluzeb. Klienti ¢asto vyuZivaji a stfidaji razné sluzby, ne
vzdy se vsak dostavaji o tomto procesu informace k socidlnim pracovnikiim. Socidlni sluzba
s klientem pracuje casto jakoby ,od zacdatku“, chybi ndvaznost a vzajemna propojenost
socidlnich sluzeb.

»ldedlni by bylo, kdyby jeden socidlni pracovnik fungoval jako koordindtor, aby klienta
dlouhodobé provdzet a podporovat. Védeél, co mu kdy pomohlo a co nepomohlo. Znal by jeho
situaci.” (Expert ¢. 8)

,0soby po propusténi z vykonu trestu mne vétsinou kontaktuji jednou, pfi prvnim setkdni
dostanou tu tisicikorunu, nejsem s nimi pak v kontaktu. Nevim, co je s nimi ddl. Po case tieba
zjistim, Ze se vyskytuji mezi osobami bez pristresi, pripadné, Ze zapadly do néjaké rizikové
party.” (Expert ¢. 7)

ZAZNAMENANE POTREBY

- Podpora zvySeni pocitacové gramotnosti sledované skupiny osob.

- Podpora pristupu na internet (napf. pfistup s asistenci).

- Podpora cilené distribuce tisténych informacnich letaku.

- Podpora socialniho poradenstvi.

- Podpora informovanosti mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a sluzeb navaznych.
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3. DOPORUCENI PRIORITNICH OBLASTI

V prlibéhu Setfeni potfeb cilové skupiny osob socidlné vyloucenych, pfipadné timto
vyloucenim ohroZenych, se prolinalo nékolik zdsadnich prioritnich oblasti, které
doporucujeme k dalsSi diskusi v rdmci procesu pldnovani socidlnich sluzeb a sluzeb
navaznych na Uzemi mésta Mlada Boleslav.

BYDLENI

- Podpora dostupnosti krizového bydleni.

- Podpora pobytovych socidlnich sluzeb pro sledovanou skupinu osob.
- Podpora systému prostupného bydleni.

ZAMESTNAVANI

- Podpora osob pfi vyhleddvani a udrzitelnosti zaméstnani.
- Podpora vzniku tréninkovych pracovnich mist.

- Podpora podporovaného zaméstnavani.

DOSTUPNOST SOCIALNICH SLUZEB PRO DETI A MLADEZ SLUZEB

- Podpora nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

- Podpora vzniku novych nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

- Podpora rozsiteni cilové skupiny nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez o déti ve
véku 6 - 12 let.

DOSTUPNOST TERENNICH SOCIALNICH SLUZEB

- Podpora terénni prace s détmi a mladezi.

- Podpora terénni prace s rodinou.

- Podpora nizkoprahovych terénnich socidlnich sluzeb.

- Podpora nizkoprahovych terénnich zdravotnich sluzeb.

DOSTUPNOST PORADENSKYCH SLUZEB
- Zajisténi dostupného bezplatného obcéansko-pravniho poradenstvi.
- Zajisténi dostupného bezplatného finan¢niho poradenstvi.

DOSTUPNOST NAVAZNYCH SLUZEB

- Podpora psychologickych sluzeb.

- Podpora sluzeb zamérenych na préci s rodinou (rodinné terapie, sluzby mediatora,
sluzby asistovaného styku).

- Podpora dostupnych kurz(i ¢eského jazyka.

- Podpora dostupnych kurz podporujici pocitacovou gramotnost.

INFORMOVANOST
- Podpora informovanosti sledované skupiny obyvatel.
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° Komunitni planovini
socialnich sluzeb
statutdrniho mésta
Mlada Boleslav
Podpora socidlniho poradenstvi.
Podpora vzajemni komunikace poskytovatell socidlnich sluzeb.

Podpora komunikace s poskytovateli sluzeb navaznych.
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