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1. INFORMACE O SETRENI

1.1. Kontext a cile realizovaného Setreni

Vyzkum potieb osob se zdravotnim postizenim ve vazbé k feseni tézkych Zivotnich situaci je
navrzen jako soucast aktualizace komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Mlada Boleslav.
Planovani socialnich sluzeb pro obcany Mladé Boleslavi vychazi z predpokladu, Ze maji-li byt
socialni sluzby pro obcany efektivni, je zapotrebi vychazet ze samotné potrebnosti existujicich
sluzeb a pfipadné identifikovat sluzby nové, které pro ob¢any mésta nejsou v soucasné dobé
dostupné, ale jejich potfebnost je danou skupinou obyvatel pocitovana.

1.2. Cile realizovaného sSetieni

Cilem zpracovani tohoto dokumentu je zejména:

- ziskat informace popisujici problémy a potteby cilovych skupin;

- ziskat informace o soucasné nabidce sluzeb pro jednotlivé socialni skupiny;
- identifikovat chybéjici formy potrebné pomoci, péce a podpory.

1.3. Zakladni informace o cilové skupiné

Osoby se zdravotnim postiZzenim jsou skupinou osob s velmi specifickymi potfebami. Tito lidé
tvori nehomogenni skupinu, predevsim proto, Ze kazdé postizeni je specifické a spolu s vékem
s sebou prinadsi rlzné potreby a pozadavky na rozsah pomoci a druh socidlnich sluzeb.
Zdravotni postizeni s sebou vedle zdravotnich a dusevnich potizi pfinasi mnohdy i socialni
handicap, jelikoZ brani jedinci vykonavat nékteré aktivity — coz mize vést az k jeho socialni
exkluzi.

Zdravotni postiZzeni je vyznamnou okolnosti, ktera ovliviiuje nejen Zivot jedince, ale klade
znacné naroky na jeho rodinu a okoli. Své specifické potreby maji i osoby pecujici, a na které
v této souvislosti nesmime zapominat. V ramci nasi analyzy jim proto vénujeme samostatnou
kapitolu 2.3.

1.4. Metoda Setfeni

Vramci Setfeni byly pouzity kvalitativni sociologické vyzkumné metody individualnich
hloubkovych rozhovort a skupinovych diskusi. Prvoradym ukolem individualnich hloubkovych
rozhovorl a skupinovych diskusi bylo do hlubsi miry poznat problémy a tedy zjistit potieby
sledované cilové skupiny osob.
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Vramci naseho Setfeni byly nejprve provedeny individualni hloubkové rozhovory
s odborniky, vtomto pfipadé se zaméstnanci odboru socidlnich véci a se zdastupci zrad
poskytovatell zdravotnich sluzeb. Vysli jsme z ovéfeného predpokladu, Ze tito lidé nejen velice
dobre znaji problémy, s kterymi se na né jejich klienti obraci, ale znaji také konkrétni Zivotni
situace, v kterych se jejich klienti nachazi a podminky, v kterych Ziji. Individudlni hloubkové
rozhovory byly vedeny sociology dle diskusniho planu predem schvaleného zastupci mésta
Mlada Boleslav. Osloveni odbornici, dle predpokladu, relevantné zprostfedkovali problémy a
potieby osob se zdravotnim postizenim.

Nasledné byli zfad zaméstnancl odboru socidlnich véci vyskoleni tazatelé, kteri realizovali
individualni hloubkové rozhovory se zastupci osob se zdravotnim postizenim, pripadné
sosobami o né pecujicimi. Individudlni hloubkové rozhovory byly vedeny dle predem
schvéleného polostrukturovaného dotazniku.

V posledni fazi Setfeni byla realizovana 1 skupinové minidiskuse se zastupci osob pecujicich,
ktera byla Fizena sociologem opét dle pfedem schvaleného diskusniho planu.

Zavérecna prace je pro dokresleni situace doplnéna citacemi zicastnénych respondent(.

Terénni ¢ast Setfeni byla realizovana v ¢ervnu 2013.

1.5. Zakladni informace o ucastnicich Setreni (respondentech)

V prvé fazi jsme oslovili 8 zastupcl odbornikd z fad zaméstnancd Magistratu mésta Mlada
Boleslav a poskytovatell sluzeb pro danou cilovou skupinu.

Tabulka €. 1: Specifikace respondenti — zastupci z fad odbornika (expertt)

Specifikace experta

Zameéstnanec odboru socidlnich véci Magistratu mésta Mlada Boleslav

Zameéstnanec odboru socidlnich véci Magistratu mésta Mlada Boleslav

Zameéstnanec odboru socidlnich véci Magistratu mésta Mlada Boleslav

Zameéstnanec odboru socidlnich véci Magistratu mésta Mlada Boleslav

Zastupce poskytovatele ndvaznych sluzeb — zdravotnické zafizeni

Zastupce poskytovatele navaznych sluzeb — zdravotnické zarizeni

Zastupce poskytovatele navaznych sluzeb — zdravotnické zarizeni

O INONRIWINIE

Zastupce poskytovatele navaznych sluzeb — zdravotnické zarizeni
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Setfeni jsme prostfednictvim vysSkolenych tazatelll oslovili celkem 17
respondent(, 11 zastupcl sledované skupiny osob a 6 osob pecujicich. Osloveni respondenti
z fad osob se zdravotnim postizenim byly mladsi 65 let a byly zaroven pfijemci pFispévku
na péci.

Tabulka €. 2: Specifikace respondentti — zastupci sledované cilové skupiny

Pohlavi | Vék | Blizsi specifikace zdravotniho BlizSi specifikace socialni situace
stavu

1. | Zena 30 Nevidoma, epilepsie. Zije s manZelem a 2 détmi v obecnim
byté.

2. | Muz 30 Mentalni postizeni. Od narozeni v Ustavni péci. Nyni
klient socialni sluzby chranéné
bydleni.

3. | Zena 34 Nevidoma. Zije s matkou ve spole¢né
domadcnosti.

4. | Muz 34 Ochrnuty po Uraze, nemobilni. Rozvedeny, Zije sdm v obecnim byteé.

5. | Muz 40 Dusevni onemocnéni. Klient socidlni sluzby chranéné
bydleni.

6. |Zena 43 DMO, ¢astecné imobilni. Zije vdomé s pecovatelskou sluzbou.

7. | Muz 43 DMO, nemobilni, omezen4 Zije s matkou ve spole¢né

hybnost hornich koncetin. domacnosti.

8. | Zena 57 Dusevni onemocnéni. Zije sama ve vlastnim byt&.

9. | Muz 58 Dusevni onemocnéni. Omezend | Klient socidlni sluzby chranéné

mobilita. bydleni.

10. | Muz 63 Infarkt myokardu, cévni Zije sam.

mozkova prihoda.
11. | Zena 64 Nemobilni, omezena hybnost Klientka socidlni sluzby domov pro

hornich koncetin.

seniory.

Tabulka €. 3: Specifikace respondentti — zastupci osob pecujicich

Osoba pecujici

Osoba zavisla

-----

Pohlavi | Vék | Pohlavi | Vék | Zdravotni stav
1. | Zena 45 | Zena 27 | DMO Dcera, imobilni, mentalné postizena,
ve spole¢né domacnosti.
2. | Zena 51 | Muz 55 | Nevidomy. Svagr, nebydli ve spoleéné
domadcnosti. PeCuje 15 let.
3. | Zena 57 | Zena 7 Autismus, Vnuéka, ve spoleéné domacnosti.
retardace.
4. | Zena 60 | Zena 43 | DMO Netef, nebydli ve spole¢né
domacnosti, pecuje 19 let.
5. | Zena 61 | Zena 17 | Mentalni Porucéenka. Pecuje 7 let.
retardace.
6. | Zena 62 | Zena 17 | Mentalni Porucéenka. Pecuje 12 let.
retardace,
autismus
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V ramci Setfeni jsme dale realizovali 1 minidiskusi se 3 osobami pecujicimi.

Tabulka €. 4: Specifikace vzorku respondentt - osoby pecujici (i€astnici minidiskuse)

Poradi | Pecujici osoba/osoby Informace o osobé zavislé

1.-2. Rodice Syn (10 let)

(7.) Svalova dystrofie, integrovan v Z$
3. Matka Dcera (24 let)

(8.) DMO

Setfeni se ztcastnilo celkem 28 respondentdi.
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2. DETAILNIi ANALYZA

2.1. VYUZiIVANIi SOCIALNICH SLUZEB A SLUZEB NAVAZNYCH Z POHLEDU SETRENI

Sluzby, se kterymi Ucastnici Setfeni méli zkuSenosti, se odvijely od jejich konkrétni Zivotni
situace.

Nami osloveni respondenti méli zkuSenosti se socialnimi sluzbami: odborné socialni
poradenstvi, chranéné bydleni, pecovatelskd sluzba, socidlné aktiviza¢ni sluzby, odlehcovaci
sluzby, tydenni stacionaf, domov pro seniory a osobni asistence.

Zkusenosti respondentt s jednotlivymi socialnimi sluzbami/poskytovateli socialnich sluzeb

TyfloCentrum Praha, o.p.s.

»VyuZivdm poradenstvi TyfloCentra jiZz od roku 2006, konkrétné se jednd o podporu pfi hleddni
prdce a podporu pri ndstupu do zaméstndni, vypujcky kompenzacnich pomicek, poradenstvi
tykajici se davek a podobné, prosté cokoliv potrebuji védét, tak se ptam pracovniku TyfloCentra
a spolecné hleddme mozné feseni. Poradenstvi jsem zacala vyuZivat v dobé, kdy jsem hledala
mozZnosti rozvoje jazykovych dovednosti v Mladé Boleslavi s ohledem na svij handicap. Stejnou
dobu vyuzivam volnolasovych aktivit v TyfloCentru, zejména rucni tvoreni, pri které dochdzi
nejen k rozvoji mych dovednosti, ale také se tim upevriuje maj vztah s mym starsim synem,
ktery mi pri cinnostech pomdhd.” (Respondentka ¢. 1)

,Sluzby TyfloCentra zde v Mladé Boleslavi vyuZivam asi sedm let, predevsim sluzby v oblasti
poradenstvi. Nejvice mi pomdhaji pfi sepsani odvoldni ohledné socidlnich ddvek nebo pomoc
s Zadosti o néjakou socidlni davku. Ddle v TyfloCentru navstévuji vyuku anglictiny a kurz
vytvarného tvoreni. Sedm let také vyuZivdam doprovody, ty od roku 2011 castéji, nebot jiZ
nemdm tolik mozZnosti vyuZit doprovodu svych rodinnych pfrislusniki a znamych. Také mi
v TyfloCentru v Mladé Boleslavi pomohli s poddnim Zddosti o méstsky byt. Stdle mi pomdhaji
s prodluZovanim této Zddosti. Pokud dojde na néjakou prohlidku bytu, vyuZiji moZnosti
doprovodu pravé z TyfloCentra.” (Respondentka ¢. 3)

Fokus Mlada Boleslav

,0d roku 2007 vyuzivam sluzbu chranéné bydleni.“ (Respondent ¢. 2)

L2Zvladdam sdm ndkupy, hygienu, jidlo zprostiedkovavd pecovatelska sluZzba. Ddle pouze
vyuZivam doprovody terénniho tymu Fokusu klékarim a na urfady. Jinak jsem
sobéstacny, samostatny. Pracuji v chrdanéné dilné.” (Respondent ¢. 5)

,Fokus to je pro mne psychickd podpora.” (Respondentka c. 8)

,Veskery pohyb po mésté a zarizovdni si zajistuji s pomoci zaméstnanci Fokusu.”
(Respondent ¢. 9)

Jistoty Domova
»Doprovody vyuZivdam i v organizaci Jistoty domova.“(Respondentka ¢. 3)
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,Diky osobni asistenci Jistot Domova, kterou vyuZivam jiz dva roky, se konecné dostanu
i na kulturni akce.” (Respondent ¢. 7)

Apla — Asociace pomahajici lidem s autismem
»VyuZivame poradenstvi Aply.“(Pecujici ¢. 3)

Spokojeny domov

»S hygienou, doprovody, ndkupy, osobni asistenci mi pomdhaji ze Spokojeného domova.”
(Respondent ¢. 4)

»Spokojeny domov mi zprostredkovdva socidlni kontakty, dostanu se diky nim na rizné akce.”
(Respondentka ¢. 8)

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav

,Jidlo mi zprostredkovdvd pecovatelskd sluzba.” (Respondent ¢. 4)

,0d roku 2012 vyuZivam jejich dovoz obédi.” (Respondent . 5)

»Kazdy tyden chodim do stfediska osobni hygieny, vykoupu se sama, pani mne zase vyvezou
z vany, jednou za mésic tam chodim na pedikuru.” (Respondentka . 6)

»JiZ sedm let jednou tydne navstévuji stredisko osobni hygieny, mohu se vykoupat ve vané.”
(Respondent ¢. 7)

»,Chodim do jidelny Pecovatelské sluzby. Pecovatelskd sluzba mi zajistuje jidlo.”
(Respondentka ¢. 8)

»VyuZiva sluzbu dovoz obédu.” (Respondent ¢. 9)

Centrum 83

,Od narozeni dcery vyuZivdime rtzné sluzby Centra 83.“ (Pecujici ¢. 1)

Zkusenosti respondenti s jednotlivymi sluzbami navaznymi

Dobrovolnické centrum pfi magistratu mésta Mlada Boleslav

»Dobrovolniky vyuZivam od zdfi 2009, pomdhali mi s pfipravou na jazykové skole, pfi
masérském kurzu, ru¢nim tvoreni, ale predevsim mne v soucasné dobé pomdhaji i doma, kde si
hraji i s mymi syny.”“ (Respondentka C. 1)

,Pomoc dobrovolnik( vyuZivam jiz sedm let, dobrovolnici jsou pro mne velky prinosem,
pomadhaji mi pfi vytvarném tvoreni nahrazovat oci, mohu si s nimi povidat o béZnych starostech
a radostech. Dobrovolnici jsou také pomocnici prfi vyletech.” (Respondentka ¢. 3)

,Mam dobré zkusenosti s kurzem na pocitacich, ktery ved! dobrovolnik.” (Respondent c. 9)

DMO pobyty

,Na DMO pobyty jezdim jiZ od roku 1996, vénuji se turistice, setkavam se s prateli a i na pobytu
odpocivam. “(Respondent ¢. 7)
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ZkuSenosti respondenti s pomoci rodinnych prislusnika

Osoby se zdravotnim postiZzenim Casto také vyuzivaji pomoc a péci ze strany svych blizkych.
»VyuZivam pomoci matky a rodinnych prdtel. U rodinnych prdtel vyuZivam zejména mozZnosti
odvozu autem.” (Respondentka . 3)

»~Pomdhd mi kamarddka, ve vareni si pomdhdme, prdadlo si ddvdam u kamarddky do pracky,
pracku zapnu, povési mi ho jiZ ona. Autem mne vozi pritel. “(Respondentka ¢. 6)

,K Iékarim mne doprovdzi matka, za kulturou kamarddi.“(Respondentka ¢. 7)

»Nakupuji mi déti.“(Respondent ¢. 10)

2.2. ANALYZA POTREB CiLOVE SKUPINY

V ramci popisu potreb jsme se opirali o postrehy zastupcl cilovych skupin a o nazory
odbornikd, které jsme pro lepsi orientaci vZdy graficky oddélili.

Nasledujici kapitoly shrnuji podnéty, které byly zminovany v prlbéhu naseho Setfeni. Tato
rekapitulace je tedy urcena predevsim k dalsi diskusi, nejedna se o obecné zaveéry.

2.2.1. Potreby v oblasti zivotnich jistot

V ramci naseho Setfeni jsme se Casto setkavali s obavami z budoucnosti. Osloveni, a to jak lidé
se zdravotnim postizenim, ¢i osoby pecujici, nevédéli, co je ceka, jaké budou mit moznosti
v zabezpeceni péce a zda vibec néjakd péce/pomoc pro né, pripadné pro jejich blizké, bude
vhodna. Na tuto jejich nejistotu ma, dle naseho minéni, predevsim vliv celkova spolecenska
nejistota v socialni oblasti.

Popis problémt z pohledu osob se zdravotnim postizenim

»Nejvice se obavdm situace, jak vse zvlddnu, aZ moje matka zemre. V soucasné dobé jsem na ni
zavisla, pomdhd mi, ale nevim, zda budu mit finance na sluzby, které potrebuji, aZ tu matka
nebude.” (Respondentka ¢. 3)

,Co ddl vibec nevim, ve Fokusu, v jeho chranéném bydleni, nemizZu bydlet stdle.”
(Respondentka . 5)

»Matka stdrne, vyhledové budu potrebovat fesit bydleni tfeba formou chrdnéného bydleni, ale
sniZuje se prispévek, mohu mit financni problémy.“(Respondentka ¢. 5)

,Bojim se, co vymysli vidda.” (Respondent ¢. 10)

Popis problémt z pohledu osob pecujicich

,V soucasné dobé je situace stabilizovand, vse je dobré, ale nevime, co bude ddl.” (Pecujici ¢. 1)
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,,Co bude dadl? Jsme unaveni, stari, poru¢enka nesamostatnd, nesndsi zmény prostredi, nemize
nikde spat sama bez nds, ihned se projevi zhorseni jejiho stavu, agresivita, je potfeba zajistit
tlumeni léky, coZ nechceme. Nabizend pomoc je zatim nevyhovujici.” (Pecujici ¢. 6)

ZAZNAMENANE POTREBY
= |ndividudlni socialni prace.
= Nastaveni komunikace a efektivni informovanosti.
= Podpora odborného socialniho poradenstvi.

2.2.2. Potreby v oblasti uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na pracovnim trhu

Pokud to lidem zdravotni stav dovoli, deklaruji svij zajem zapojit se do pracovniho procesu.
MZe to byt na otevieném pracovnim trhu, v chrdnéném zaméstnavani, pripadné v socidlné
rehabilitac¢nich dilnach. Osoby se zdravotnim postizenim neocekavaji od pracovniho zarazeni
pouze seberealizaci v pracovni oblasti a zvysSeni pfijmu, ale také navazani socidlnich kontaktd.
Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v jakékoliv formé slouzi tedy také jako prevence
osaméni a socialni izolace. Z tohoto dlvodu neni vidy pozitivnhé pfijimana nabidka ,prace
z domova“.

Popis problémtu z pohledu osob se zdravotnim postizenim

,,Bojim se svého pracovniho uplatnéni po rodicovské dovolené. Resim to také se svym pivodnim
zaméstnavatelem, ale nardzim na problém dojizdéni do Prahy, coZ nelze pIné sladit s péci o dvé
déti a s manZelovymi sménami. A mdj handicap je také samoziejmé omezeni.” (Respondentka
¢. 1)

,Také hledam uplatnéni na trhu prdce, ale obdvam se, Ze v mé profesi ucitelstvi s mym
zdravotnim handicapem uplatnéni nenaleznu.” (Respondentka ¢. 3)

,Je mi nabizena jen prdce z domova. Chtél bych a mohl bych i tfeba 1-4x tydné dochdzet do
néjaké firmy.“ (Respondent ¢. 4)

»1 lidé po uraze chtéji pracovat, sdruzovat se.. Ale zaméstndni tady neseZenete.”
(Respondent ¢. 4)

Popis problémt z pohledu osob pecujicich

, Trdpi mne nejistota prdce a vydélku, kterou dcera md, zda viibec nékdy bude mit néjakou
prdci.” (Pecujici ¢. 1)
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Popis problému z pohledu odbornikt

,Pokud mluvime o zaméstnanosti osob se zdravotnim postiZenim, miZeme hovorit spise
o0 nezaméstnanosti. Zanikly chranéné dilny. Tito lidé jsou vSak casto schopni néjakou prdci
vykondvat a potrebovali by to k Zivotu, radi by pracovali. Nemohou sehnat prdci ani na ¢dstecny
uvazek.” (Expert ¢. 2)

,V aredlu psychiatrické lécebny provozuje Fokus kavdrnu, pracuji tam pacienti, je to tréninkovd
kavdrna, prace tam proto neni pacientim hrazend. Zdjem o tuto prdci je znacny a klientum
to pomdhd. Ale prostory jsou tam bohuZel malé. Chtéli bychom, aby bylo moZné tuto kavdrnu
rozsifit, ale chybi finance.” (Expert ¢. 5)

ZAZNAMENANE POTREBY

= Podpora osob se zdravotnim postizenim v uplatnéni se na trhu prace.
- Podpora pracovnich mist se zkracenymi uvazky.
- Podpora vzniku a udrzeni chranénych pracovnich mist.
- Podpora pfimé préce s osobami se zdravotnim postizenim formou individualni
podpory a poradenstvi.
- Podpora spoluprace se zaméstnavateli na Uzemi mésta.
- Vytvareni pracovnich mist s asistenci.
= Podpora socidlni sluzby sociadlné rehabilitacni dilna.

2.2.3. Potreby v oblasti financi

Financ¢ni problémy vykazovala vétSina ndmi oslovenych respondentu. Jejich pfijmy se prevainé
pohybovaly na hranici Zivotniho minima, byly tvofeny socidlnimi davkami, pfispévky
na péci, pripadné invalidnimi dichody.

Pokud osoby se zdravotnim postizenim Ziji samy ve vlastni domacnosti, invalidni diichod spolu
s uznanym prispévkem na péci mnohdy nepokryje naklady na bydleni, stravu a potfebné
sluzby. Nedostatek financi omezuje osoby se zdravotnim postizenim ve vyuZivani socidlnich
sluzeb.

Odbornici zminovali dalSi problémy, které mohou nastat, pokud lidé nemaji dostatecné
finan¢ni a rodinné zazemi v obdobi, kdy Zadaji o invalidni dichody a zUstavaji zcela bez pfijma.
,Obecné sablony”, které se pouzivaji pfi socialnich Setfenich a posuzovani narokd na prispévek
na péci ¢ invalidni ddchod, byly hodnoceny negativné. Vtéto souvislosti bylo
zminovano, zevidy je treba individualné vyhodnotit specifické problémy a potieby
jednotlivého prijemce.

Z divodu neuspokojivé financni situace je tak mnoho osob se zdravotnim postizenim
v soucasné dobé zatizeno dluhy, v nékterych pripadech jim hrozi i exekuce. Nejohrozenéjsi
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skupinou z tohoto pohledu jsou pak lidé s duSevnim onemocnénim, ktefi se o své finance
nedokazi starat.

Popis problém z pohledu osob se zdravotnim postizenim

»Pokud jiz nebudu pobirat rodicovsky prispévek a budu nezaméstnand, financni situace
se promitne do chodu celé domdcnosti.” (Respondentka C. 1)

,Mrzi mé, Ze jsou doprovody placenou sluZbou a tudiZ jsou pro mé dostupné pouze omezené.”“
(Respondentka ¢. 1)

,Prispévek na péci mi v soucasné dobé na pokryti potiebnych sluzeb staci, ale pouze s ohledem
na to, Ze mi hodné vypomdadhd rodina.” (Respondentka ¢. 1)

»MozZnost doprovodi( by mohla byt levnejsi. Nektery mésic, kdyZ je vice necekanych vydajd,
musim doprovod z financnich divodu zvaZit.” (Respondentka ¢. 3)

,Doprovody si zatim mohu platit, protoZe stdle jesté Ziji ve spolecné domdcnosti s matkou.
Pokud bych se ale osamostatnila a nemohla vyuZivat pomoci matky, prispévek na péci by mi jiz
nepokryl vSechny ndklady na sluzby, které vyuZivam. Musela bych totiz hradit i tukony, které mi
zatim poskytuje matka. Tri sluzby, které vyuzZivam, jsou zdarma, je to vytvarné tvoreni, vyuka
anglického jazyka a poradenstvi.” (Respondentka C. 3)

,Potieboval bych vyssi pfispévek na péci, abych si mohl zaplatit sluzby napf. Spokojeného
domova, to bych moc rdad, slysel jsem jen a jen samou chvdlu, konkrétné sluZzbu osobni
asistence, kterd by mi mohla pomoci béhem bézného dne.” (Respondent ¢. 5)

»Musim si vZdy rozpocitat, co si poptdm, jaké sluzby. Ceny se neustdle zvysuji.” (Respondentka
c.6)

,Potrebuji vyssi pfispévek na péci, abych si mohl zakoupit vice sluZeb, které potrebuji.
Predevsim sluZby osobni asistence.” (Respondent ¢. 9)

,,Chtél bych vyhrdt ve sportce, abych si mohl zaplatit socidlni sluzby.” (Respondent c. 9)

Nazory osob pecujicich

,0 dceru se stardme my, pokud by vSak byla sama a byla by odkdzand pouze na placené
sluzby, tak prispévek na péci jeji ndklady na potfebné sluzby nepokryje.” (Pecujici ¢. 1)
,0soba, o kterou pecuji, pobirala pfispévek ve druhém stupni. A ackoliv je jeji zdravotni stav

Popis problémt z pohledu odborniku

,Sluzby tady jsou, ale ti, ktefi je potfebuji na né financné nedosdhnou.” (Expert C. 2)

,Mrzi mé soucCasné nastaveni pfiznavdni prispévku na péci. MizZzu uvést priklad dospélého
muze, ktery je na voziku a zndm ho odmalicka. Sla jsem k nému na Setfeni a méla jsem
radost, Ze uz neZije s rodi¢i, ale ma samostatny bezbariérovy byt, md mozZnost pracovat pri
invalidnim ddchodu, Cili Zije tak, jak by si Clovék predstavoval, Ze by to mélo byt. Je prosté
zapojeny do Zivota. Byla jsem uZasné spokojend do doby, nez mi kolegyné rekla, abych z toho
neméla radost, Ze po téhle mé kontrole mu prispévek sniZzi. On samoziejmé spoustu véci
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nesvede, problém je napr. ndkup. | kdyzZ je uZasné schopny, tak pordd nékoho potrebuje. A po
sniZeni prispévku uzZ nebude mit prostredky na ty sluzby, které potirebuje” (Expert C. 2)

»Z mého pohledu jsou hlavnim problémem osob s dusevnim onemocnénim dluhy.” (Expert ¢. 5)
,VadZny a Casty problém je, Ze klienti byvaji zadluZeni, je na né uvalena exekuce, nemaji
prostredky na péci o svou osobu. Nardstaji jim dluhy v nemocnici, ti lidé jsou pak do pobytové
socidlni sluZzby neumistitelni.” (Expert C. 6)

,Od zdkladniho onemocnéni trvd okolo deseti mésict vyfizeni pfispévku na péci.” (Expert ¢. 6)
,Dalsi problémovad situace nastdva, kdyZ ¢lovék v produktivnim véku akutné onemocni, cekd
na invalidni dichod. O ten musi poZddat nemocni sami, po ukonceni hospitalizace — musi
osobné dojit na Urad prdce.” (Expert ¢. 6)

ZAZNAMENANE POTREBY
= Podpora individualni prace s klienty.
= Zajisténi dostupného dluhového a financniho poradenstuvi.
= Podpora socidlniho poradenstvi.
= Zajisténi poradenstvi v oblasti uplatnéni na pracovnim trhu.

2.2.4. Potreby v oblasti socialnich sluzeb

Lidé se zdravotnim postiZzenim potrebuji v prvé radé pomoc s nakupy, zajiSténim stravy a se
zajisténim denni hygieny. Pokud jim tuto pomoc nezajisti rodinni pfislusnici ¢i znami, vyuzivaji
sluzeb pecovatelské sluzby.

Déale je pro osoby se zdravotnim postizenim dilezité zajisténi doprovodl formou osobni
asistence, setkali jsme se vSak s tim, Ze klienti tuto sluzbu nevyuzivaji v takové mire, v jaké by
potfebovali, a to predevsim zddvodu ceny této sluzby. Osloveni respondenti by také
ocenili, pokud by tuto sluzbu mohli vyuzit kdykoliv a byla by tedy pro né dostupna nepretrzité.
Osoby se zdravotnim postizenim dale vyuzivaji sluzby odborného socialniho poradenstvi, které
jim pomadha nejen se orientovat v socialnich sluzbach a socialnich davkach, ale vramci této
sluzby jsou jim také nabizeny rekondice, zapuUjéeni kompenzacni pomicek a informace
v oblastech, které je zajimaiji.

V oblasti bydleni méli nasi respondenti pozitivni zkusenosti se socidlni sluzbou chrdnéné
bydleni, zminovali vSak jeji nedostatecné kapacity na sledovaném Uzemi a soucasni klienti této
sluzby také své obavy z toho, Ze tato sluzba je pouze docasna a budou ji muset po néjaké dobé
opustit. V souvislosti se socidlni sluzbou chranéné bydleni byla také zminéna potreba jejiho
individualniho nastaveni, tak, aby byla na Uzemi mésta Mlada Boleslav byla dostupna pro
osoby s rliznym typem zdravotniho postizeni. Chranéné bydleni, dle nasich zjisténi, v soucasné
dobé poskytuji na Uzemi mésta organizace Fokus Mlada Boleslav a Pecovatelska sluzba mésta
Mlada Boleslav. Fokus Mlada Boleslav vsak chranéné bydleni poskytuje pouze klientiim
s dusevnim onemocnénim, Pecovatelskd sluzba mésta Mlada Boleslav pak pouze klientim
starSim 27 let. Je tfeba si uvédomit, Ze universalni feSeni bydleni pro osoby se zdravotnim
postizenim vybudovat nelze, duleZitd je predevsim komunikace s klientem, jeho rodinou
a individualni reSeni potfeb jednotlivych osob.
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Z pohledu pecujicich ve mésté chybi nepretrzita odlehcovaci péce, kterd by pecujicim umoznila
napriklad nepretrzitou tydenni dovolenou. V souc¢asné dobé mohou vyuZit pouze odlehéovaci
sluzby v ramci tydenniho a na néj navazujiciho vikendového provozu, tato sluzba vsak neresi
péci o klienta v dobé od nedélniho vecera do pondélniho rana.

Vramci naseho Setfeni jsme ziskali nékolik negativnich referenci, které se tykaly kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb a predevsim samotné prace pracovnikl v pfimé péci. Klienti
od téchto pracovnikll ocekavaji zajem a osobni pfistup, s kterym se vSak ¢asto nesetkavaiji. Tito
zaméstnanci by méli respektovat individualitu kazdé osoby se zdravotnim postizenim.

V neposledni fadé zminujeme i financni situaci a realné finan¢ni moznosti sledovanych osob.
Opét zdlraznujeme duleZitost nejen kvalitniho a objektivniho posuzovanim jejich narokd
na socialni davky, invalidni dlchody apod., ale také duleZitost pomoci formou poradenstvi
tak, aby tito lidé védéli, na jaké davky maji narok a jaké dalSi moznosti v rdmci socialniho
systému maiji.

Popis problémt z pohledu osob se zdravotnim postizenim

Problém zajisténi socialnich sluzeb na zakladé konkrétnich potreb klienta

,SluZby ve mésté jsou krdsné popsané, jak je vse zajisténo, skutecnost je ale jind, nakonec
stejné nikdo nic nemiZe, prehazuji si nds jako horky brambor- urad, socidlka a podobné.”
(Respondent ¢. 4)

,Ve mésté je hodné zafizeni, ale Zadné mi nedokdzZe zajistit, to, co potfebuji. Vecer jit do
kina, na hokej...”“ (Respondent ¢. 4)

»Rdda bych si pecovatelku vybrala sama, takto si nasmlouvdm jen to nejnutnéjsi, z nékterych
sluzeb mam obavy, té stavajici nevérim...” (Respondentka ¢. 6)

Problematika socidlni sluzby osobni asistence

,Bez doprovodu druhé osoby se neobejdu. MozZnost doprovod( by méla byt levnéjsi, kdyZ mam
necekané vydaje, musim vyuZivani doprovodi omezit.” (Respondent c. 4)

,,0sobni asistence peCovatelské sluzby se mi neosvédCila, konci ¢asové velmi brzy, asistentky
jsou nepfijemné, mél jsem pocit, Ze je obtézuji.” (Respondent ¢. 4)

»Dodéldvam si maturitu. Byl velky problém sehnat osobniho asistenta.” (Respondent ¢. 4)
»Pomohl by mi osobni asistent nebo mozZnost vyuZiti dobrovolnik( pfi ndplni dne a pfi
doprovodech. Potreboval bych vsak vyssi prispévek na péci.” (Respondent ¢. 5)

,Na tydenni pobyt mimo domov potfebuji osobniho asistenta, v soucasné dobé je pro mne
starost si ho zajistit a sluzbu zaplatit.” (Respondent ¢. 7)

,Potreboval bych asistenta, hlavné na doprovody a ndpln volnych dnu.” (Respondent ¢. 9)

Problematika socialni sluzby chranéné bydleni

,Rdda bych bydlela sama. Zdrovern se ale bojim, Ze bez kaZzdodenni pomoci nebo dohledu druhé
osoby se neobejdu. Vim, Ze se dd vyuZit sluzeb asistence, ale to se obdvam, Ze vzhledem
k tomu, Ze potrebuji alespon dohled pri hodné ukonech, tak nemdm dostatek financi. Chtéla
bych byt samostatnéjsi, ale nemuzu. Brani mi v tom zavislost na matce, nedostatek prostoru
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a moZnosti pro osamostatrfiovdni. Také mdm vlastni obavy, jak bych vse zviddala, pokud bych
se osamostatnila.” (Respondentka ¢.3)

Problematika pfistupu zaméstnancl v socidlnich sluzbach ke klientim/problematika kvality
socidlnich sluzeb

,0sobni asistentky pecovatelské sluzby jsou nepfijemné, mam pocit, Ze je obtézuji. Nékdo
by mél asistenty kontrolovat, na asistenta by se nemél brat kdokoliv.“(Respondent ¢. 4)
,0Cekavam lidsky pfistup od pecovatelek, libi se mi, kdyZ mne oslovuji jménem, ale vedeni
se to nelibi. Prdla bych si, aby byly dobré vztahy mezi klientem a pecovatelkou, aby to bylo
postavené na lidskem pristupu, ne na odpracovanych ukonech.” (Respondentka ¢. 6)

, Ve stfedisku osobni hygieny se plati za ¢as, ne za ukon. Klienti tak pospichaji, jsou v casovém
presu.” (Respondentka ¢. 6)

,Obyvatelé v DPS, ktefi nepotiebuji pomoc, tak jsou spokojeni, ti, ktefi jsou na pomoci
zavisli, tak moc spokojeni nejsou.” (Respondentka ¢. 6)

»Mél by se zménit pristup socidlnich pracovnik( k ndm, k lidem se zdravotnim postiZzenim. Stacil
by jen citlivéjsi a osobnéjsi pristup k nadm, k postizenym....” (Respondent ¢. 4)

,Po rehabilitaci, uz mé nechavaji v posteli, do voziku uz mé nadadvaji. (Rehabilitace probiha po
14. Hodiné — poznamka zpracovatelky). V 17. hodin prijde sestra, zatdhne okno a rekne nam
dobrou noc. Taky mi vadi, Ze ndm vecer necisti zuby, jen rdno. Oni vycisti, ale musim
si fict, jenZe sestry maji mnoho prdce, tak to nékdy zviddnu sama.” (Respondentka ¢. 11)

JJe tu mdlo lidi, persondlu, maji moc prdce. Chtéla bych byt na voziku castéji, pokud
si feknu, tak mne na néj daji, ale nékteré sestry brblaji.” (Respondentka ¢. 11)

,Myti v té siti neni moc pohodIné.” (Respondentka ¢. 11)

»INékteré sestry maji pfistup k lidem, jako kdyby byli Zidle.” (Respondentka ¢. 11)

»Ireba, abychom si tyden dopredu zakrouZkovali jedno ze dvou jidel, aby byla moZnost
si vybrat. Tady je jen jedno jidlo.” (Respondentka ¢. 11)

Problematika sniZovani kapacity jednotlivych socidlnich sluzeb/snizovani pocétu socialnich
sluzeb

»Bylo by vhodné, aby se ¢asové rozsifily sluzby TyfloCentra, ne aby se ubiraly, jak se tomu stavd
posledni dobou.” (Respondentka ¢.1)

Popis problém z pohledu pecujicich

Problematika socidlni sluzby osobni asistence

,Urcité by bylo dobré vyuZit sluzby asistenta, jenZe vnucka si dlouho zvykd, nezviddd
odlouceni, asistent Ci asistentka by se musela zaclenit do nasi rodiny.” (Pecujici ¢. 3)

»Vnucka by potrebovala asistenta, ale jsme dichodci, na cely den bychom ho nezaplatili.
(Pecujici ¢. 6)

o”

Problematika socidlni sluzby chranéné bydleni

,Chrdnéné bydleni v Centru 83 neni prizplsobené pro vozickdre. V Cechovce a Sasové ulici
vozickari byt mohou. Ale nepovaZujeme to pro dceru za vhodné, proto jsme to neresili.”
(Pecujici ¢. 8)

,Pro nds by bylo nejlepsi ziskat misto v chranéné bydleni s asistenci, s dohledem.” (Pecujici ¢. 1)
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Problematika socidlni sluzby odlehcovaci sluzby

,Potrebuji odpocinek, vzddlit se, ale zatim to nejde, vnucka by to nezviddla.” (Pecujici ¢. 3)
»KdyZ bychom chtéli nékam bez dcery odjet, miZeme ji ddt pres vikend do staciondre, ale
v nedéli ji veCer musime vyzvednout a vlastné v pondéli ji tam opét dovézt.” (Pecujici ¢. 8)

Problematika individualniho/osobniho pfistupu ke klientim socialnich sluzeb

~Nevime, asi by s nadmi musel nékdo Zit, aby si na ného zvykla a ten pak péci prevzal, coz je
neredlné. Nevime o sluzbé, kterd by ndm pomohla, Zddnou jsme nenasli.” (Pecujici C. 6)

»Pokud by pecovatelka pecovala tak, jak md, aby si ¢lovék nepfipadal, Ze ji obtézuje, tak by byla
spokojenost, ale ona, aby neobtéZovala pecovatelku ve chvilich, kdy ji je opravdu zle, rekne
radéji mné. Nékteré sluzby by mély byt poskytovdny lépe, pak by si i jini klienti nasmlouvali vice
sluzeb.” (Pecujici ¢. 4)

Popis problémt z pohledu odborniku

Problematika financi

,Nabidku a kapacity socidlnich sluzeb vnimdm jako dostatecnou, spise vnimad jako problém
financni dostupnost sluzeb pro klienty, tedy to, Ze si klienti nemohou sluzbu si zaplatit.” (Expert
¢.2)

»Specializované sluzby napri. pro zrakové Ci sluchové postizené ve mésté také funguyji.
Problémem je, Ze na pomickdach maji klienti vysokou financni spoluucast, takZe si také
nemohou vsechny potfebné pomtcky vZdy dovolit. V této oblasti se situace o néco zhorsila, vyse
prispévkd na pomlcky klesd, jejich cena naopak roste.” (Expert C. 2)

Problematika informovanosti
»Odlehcovaci péce v Mladé Boleslavi je k dispozici. Zdd se, Ze tu chybi informovanost, pecujici
o této moznosti nevédi.” (Expert ¢. 2)

Chybéjici socidlni sluzby

»V psychiatrické lécebné maji pacienti reZim, program, terapie, nikdo je nevyclefiuje
a nepozastavuje se nad tim, Ze jsou jini. KdyZ se pak vrdti domd, do svého bytu a nemaji
nikoho, kdo by se o né postaral, pomohl jim, nemaji motivaci. Dojdou jim léky a nevyzvednou si
dalsi ddvku a za 2-3 mésice se ocitnou zpdtky v Iécebné. Chybi tady dostatecnd terénni péce, ta
kdysi existovala, provozoval ji Fokus — jeho zaméstnanci objizdéli propusténé pacienty, dohliZeli
na né, motivovali, pomdhali. Pak to ztroskotalo na penézich. Terénni pracovnik muze
poskytovat propusténému klientovi napf. ndhradni péci, kdyZ nechce uZivat léky (injekce
s postupnym uvolfiovdanim aZ 3 tydny), to by asi nemohla pokryt pecovatelskd péce, ani
Homecare. Musi to byt nékdo, kdy ma s psychiatrickymi pacienty zkusenosti, umi s nimi
komunikovat, ziskat jejich divéru. Musel by to byt terénni pracovnik, kterého uzZ znaji z Iécebny
a s kterym jsou ochotni komunikovat. IdedIné by terénni pracovnik zacal pracovat s pacientem
uZ vlécebné a pak pokracoval vterénu. Ktomu by pak mélo patrit podporované
zaméstnavani, chranéné bydleni, podporované bydleni.” (Expert C. 5)

,Odlehcovacich luZek je velky nedostatek, proto lécebna dlouhodobé nemocnych zridila alespori
dvé, vreakci na stavajici stav. Jesté Pecovatelska sluzba Magistratu poskytuje odlehcovaci
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péci, ale musi to byt Clovék sobéstacny v chizi a musi byt orientovdn. V lécebné dlouhodobé
nemocnych Zddaji o odlehéovaci lGZka pro pacienty s télesnym ¢&i dusevnim postiZzenim, pro
pacienty nechodici nebo pro pacienty dementni. Tito klienti pobiraji pfispévek na péci
a potrebuji dohled.” (Expert ¢.6)

»Méla by existovat zarizeni pro mladsi vékové skupiny, pro télesné postizené, méla by fungovat
spoluprdce s komunitou mésta napriklad v oblasti hleddni prdce. Fokus tfeba takto funguje.
A mélo by to byt financné dostupné — invalidni dichody jsou do 9.000K¢. Nebo chybi rozjezdovad
zarizeni, aby klient mohl dorehabilitovat a potom mohl byt teprve umistén domu nebo do
dalsiho zafizeni pro télesné postiZzené. Chybi pobytovad zafizeni pro mladsi rocniky se zdravotnim
postiZzenim. Takovad zarizeni chybi i celostatné. Domovy pro seniory berou klienty aZ od 65 let
véku. Tady je veliké vakuum v péci o mladsi osoby.” (Expert C. 6)

,Pri feseni situace akutniho stavu, jako je mozkovd prihoda, pdd Ci zlomenina, je rodina
postavena pred problém, co md délat, pacienta za pdr dni z nemocnic propusti a on treba
nechodi, nepostard se o sebe. Co ma rodina délat? Kde se ma domoci néjaké pomoci? A veskeré
vyfizovani pomoci velmi dlouho trvd. Existuji centra a komunity pro ritzné zdravotné
postizené, kde treba poradi. Ale v podstaté jedinym resenim zistdva lécebna dlouhodobé
nemocnych. Ndavaznost péce je Spatnd.” (Expert C. 6)

,V Mladé Boleslavi chybi zafizeni typu Domov se zvldstnim reZimem pro péci o lidi
s Alzheimerovou chorobou a s demenci. ,,Chodici” pacienti s Alzheimerovou chorobou jsou
umistovani do Psychiatrické lécebny v Kosmonosech, coZ je dle mého ndzoru nedistojné. DP
CCK by byl schopen zajistit/vybudovat uzaviené oddéleni pro péci o lidi s demenci. Problémem
vsak jsou prostory.” (Expert C. 7)

,Oficidlni postupy pocitaji s tim, Ze kaZzdy md rodinného prislusnika nebo si zajisti pravniho
zdstupce, ktery jim pomiZe zafidi napriklad invalidni dichod. JenZe nékdy to tak neni. Dostupné
poradenstvi v této oblasti je strasné dilezité.” (Expert ¢. 6)

ZAZNAMENANE POTREBY

= Podpora terénnich pecovatelskych socidlnich sluzeb a zajisténi komplexni péce
v domdcim prostredi.

= Podpora a rozsireni socialni sluzby osobni asistence.

= Podpora a rozsireni socidlni sluzby odlehcovaci péce.

= Podpora a rozsifeni socidlni sluzby chranéné bydleni.

= Podpora socidlniho poradenstvi v oblasti finan¢niho zajiSténi klienta v nejvyssi mozné
mire.

= Podpora zvySovani kvality poskytovani jednotlivych socialnich sluzeb.

= Podpora informovanosti obyvatel o moznostech socialnich sluzeb.
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2.2.5. Potfeby v oblasti slufeb navaznych®

V ramci Setfeni jsme se Casto setkdvali s potfebami v oblasti socidlnich sluzeb, ale osoby se
zdravotnim postizenim vykazovaly i potieby v oblasti podpory a pomoci, které jiz nespadaji do
kompetenci sluzeb socidlnich. Déti integrované v zakladnich Skolach potiebuji asistenty
pedagoga. Dale osloveni zminovali potifebu sluzeb, které by byly pfimo cilené na problematiku
poradenstvi v oblasti vyrovnavani se se zdravotnim handicapem.

Popis problémt z pohledu osob se zdravotnim postizenim

»,Ve mésté chybi sexuologickd poradna, pokud tady je, nevim o ni. Stejné tak i psychologickd
poradna.” (Respondent ¢. 4)

Popis problémt z pohledu osob se zdravotnim postizenim

»Potrebovali bychom moznost mit ve skole asistenta. Jak mdme zajistit, aby ho nékdo zaplatil?“
(Pecujici . 5)

Popis problémt z pohledu experti

,Dobrd spoluprdce je s tlumocnikem do znakové rfeci. | urednice byly proskoleny v komunikaci
se sluchové postizenymi.” (Expert ¢. 2)

,Pro pacienty v akutnim stavu je péce zajisténa, kapacita dostatecnd, ale problém je
s ndvaznymi sluzbami, téch neni dostatek. Mdloktery z pacienti md zdzemi, potrebuji najit
prdci a k tomu bydleni. Ale ne vsichni hledaji prdaci a jsou prdce schopni.” (Expert ¢. 5)
,Pljcovdni pomiicek — tento servis by bylo tfeba posilit, DP CCK jej muZe zajistovat jen
v omezeném mnoZstvi s ohledem na nedostatecné skladovaci prostory. Jednd se o polohovaci
luzka, dekubitni matrace apod.” (Expert C. 7)

ZAZNAMENANE POTREBY

= Podpora psychologickych sluzeb cilenych na osoby se zdravotnim postizenim.
= Podpora sluzeb pajéovny kompenzacnich pomucek.
= Zajisténi informovanosti o sluzbach navaznych.

! Jedna se o sluzby blizké socilni oblasti.
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2.2.6. Potreby v oblasti volnocasovych aktivit a socialnich kontaktt

Lidé se zdravotnim postizenim chtéji, pokud jim to zdravotni omezeni dovoli, travit svij cas
aktivné. Chtéji sportovat, bavit se, navstévovat kulturni akce. Tyto aktivity mohou vSak mnohdy
provozovat pouze za pomoci jiné osoby.

Socidlni kontakty, at jiz s lidmi se stejnym ¢i podobnych zdravotnim postizenim ¢i s osobami
z majoritni populace, jsou pro zdravotné handicapované dUlezité také v rdmci prevence socialni
izolace a osamoceni.

Mnohdy tak osoby se zdravotnim postizenim vnimaji socidlni sluzby ¢i zaméstnani jako
prostifedek pro uspokojeni svych socidlnich potreb. Setkali jsme se dokonce i s pfipadem, kdy
Ucastnice Setfeni jako klad pobytové socialni sluzby zmifovala to, Ze neni sama, Ze si ma s kym
povidat. Tito lidé by vSak uvitali samozfejmé i dalsi mozZnosti, jak se setkdvat s dalSimi lidmi, se
svymi vrstevniky, a to naptiklad prostfednictvim zajmovych spolk( ¢i podplrnych klubu. V této
souvislosti byly zmifnovany moznosti dobrovolniku.

Na tomto misté musime také zminit i postfeh tazatelky, ktera si po rozhovoru s respondentkou
udélala pozndmbku: ,Pani byla velmi vstiicnd, méla radost, Ze o ni ma nékdo zdjem.”

Popis problémt z pohledu osob se zdravotnim postizenim

,Prala bych si vétsi vybér volnocasovych a vzdéldvacich aktivit.” (Respondentka ¢. 1)

,Kurzy anglictiny a vytvarného tvoreni mi vyhovuji, jsou vZdy pfizptisobeny mym moznostem. To
je dilezité.” (Respondentka C. 3)

,Doma by nebylo s kym mluvit, byla bych sama, tady v domoveé si mizZu zajit na pokec.”
(Respondentka ¢. 11)

,Bojim se, Ze zuistanu sam, opustény, a Ze nebudu mit prdci. Nechci na dovolenou.”
(Respondent ¢. 2)

,,Chtél bych si najit holku a bydlet s ni.” (Respondent ¢. 2)

,Psychika jde postupné dolu. Zena s dcerou mé opustily, téméF mé nenavstévuji. Nemdm si
tady v Boleslavi s kym popovidat, s nékym se sejit. Ve mésté bych uvital sdruZeni, spolek
vozickaru, lidi po urazech, a podobné, nic takového tady neni” (Respondent C. 4)

,Trapi mé, Ze nevim, jak vyplnit volny ¢as, nemam co délat, nudim se, jsem sam. Pomohli by mi
dobrovolnici.” (Respondent ¢. 5)

»Na notebook nemdm penize, ale az na néj budu mit, pofidim si ho, budu ve spojeni se svétem,
budu komunikovat.” (Respondentka ¢. 6)

,»,Chtél bych Zit aktivnéjsim Zivotem, mit spolecnici.” (Respondent ¢. 7)

»Jsem bez pratel, mam problémy s mobilitou, nedostanu se do dilny Fokusu, kam bych mohl
chodit v ramci dennich aktivit.” (Respondent c. 9)
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Popis problém z pohledu pecujicich

,Dcera by rdda $la nékam se svymi vrstevniky. Cas trdvi pouze s rodinou, a to neni ono. IdedIni
by byli treba dobrovolnici, kteri by chtéli travit cas s détmi se zdravotnim postiZzenim... kdyby se
tfeba chtéla jit dcera projit, tak, aby s ni Sel ven néjaky vrstevnik.” (Pecujici ¢. 8)

»Syn md kamarddy ze Skoly, on jim nestaci. On jen koukd. Je tak pordd s ndmi.” (Pecujici ¢. 7)

Popis problémt z pohledu odborniku

,Zasadni problémy, které osoby se zdravotnim postiZzenim resi, jsou i v oblasti potfeby kontaktu
s jinymi lidmi, v jejich osamélosti, v nedostatecné komunikaci.” (Expert C. 1)

ZAZNAMENANE POTREBY
= Podpora spolk( a zajmovych organizaci osob se zdravotnim postizenim.
= Podpora dobrovolnictvi v oblasti volnocasovych aktivit a socialni integrace osob se
zdravotnim postizenim.
= Rozsifovani nabidky volnocasovych aktivit cilenych na osoby se zdravotnim postizenim.
= QOrganizovani akci cilenych na osoby se zdravotnim postizenim.
=V ramci socidlni prace klast dliraz na aktivizaci klienta.
= Podpora zachovani socialnich kontaktl osob se zdravotnim postizenim.

2.2.7. Potreby v oblasti zaclenéni se do majoritni spolecnosti

Tato kapitola ¢astec¢né souvisi s kapitolou predchozi. Osoby se zdravotnim postizenim se chtéji zaclenit
a uplatnit v ramci majoritni spole¢nosti do té miry, do které jim to zdravotni stav dovoli. Chtéji Zit
aktivné, zaclenit se do aktivit ostatnich. Tyto aktivity mohu byt prostfedkem k nenasilné
a pfirozené integraci zdravotné postizenych do spole¢nosti.

V této souvislosti hraje zasadni roli droven bezbariérovosti mésta — tedy Uroven
bezbariérovosti méstské verejné dopravy, chodnikli ve mésté, prechodl, ddle vstupl do
verejnych budov, lékarskych ordinaci, obchodu, restauracnich a kulturnich zafizeni. Pro tyto
osoby by mél byt také k dispozici dostatek finanéné pristupnych bezbariérovych byta.

Osoby se zdravotnim postizenim, pokud jim to jejich handicap umozni, maji také potiebu
nezavislosti na své roding, chtéji se v dospélém véku osamostatnit, tak jako jini jejich vrstevnici.
Avsak pokud pak Ziji sami ve vlastni domacnosti, invalidni dlichod spolec¢né s uznanym
prispévkem na péci mnohdy nepokryje jejich naklady na bydleni, stravu a potfebné sluzby, jako
je napriklad osobni asistence, pecovatelska sluzba apod.

Rodie déti, které mohou spodporou socidlnich sluzeb zlstat ve své vlastni
domacnosti, samostatnost déti podporuji. Ocenuji, pokud maji jejich déti moznost zit
samostatny Zivot nezavisle na své rodiné. Podporuji zaclenéni svych déti do béziné
populace, uvédomuiji si vsak také, Zze vazby na jiné osoby se stejnym ¢i podobnym zdravotnim
postizenim velmi dllezZité jsou také dalezité.
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Popis problémt z pohledu osob se zdravotnim postizenim

,Jako problém vnimam nedostatecnou bezbariérovost bydleni a blizkého okoli.” (Respondentka
¢. 1)

»Neni dostatek lidi, ktefi by mi pomohli zdarma s pohybem ve mésté, neni na tuto pomoc dost
dobrovolniki.” (Respondentka ¢. 1)

,Uvitala bych zde ve mésté mozZnost vyuZzit samostatného bydleni na zkousku. Méla bych tak
vice mozZnosti ziskat rychleji bydleni a osamostatnit se.” (Respondentka ¢. 3)

,Pri pohybu a orientaci ve mésté, napriklad pri cesté na autobus, do prdce, k Iékafi potfebuji
pomoc druhé osoby.” (Respondentka ¢. 3)

Popis problému z pohledu pecujicich

,Napriklad plosina na uradé, pfimo v budové Magistrdtu, tedy v budové, kde se vyrizuji veskeré
davky pravé pro zdravotné postiZené, je nevyhovujici, je to dost smutné, na to, jakd je zde
agenda.” (Pecujici ¢. 3)

Popis problémt z pohledu experti

,0soby se zdravotnim postiZenim maji ¢asto problémy ve verejné dopravé. Napr. lidé o berlich
nestihnou vstdt a dostat se vcas ke dverim, prejedou zastdvku, fidi¢ si nevsimne, Ze chtéji
vystoupit. Ridi¢ neslysi, Ze volaji, Ze nestihli vystoupit, v krajnim pfipadé i kdy? slysi, nepo&kad.
Dopravni prostfedky nejsou vZdy dost bezpecné, neni dost madel na drZeni a podobné. Nékteri
ridici jsou bezohledni, co se tyce stylu jizdy a chovdni viic¢i seniorim ¢i osobam se zdravotnim
handicapem.” (Expert ¢. 1)

,Bariérovost ve mésté se hodné zlepsila. Ale napriklad u novych chodnik(i jsou spatné udélané
ndjezdy, nékteré semafory maji velmi kratké intervaly a lidé, kteii pomaleji chodi, nestihaji
prejit.” (Expert ¢. 1)

,Bariérovost se odstrariuje. Ale napriklad méstské byty na sidlistich, kde obyvatelé stdrnou,
nejsou vybaveny vytahy nebo jsou vytahy v mezipatrech. Pristupy do obchodu a verejnych
instituci také nejsou vZdy bezbariérové.” (Expert ¢. 21)

ZAZNAMENANE POTREBY
= Prevence vyclenovani osob se zdravotnim postizenim ze spolecenského prostredi.
= Podpora integrace osob se zdravotnim postizenim.
= Podpora zvySovani miry bezbariérovosti mésta.
= Navazani komunikace s lidmi se zdravotnim handicapem na téma problém, které jim
komplikuji ohyb po méste.
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2.2. INFORMOVANOST

Lidé maji zajem nejen o informace, které se tykaji jejich zdravotniho stavu, ale i 0 moznostech
pomoci a péce. Tyto informace by chtéli v prvé fadé vidy obdrzet v momenté, kdy problém
akutné resi, proto prvni informace chtéji ziskat u svych oSetfujicich l1ékar(. Pfedevsim lékafi by
tak méli umét osoby s handicapem odkazat na kompetentni osoby zrad poskytovatell
socidlnich sluzeb ¢i na zaméstnance uradl statni spravy asamospravy. Z pohledu osob
se zdravotnim postizenim by stacilo, pokud by jim lékafi predali letaky s potfebnymi
informacemi, pfipadné aktualni katalog poskytovatelll socialnich sluzeb ve mésté. Jako dalsi
idedlni reSeni sami osloveni respondenti navrhovali zfizeni telefonni linky, na které by potrebné
informace v momenté jakéhokoliv problému ziskali.

V soucasné dobé vsak funguje predavani informaci predevsSim prostfednictvim rodinnych
prislusnikd a znamych, internetu ¢i pracovnik( v socidlni oblasti.

Soucasné zdroje informaci

,0 Tyflocentru jsem se dozvédéla od kamarddky, kterdé mad podobné problémy jako ja.”
(Respondent ¢. 3)

,,O dobrovolnicich jsem se dozvédéla pfi prvni navstéveé TyfloCentra.” (Respondent ¢. 3)

,Ddle hodné vyuzivam internet.” (Respondent ¢. 3)

»Informace si hodné vyhleddvdm sam, tfeba na internetu.” (Respondent ¢. 3)

»Informace mdm od socidlnich pracovnic, nebo si informace vyhleddvdm sam na internetu.”
(Respondent ¢. 4)

»Sleduji  televizi, informace madm z katalogu socidlnich sluzeb ¢i zregiondlniho tisku.”
(Respondent ¢. 6)

,KdyZz jsem se pfistéhoval do Mladé Boleslavi, o sluzbdch jsem se dozvédél od urednice
Magistrdtu.” (Respondent ¢. 7)

»Informace ziskdvdme na internetu, od Iékare a od zndmych.” (Pecujici ¢. 1)

»Informace mdme pouze z odboru socidlnich véci.” (Pecujici C. 2)

Popis problémt z pohledu oslovenych respondentt

,Chtél bych, kdyZ zavolam pro informace na urad, do néjaké organizace, aby mi nékdo hned
poradil. Nékdy se vSak stavd, Ze jad mam vice informaci neZ ten, kterého se ptam.” (Respondent
¢ 3)

,Vim, Ze vMladé Boleslavi dobrovolnici jsou, nevyuZivam je, zatim mé nikdo
neoslovil, potfeboval bych védét vic.“ (Respondent ¢. 4)

,Dostupnéjsi informace bych rad ziskal u lékare.” (Respondent ¢. 10)

,Jsem informovdna, ale jen, co se sama docCtu. Zdomova ndm nikdo nic nerikd. Co
potrebujeme, si fekneme sami tady mezi sebou. Informace o sluzbdch jsou povésené na chodbé
na ndsténce.” (Respondentka ¢. 11)

,0 tom, Ze by sem dolu chodili dobrovolnici nevim, ale myslim, Ze nahoru do patra nékdo
chodi.” (Respondentka ¢. 11)
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»Informace hleddm i na pocitaci. Ale je problém, Ze s mym elektrickym vozikem k nému
nezajedu, tak mi musi pomoci pdn, kolega, ktery je také na voziku, ale mad jiny a ten s nim
ke stolu s pocitacem zajede a ten pak déld na pocitaci, co mu fikam.” (Respondentka ¢. 11)

Popis problémt z pohledu pecujicich

»Informace mame pouze z odboru socidlnich véci, kdyZ se na né obratime, bylo by fajn, kdyby
nam jako pecujicim sem tam prisel néjaky letacek.” (Pecujici ¢.2)

,Nevim, zda sluzba existuje, asistence by nam pomohla, odlehcila.” (Pecujici ¢.5)

,0 sluzbdch vime zinternetu, ale osobné nevime, kde bychom se zeptali. Na uradech nic
nevédi. Tam by ty informace méli védét.” (Pecujici ¢.6)

,V Praze mdme neuroloZku, ta nds vZdy informuje, o co si miGZeme poZddat, na co mame ndrok.
Ze jG mazu, kdyZ se stardm, mit néjaky prispévek. Jinak bychom to nevédéli.” (Pecujici &.7)

| kdyZ do Centra chodime, informaci o dobrovolnicich nemdme... 0 moZnostech dobrovolniki
jsem se doposud nedozvédéla.” (Pecujici ¢.8)

Popis problému z pohledu odborniku

,Pdan po amputaci nohy nevédél o existenci prispévku na péci. Nevédél o moZnosti poZzddat
o tuto formu pomoci.” (Expert ¢. 1)

»V minulosti komunikace s Iékari fungovala lépe, prakticky lékar umél poradit, doporucit, kde
hledat pomoc & radu. Casto i Iékafi komunikovali s odborem, konzultovali doporuéeni, pomoc
konkrétnim pacientum ¢i jejich rodinnym prislusnikiim. V soucasnosti maji zfejmé lékari spoustu
prdce a povinnosti a tuto oblast a zmény v ni ani nestaci sledovat. Bylo by dobré lékare
skolit, nastavit spoluprdci s odborem socidlnich véci. (Expert ¢. 2)

ZAZNAMENANE POTREBY

= Podpora informovanosti osob se zdravotnim postiZzenim a osob pecujicich o socidlnich
sluzbach a o dalSich mozZnostech péce a podpory.

= Podpora informovanosti osob se zdravotnim postizenim  prostfednictvim
zdravotnického personalu.

= Podpora informovanosti pacientd Klaudianovy nemocnice prostiednictvim socidlnich
pracovnikd.

= Kvalitni a efektivni distribuce katalogu socialnich sluzeb.

= Aktudlnost a prehlednost katalogu socialnich sluzeb.
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2.3. PROBLEMATIKA 0SOB PECUJICICH

Nasi analyzu se ndm podafilo rozsifit nejen o pohled osob pecujicich na potfeby osob
zavislych, ale i o samotnou problematiku pecujicich osob, které vénujeme nasledujici kapitolu.

Potfeba jednotlivych pecujicich je rozdilna, zalezi na diagndze, stavu a véku osoby se
zdravotnim postizenim.

Rodice (na véku jejich déti nezdlezi) velmi Casto v prvé radé prizndvaji strach z budoucnosti.
V této souvislosti resi nasledujici problémy:

- Co bude s ditétem po ukonceni Skolni dochazky?

- Kdo se o dité postara, az budou rodice/pecujici stafi a peCovat jiz o dité nebudou moci?

- Kde bude bydlet?

- Nalezne praci? Zacleni se do spolecnosti?

- Potka Zivotniho partnera?

Pecujicim rodinam chybi Zivotni jistoty, budoucnosti svych déti se velmi obdvaji. Nejsou si
jisti, zda bude moZno jejich détem zajistit adekvatni péci, ktera by wvyhovovala jejich
schopnostem a mozZnostem.

Pecujici osoby vsak neresi pouze problémy tykajici se osob na jejich péci zavislych, ale i své
vlastni, které vyplyvaji ze skutecnosti, Ze péce o Clovéka se zdravotnim postizenim je nejen
velice ndroc¢nd, ale i dlouhodoba a nepretrzita. Pecujici osoby se v prvé fadé musi vzdat své
pracovni kariéry. Mnohdy se pak pecujici rodiny dostavaji do finan¢nich problémd, jelikoz
se snizuji jejich rodinné pfijmy, ale na druhou stranu nar(staji jejich rodinné vydaje. Pokud
presto chtéji pracovat, je to mozné jen s podporou ostatnich ¢lend rodiny a ve vétsiné pripadu
pouze na Castecny pracovni Uvazek. Pokud s osobou zavislou zlistanou doma a ze zaméstnani
odejdou, je velmi sloZité se do prace, mnohdy po vice jak 10 letech, vracet.

Dale, mnohdy si to ani neuvédomuji, znacné omezi své socidlni kontakty, dostavaji
se do osameéni a socialni izolace. NaSe spolecnost by se vsak méla naucit osoby s handicapem
pfijimat, zdravotni postiZeni ditéte Ci jiného ¢lena rodiny by rodi¢e a dalsi pecujici osoby
nemélo vyclenovat z béznych aktivit.

V oblasti socialnich sluzeb pecujici osoby shodné deklaruji potfebu odlehcovacich sluzeb,
dennich a tydennich stacionar(, socidlni rehabilitace a sociadlni aktivizace. Socialni sluzby
povazuji za dllezZité nejen proto, aby jimi vyplnili volny c¢as svych déti, pfipadné si sami
odpocinuli, ale predevsim zddvodu, aby jednou, az se o své déti opravdu nedokazi
postarat, jejich déti pobyt v podobném zafizeni zvladly.

Popis problému z pohledu pecujicich

,KdyZ zustanete doma jako pecujici, tak nemdte dichod, nemdte penize.” (Pecujici ¢. 1)

,My jsme zaZili hranici 18 let, dokud byla dcera nezletild, pomoc byla, chodili jsme do Centra
83, socidlni pracovnici chodili do rodiny. Jakmile dceri bylo 18, byl konec. Pro ufady jsem taky
neexistovala, musela jsem si sehnat prdci, bylo to tézké.” (Pecujici ¢. 8)
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»Jsme unaveni, miZeme byt nemocni, potfebujeme odlehcovaci péci, ale nikdo
nezajisti, odlouceni je pro porucenku ,trest”, zhorsuje se, coZ nechceme.” (Pecujici ¢. 6)
,0samocenost jsem zazila spiSe u sebe, kdyZ byla dcera mladd. Ted' chodi dcera do centra, jezdi
na pobyty. Kdo by mi pomohl tenkrdt? Kdyz byla mald, nehledala jsem socidlni podporu. Vsichni
postupné rodili déti, problémy méli jiné, kontakty jsem si vytvorila v Idznich, ale nic trvalého.
Ted' jsem lepsi, je to pro mne lepsi. S manZelem mdle stfidavé smény, mdme dvé vétsi
déti, pomizZou, dcera muZe byt taky v Centru.” (Pecujici ¢. 8)

Popis problémt z pohledu odborniku

,V pfipadé, Ze o potiebného pecuje osoba blizkd, neni zcela vhodné, aby prestala pracovat. Pak
tak, aby mohl pecujici naddle pracovat.” (Expert C. 2)

,Chybi moZnost terénni podpory pro pecujici, moznd se jen boji pustit ciziho ¢lovéka do své
domdcnosti, svého prostredi. Ale pokud maji dobrou zkuSenost a nékdo jim pomohl, vitaji to.
Kdo ,neprojde” pres nemocnici, nevi o moznosti pomoci nemocnicniho psychologa, kterd je
zdarma. A pecujici takovou pomoc opravdu potrebuji. UZ jen pocit, Ze se maji kam obrdtit jim
pomdhd, Ze na to nejsou sami.” (Expert C. 6)

,Nékteri nemaji cas chodit do podpurnych skupin, nebo se stydi, nechtéji se otevrit. Ale je
pravdou, Ze takové skupiny jim pomohou, poskytnou podporu, vyméni si zkuSenosti, odpocinou
si.” (Expert C. 6)

»Pokud rodinny pecujici svému blizkému poskytuje 24 hodinovou péci, v nemocnici doporucuji
spoluprdci s pecovatelskou sluzbou, jsou to profesiondlové, ktefi jim umozni ziskat ¢as a prostor
pro né samotné. Lidé by méli védét, Ze pecovatelskd sluzba neni jen o rozvozu obédi a zajisténi
sluzby, kterou si objednd senior, ale také pomohou a poskytuji profesiondlni péci a pomoc
rodinnym pecujicim.” (Expert ¢. 6)

POTREBY

* Hledani moznosti podpory pecujicich osob - podplrné/konzultacni skupiny nebo kluby
pro pecujici osoby.

= Podpora odlehcovacich sluzeb, dennich a tydennich stacionaru.

= Podpora sluzby socidlni aktivizace.

= Podpora zaméstnanosti osob pecujicich.
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3. DOPORUCENI PRIORITNICH OBLASTI

V prabéhu Setfeni potreb cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim, pfipadné osob
pecujicich, se prolinalo nékolik zasadnich prioritnich oblasti, které doporucujeme k dalsi
diskusi v ramci procesu planovani socialnich sluzeb a sluZeb navaznych na Gzemi mésta
Mlada Boleslav.

Podpora informovanosti

Informace by mély byt dostupné nejen osobam se zdravotnim postizenim, ale i osobam
pecujicim.

Je treba zajistit dostupnost informaci o moznostech pomoci, péce ¢i podpory, které by
méli mozZnost lidé ziskat v momenté, kdy je potiebuiji.

Potfebnd je také kvalitni distribuce katalogu socidlnich sluzeb a jeho pravidelnd
aktualizace.

Informace o socialnich sluzbach a sluzbach navaznych je treba predavat také
odbornikiim, ktefi vramci svého povolani jsou s osobami se zdravotnim postizenim
v kazdodennim kontaktu.

Podpora pracovniho uplatnéni

DuleZita je podpora osob se zdravotnim postizenim v uplatnéni se na pracovnim trhu.
Zaroven je dllezita podpora osob pecujicich v uplatnéni se na pracovnim trhu.
Rehabilita¢ni dilny nahrazuji ,,zaméstnani“ pro osoby se zdravotnim postizenim a
pomahaji jim naplnit volny c¢as.

Podpora dostupnosti a kvalitu socialnich sluzeb

Ddraz by mél byt kladen na kvalitu pracovnik( v primé péci.

Ddraz by mél byt kladen také na kvalitu jednotlivych socialnich sluzeb.

DuleZita je podpora sluzby osobni asistence tak, aby umozZnovala osobam se zdravotnim
postizenim zac¢lenéni se do spolecnosti.

V oblasti bytové je tfeba zajistit podporu sluzby chranéné bydleni.

Podstatna je také podpora odlehcCovaci péce, predevsim podpora nepretrzité formy
odlehcovaci sluzby.

Za duleZitou dale povaZujeme podporu terénni socialni sluzby pro osoby s dusevnim
onemocnénim predevSsim vramci navazné péce o pacienty po propusténi
z psychiatrické |éCebny.

Dalezité je kvalitni a dostupné odborné socidlni poradenstvi.

A v neposledni fadé je tfeba zajistit dostate¢nou informovanost o socidlnich sluzbach.

Podpora cilenych volnocasovych aktivit

DuleZitd je podpora dobrovolnikd v praci sosobami se zdravotnim postizenim
(prochazky, navstévy kina s vrstevniky apod.
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Déle podpora ,spolovani“ osob se zdravotnim postizenim, podpora podptrnych skupin
osob se zdravotnim postizenim.

A podpora podplrnych skupin rodi¢d déti se zdravotnim postizenim (se zaméfenim na
rodice predskolnich déti).

Podpora zaclenéni se osob se zdravotnim postizenim do majoritni spolecnosti

Napfriklad prostrednictvim chranénych pracovnich mist, zkracenych a upravenych
uvazka.

Dale pomoci odpory Ucasti osob se zdravotnim postizenim na volnocasovych aktivitach,
kulturnich a spolecenskych akcich.

A podpory prace dobrovolnikd.

Nesmime zapominat na odstranovani bariér v ramci mésta (vyskoleni fidi¢d méstské
hromadné dopravy, madla v autobusech, prodlouzeni intervall na prechodech; feseni
urovné bezbariérovosti meéstskych bytli, feSeni problematické ploSiny v budové
Magistratu).

Dostupnost sluzeb navaznych

Za dUlezZité povaZujeme zajisténi dostatecné kapacity v oblasti vhodného a dostupného
bydleni pro osoby po Uraze, po propusténi z Iécebny apod.

Doporucujeme podporovat soucasny stav komunikace se sluchové postizenymi
(Urednici se Skoli ve znakové feci apod.), podporovat praci tlumocnika.

Za vhodné povaZujeme nastaveni systému poradenstvi pro osoby pecujici, napfiklad
prostiednictvim nastaveni systému terénni podpory pro pecujici (horka linka apod.).
Dulezité je zajisténi dostupnosti psychologického poradenstvi pro specifické potieby
osob se zdravotnim postizenim.

A zajisténi dostupnosti kompenzacnich pomfcek.

A i vtomto pfipadé nesmime zapominat na zajisténi informovanosti o sluzbach
navaznych.
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